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O5w979bW9 thWah±! L {Yw!09bL/! YhwL~09bLI U RADU 

Interna komunikacija (Internal Communication) ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳƴǳǘŀǊ ƛǎǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƧŜ Ȋŀ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀΦ 

Interni odnosi (Internal Relations) ƳƻƎǳ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƪŀƻ ƻŘƴƻǎƛ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳƴǳǘŀǊ 

iste organizacije. 

Organizacija je sistem usmerenog dejstva. 

Organizaciona kultura ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ƪŀƻ ƻōǊŀȊŀŎ ƛƭƛ ƳƻŘŜƭ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ƴŜƪŜ ƎǊǳǇŜΦ 

Organizaciona kultura se ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǾŜǊƻǾŀƴƧŀ ƛ ǎǘŀǾƻǾŜ ƪƻƧƛ őƛƴŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƳ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƳ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻǎǘŀƭŜΦ ¢ƻ ƧŜ ƴŀőƛƴ ƎǊǳǇƴƻƎ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƛ 

ƎǊǳǇƴƻƎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hƴŀ ƧŜ ǳƎǊŀŚŜƴŀ ǳ ǎǾŜ ŀǎǇŜƪǘŜ 

organizacionog delovŀƴƧŀ ƛ ƪǊƻȊ ƴƧǳ ǎŜ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƳƻȌŜ ǾƛŘŜǘƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳŜƴƧŀΣ ǊŀǎǘŜ 

i razvija.   

Organizaciona struktura ƧŜ ȊōƛǊ ǎǾƛƘ ƴŀőƛƴŀ ƴŀ ƪƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǾǊǑƛ ǇƻŘŜƭǳ ǎǾƻƧƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 

ƴŀ ǳǘǾǊŚŜƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜΣ ŀ ǇƻǘƻƳ ƛƘ ǳǎƪƭŀŚǳƧŜ ƳŜŚǳ ǎƻōƻƳΦ 

Organizaciona klima ƧŜ ǘŜǊƳƛƴ ƪƻƧƛ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƻŘƴƻǎ ƛƭƛ ŀǘƳƻǎŦŜǊǳ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ tƻƳƻŏǳ ƴƧŜƎŀ ǎŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ƻŘƴƻǎƛ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ŀƭƛ ƛ ƻŘƴƻǎ 

ǎŀƳƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǇǊŜƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƭƛƳŀ ǎŜ ƛȊǊŀȌŀǾŀ ƪǊƻȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ 

identitet, tj. identifikaciju zaposlenih sa organizacijom i zadovoljstvo komunikacijom. 

Zadovoljstvo zaposlenih je pozitivna emocionalna reakcija pojedinca na posao koji obavlja.  

Zadovoljstvo internom komunikacijom ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪŀƻ ǳƪǳǇƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

komunikacijom unutar organizacije, odnosno raznim aspektima komunikacije u 

ƳŜŚǳǎƻōƴƻƳΣ ƎǊǳǇƴƻƳ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΦ 

{ƻŎƛƧŀƭƴŜκŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ - DMS (Social Networks) 1 u ovom konteksǘǳ ōƛŏŜ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴŜ 

ƪŀƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ, odnosno komunikacioni kanali, fokusirani na izgradnju online 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ŘŜƭŜ ǎƭƛőƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛ ƛƭƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛƭƛ ǎǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ŘǊǳƎƛƘΣ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛƘ ƴŀ ǿŜō ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ƛ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜ 

za interakciƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ŘŀƪƭŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎŀőƛƴƧŜƴŀ ƻŘ őǾƻǊƻǾŀ 

όƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀőŜƭƴƻ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛ ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜύ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǇƻƳƻŏǳ ƧŜŘƴŜ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǾǊǎǘŀ 

                                                        
1 ¢ŜǊƳƛƴƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ²Ŝō нΦлΣ ǾƛǊǘǳŀƭƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƭƛ ƻƴƭƛƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǎǳ ǇƻƎƻŘƴƛ Ȋŀ ƻǇƛǎ 

ƻǇǑǘƛƘ ǇǊƻƳŜƴŀ ƛ ȊŀǇǊŀǾƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇǊƻǎǘƻǊΣ ŀ  ǳ ƴƧƛƘ ǎŜ ǳƪƭŀǇŀƧǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŘǊǳǑǘǾŜni mediji, wiki, 

ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ƛƭƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪŀƴŀƭŜΦ 

¦ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ƪƻǊƛǎǘƛŏŜ ǎŜ ƛȊǊŀȊƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƛƭƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ  όǎƪǊŀŏŜƴƛŎŀ 

DMS).  

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_structure


Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

ix |  S t r a n a 

ƳŜŚǳȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ su neke vrednosti, vizije, ideje, finansijska razmena, prijateljstvo, 

rodbinske veze, suprotnosti, sukobi itd. DMS je vrsta web platforme koja dobija svoj smisao 

ǘŜƪ ƪŀŘŀ ǇǊǳȌƛ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƪƻǊƛǎƴƛƪǳ ό±ŀǊŀƎƛŏΣ нллфύΦ 

Virtualne/elektronske/online zajednice - VZ  (Virtual community, e-community ili online 

community) ǎǳ ƎǊǳǇŜ ƭƧǳŘƛ ǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ ǇǳǘŜƳ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛȊ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ, 

profesionalnih, edukativnih ili nekih drugih razloga.  

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ medij (Social Media) ƧŜ ƳŜŘƛƧ ƪƻƧƛ ƧŜ ǎŀőƛƴƧŜƴ ǘŀƪƻ Řŀ ōǳŘŜ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴ ƪǊƻȊ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳΣ ǎǘǾƻǊŜƴ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƪǊŀƧƴƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƛƘ ƛ ǎƪŀƭǎƪƛ ƳƻƎǳŏŜ 

publikovanih tehnika. 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƭƧǳŘǎƪǳ potrebu za ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƻƳΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛ web zasnovane tehnologije za transformaciju emitovanja 

ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ƳƻƴƻƭƻƎŀ όƧŜŘƴƻƎ ǇǊŜƳŀ ƳƴƻǑǘǾǳύ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳŜŘƛƧǎƪŜ ŘƛƧŀƭƻƎŜ όƳƴƻǑǘǾŀ ǎŀ 

ƳƴƻǑǘǾƻƳύΦ  

Internet komunikacija  (computer-mediated communication) je komunikacija koja se odvija 

preko Interneta. 

IT ς Informacione tehnologije 

IKT ς Informaciono komunikacione tehnologije (ICT ς information communication 

technology) 

 

 

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Kinship
http://en.wikipedia.org/wiki/Conflict
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I UVODNA RAZMATRANJA 

U oblasti ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳ ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ŘŜŎŜƴƛƧŀ ŘƻǑƭƻ ƧŜ 

do brojnih promena i inovacija (Van Dijk, 1999). Napredak u komunikacionim tehnologijama 

ƻƳƻƎǳŏƛƻ ƧŜ ƴƻǾŜ ƴŀőƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƧŀ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ (Jakobs, 

2004)Φ Yŀƴŀƭƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊŜƴƻǎŜΣ ǇǊŜǘǊǇŜƭƛ ǎǳ ǾŜƭƛƪƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ 

napredak (Freitag & Picherit-Duthler, 2004)Σ Ǒǘƻ ǎǾŀƪŀƪƻ ƛƳŀ ǳǘƛŎŀƧŀ ƛ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ 

ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ hǾǳ ǘǾǊŘƴƧǳ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƛ wƻǎǎ ƛ 

Middleberg (1999) i navode da informacione i komunikacione tehnologije dovode do 

ǊŜǾƻƭǳŎƛƧŜ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊƛƳŜƴŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ αaŜƴŀŘȌŜǊƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƪƻƧƛ ƴŜ 

koriste Internet komunikacije u okviru strŀǘŜƎƛƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƳƻƎǳ da prouzrokuju 

ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƳŜŚǳ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀά (Ross & Middleberg, 1999). Razvoj 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǇƻǾŜŏŀƻ ƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ŀƭƛ ƧŜ őƛƴŜŏƛ ǘƻ ǎǘǾƻǊƛo novi problem: 

ƪŀƪƻ ƳŜŚǳ ǇƻƴǳŚŜƴƛƳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀƳŀ ƻŘabrati najbolju (Quirke, 2000) i uticati na onu koja 

ƛƳŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ȊƴŀőŀƧ ƴa zadovoljstvo komunikacijom zaposlenih u organizacijama? 5ǊǳǑǘǾŜƴŜ 

ƳǊŜȌŜ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ŦŜƴƻƳŜƴ ǎǳ ··I ǾŜƪŀ ƛ ǳ ƳƴƻƎƻ őŜƳǳ ƳŜƴƧŀƧǳ ŀǎǇŜƪǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

zaposlenih. bŀǳőƴƛŎƛ ƛȊ ǊŀȊƴƛƘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƛǎǘǊŀȌǳƧǳ ƻǾŜ ƳǊŜȌŜ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǎŜ ǊŀȊƴƛƳ 

ƳŜǘƻŘƻƭƻǑƪƛƳ ǘŜƘƴƛƪŀƳŀΣ ǘŜƻǊŜǘǎƪƛƳ ƴŀǎƭŜŚƛƳŀ ƛ ŀƴŀƭƛǘƛőƪƛƳ ǇǊƛǎǘǳǇƛƳŀ ǳ ƴŀƳŜǊƛ Řŀ ǎƘǾŀǘŜ 

ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΣ ǇƻǎƭŜŘƛŎŜΣ ƪǳƭǘǳǊǳ ƛ ȊƴŀőŜƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳ ƴƧƛƳŀΦ 2ƛƴƧŜƴƛŎŀ ƧŜ Řŀ 

ovakvi oblici komunikacije postaju sve relevantniji za interne komunikacione strategije 

organizŀŎƛƧŀΦ Yŀƪƻ ƴŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ ǳőŜǎǘǾƻǾŀǘƛ ƛ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ǳ ƻǾŀƪǾƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ 

ƪŀƪƻ Ǝŀ ǳőƛƴƛǘƛ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻ ǇƻȌŜƭƧƴƛƳ ŀƭŀǘƻƳ Ȋŀ ǊŜǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ƴƻǾƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ 

ƻǘǳŚŜƴƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƧŜ ǇƛǘŀƴƧŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ Řŀǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊΦ Kako nove tehnologije, novi 

mediji, a posebno neformalne ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ virtualƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ 

ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳΣ ōƛŏŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƻ 

kroz ovaj rad. ¢ŀƪƻŚŜ ŏŜ ōƛǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƻ ƪƻƧƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇǊƛƳŜƴǳ ƻƴƭƛƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƳǊŜȌŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ όǇǊŜǘpostavlja se na osnovu teorijskih podloga da su to: starosna 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǳ ƪƻƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭǳƧŜΣ 

organizaciona kultura, hijerarhijski nivo na kome se zaposleni nalaze, Ƴƻŏ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΣ 

ƳƻŘŜƭƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧǳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛύΦ ¦ ƪƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƴŜƪŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ 

ǇƻǎǘŀƧŜ ŘŜƻ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇǊŀƪǎŜΚ Yŀƪƻ Řŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŎƛ ȊƴŀƧǳ ƪŀŘŀ ŏŜ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ 

nove tehnologije biti presudni preduslov za uspeh? Ovo ǎǳ ǎŀƳƻ ƴŜƪŀ ƻŘ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ǎŜ 

analizirati u ovom radu.  

¦ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ǾǊŜƳŜ ǎǾŜ ƧŜ ǾƛǑŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ U 

ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ōƛŏŜ ƛǎǘǊŀȌŜƴƻ Řŀ ƭƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŀ ǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ virtualƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ (u koje 

spadaju sve vrste komunikacionih aplikacija/kanala ǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ na kojima 

dolazi do komunikacije i interakcije zaposlenih, i gde se ostvaruje ŘǊǳǑǘǾŜni kapital) uǘƛőŜ 

na zadovoljstvo zaposlenih komunikacijom u organizacijama? 
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U ovom radu kƻǊƛǑŏŜƴ ƧŜ merni instrument za evaluaciju zadovoljstva internom 

komunikacijom u organizacijama  ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏΣ ϧ {ƛƴőƛŏΣ нллсύ ǇǊƻǑƛǊŜƴ 

ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛőŀƴ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧǳ 

zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜnim ƳǊŜȌŀƳŀΦ Dakle, participacija zapoǎƭŜƴƛƘ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ 

ƛǎǘǊŀȌŜƴŀ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ u organizacijama.  

wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ŏŜ pokazati da li se putem neformalnih virtualnih ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ  

ǇƻǎǘƛȌǳ ŜŦŜƪǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΥ ǎǘǾŀǊŀ ǇǊƻǘƻƪ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řvosmerna komunikacija, upoznaju i 

ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƎǊŀŘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ 

zaposlenih sa organizacijom, prenose vrednosti organiȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ǇƻǎǘƛȌŜ 

socijalizacija zaposlenih, obrazovanje, lojalnost i motivisanje zaposlenih i razvijaju pozitivni 

interpersonalni odnosi. 

Cilj ƻǾƻƎŀ ǊŀŘŀ ƧŜ Řŀ ƛǎǘǊŀȌƛ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ƧŀőŜ ƛ ǎƭŀōƛƧŜ ǎǘǊŀƴŜ ǳǇƻǘǊŜōŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƳŜŚǳ 

zaposlenima, da analizira trenutna ǎǘŀƴƻǾƛǑǘŀ o ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ƛƴǘŜǊƴƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ 

ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ŦƻǊƳǳƭƛǑŜ ƳƻŘŜƭŜ ƪƻƧƛ ōƛ ǇƻǎǇŜǑƛƭƛ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ u 

ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƪǊƻȊ ŘǾŀ ƪƭƧǳőƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀΥ 

1) Kako se ǇǊƻƳŜƴƛƻ ƻŘƴƻǎ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴƻƳ 

Řƻōǳ ƎƭƻōŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀΚ 

2) Da li i kako neformalane virtualne ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

komunikacijom u organizacijama? 

hŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ŘŀƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΣ ŀƭƛ ƧŜ ǇǊŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ Řŀǘƛ ǳǾƛŘ ǳ 

teorijske podloge o globalnim trendovima pojave Interneta, virtualnim zajednicama, 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳ virtualƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ƳǊŜȌŀƳŀΣ kao i o internim odnosima s 

ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧe u savremenom dobu. 

 

LǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ Řŀǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ǳ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ƧŜΥ 

Da li participacija zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳǘƛőŜ na zadovoljstvo 

komunikacijom u organizacijama?  
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II TEORIJSKI DEO 

2 UTICAJ SAVREMENE TEHNOLOGIJE NA INTERNE ODNOSE S 

W!±bh~0¦ 

ά¦ ŘƛƴŀƳƛőƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ƧŜŘƛƴƻ ƧŜ ǇǊƻƳŜƴŀ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴŀ έ (Micklethwait, 1999). 

2.1 Ib¢9wb9¢ hYw¦¿9bW9 

LƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜ ŦŜƴƻƳŜƴ ƪƻƧƛ ƧŜ ŘƻŘŀƻ ƴƻǾǳ ŘƛƳŜƴȊƛƧǳ ǎǾƛƳ ȌƛǾƻǘƴƛƳ ǇƻƭƧƛƳŀ (Deitel, Deitel, & 

{ǘŜƛƴōǳƘƭŜǊΣ нллмύΦ ¢ƻƪƻƳ ŘŜǾŜŘŜǎŜǘƛƘ ƎƻŘƛƴŀΣ Ƴƻŏ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ŘŜƧǎǘǾƻ ǊŀȊǾƻƧŀ ƎƭƻōŀƭƴŜ 

ƳǊŜȌŜ ƛȊŀȊǾŀƭƛ ǎǳ ǇǊŜŘǾƛŚŀƴƧŀ Řŀ ŏŜ ȌƛǾƻǘ Ǉƻǎǘŀǘƛ ƳƴƻƎƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧƛ ƛ Řŀ ŏŜ ǎŜ poslovanje 

ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƻ ǾƻŘƛǘƛ ƴŀ ƳƴƻƎŜ ƴŀőƛƴŜΦ !ƭƛ ƻǾŀƧ ǇǊƛƪŀȊ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǾƛŚŜƴ ǎŀƳƻ ǎŀ ǘŀőƪŜ ƎƭŜŘƛǑǘŀ 

tehnologa i svih onih ljudi koji su fascinirani novim tehnologijama. Gotovo dve decenije 

kasnije, stvarnost je potpuno suprotna. Poslovanje je globalizovaƴƻ ƛǎǘƻ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƛ ȌƛǾƻǘΦ bŀ 

ǇǊƛƳŜǊΣ ƭŀƪǑŜ ƧŜ ōŀǊŀǘŀǘƛ ǇƛǎƳƻƳΣ Ǉƻǎƭŀǘƛ Ǝŀ ƛ ǇǊƛƳƛǘƛΣ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ ǊŀƴƛƧŜ ōƛƭƻΦ !ƭƛ 

ǳƳƴƻȌŀǾŀƴƧŜ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ƛȊŀȊǾŀƭƻ ƧŜ ƴŜƻőŜƪƛǾŀƴǳ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘ ȌƛǾƻǘŀ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǇƻƎƭŜŘǳΦ  

Moderna informaciona tehnologija dovela je do stvaranja ƴƻǾƻƎ ǇŜƧȊŀȌŀ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴŜ 

komunikacije. Upravljanje ȊƴŀƴƧŜƳΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƛƴǘŜǊƴƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǎǳ ŘŜƻ ǾŜŏ 

ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ƻ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘǳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ƛ ƛǎǘƛőǳ ǎŜ ƪŀƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ Ȋŀ ƻǇǎǘŀƴŀƪ ƛ Ǌŀǎǘ 

organizacije (Ihator, 2001). World Wide Web (WWW) je ǑƛǊƻƪƻ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴ ǳ ǳǇƻǘǊŜōƛ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǳ ƻōƭƛƪǳ ƛƴǘǊŀƴŜǘŀ όƛƴǘŜǊƴŜ ƳǊŜȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜύ ƛ ŜƪǎǘǊŀƴŜǘŀ 

όǇŀǊǘƴŜǊƛƳŀ ƛ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ ǎŜ Řŀ ǇǊƛǎǘǳǇŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ƛƴǘǊŀƴŜǘŀύ ƪŀƻ ƛ 

javnog Interneta (Hurme, 2001). 

9Ŧƛƪŀǎƴŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ƧŜ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƻŘƴƻǎŀ ƪŀŘŀ ǎŜ ǊŀȊƳŀǘǊŀ 

sposobnost Internet stranice da razvije komunikaciju dijalogom. aŜŚǳǘƛƳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀ 

upotreba tehnologije ne doprinosi ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ŘƻōǊƛƘ ƻŘƴƻǎŀ i zadovoljstva 

komunikacijom zaposlenih. ~ǘŀǾƛǑŜΣ ƳƴƻƎƻ ƧŜ ǾŀȌƴƛƧŜ ƪŀƪƻ ǎŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛΣ ƛ 

razumevanje komunikacije dijalogom (Kent & Taylor, 2002)Φ {ǘƻƎŀ ƧŜ ǎǾǊƘŀ ƻǾƻƎ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŀ 

Řŀ ƛǎǘǊŀȌƛ ŘƛƧŀƭƻǑƪŜ ƻŘƭƛƪŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƳŜŚǳ 

zaposlenima. 

World Wide Web ƛƳŀ ǾŜƭƛƪƛ ȊƴŀőŀƧ ǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ƛ ǾŜŏƛƴŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŀŎŀ ǎŜ ǎƭŀȌŜ 

da Internet ima pozitivan uticaj (Ryan, 2003). {ǘǊǳőƴƧŀŎƛ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ moraju shvatiti 

ƪŀƪƻ LƴǘŜǊƴŜǘ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜΣ ƪƻƧŜ ǎǳ Ƴǳ ǎǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀǘƛƳ Ǝŀ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ 

strategije. 
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YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻőƛ ǳ ƻőƛ ƧŜ ƴŀƧōƻƭƧƛ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ǎǘǾƻǊŜ ǎƴŀȌƴŜ ǾŜȊŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ǳȊŀƧŀƳƴƻƳ 

ǇƻǾŜǊŜƴƧǳ ƛ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧǳΣ ƪǊƻȊ ŘǾƻǎƳŜǊƴƛΣ ǎƛƳŜǘǊƛőƴƛ dijalog (Grunig, Grunig, & Dozier, 2002), 

ŀƭƛ ƴŜƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ȊŀƳƛǎƭƛǘƛ ŘŀƴŀǑƴji odnoǎ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ōŜȊ ǎƻŦƛǎǘƛŎƛrane komunikacije i 

upotrebe visoke tehnologije. Kombinacija ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻőƛ ǳ ƻőƛ ƛ virtualne komunikacije 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻőŜǘƴǳ ǘŀőƪǳ ŜŦŜƪǘƴƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ (Argenti P. A., 2003). 

Lŀƪƻ ǎǾŀƪŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛƳŀ ǳǾŜƪ ǎǾƻƧǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ǇǊƛƳŜƴǳΣ ƻƴŀ ǎŜ ǑƛǊƛ ƛ ǳ ŘǊǳƎŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜ 

ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǊŀŘŀ Ǉŀ ǎǘƻƎŀ ƛƳŀ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪaciju zaposlenih, zadovoljstvo komunikacijom, 

kvalitet internih odnosa i organizacionu klimu.  

Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻȊƴŀǘƻΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜ ƳǊŜȌŀ ǾŜƭƛƪƻƎ ƻōƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎŀŘǊȌƛ ƳƛƭƛƻƴŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƪƻƧƛ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ƴŜǇǊŜƪƛŘƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǑƛǊƻƳ ǇƭŀƴŜǘŜ ƪǊƻȊ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ŀǇlikacija: World 

Wide Web (WWW), Electronic Mail (e-mail), File Transfer Protocol (FTP), Internet Relay Chat 

(IRC) i USENET (servis vesti). Internet obuhvata milione korisnika koji su ƴŀ ƴƧŜƎŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŜƴƛ 

u bilo kojeƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳΦ αInternet i World Wide Web su najsjajniji izumi nakon telefonaά 

(Bargh & McKenna, 2004). Osim toga, ne tako davno postojao je ǾŜƭƛƪƛ ǇǊƻōƭŜƳ Řŀ ǎŜ ŘƻŚe 

Řƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻƎ ǊŜǑŜƴƧŀΥ Řŀ ǎŜ ǳƴǳǘŀǊ ƧŜŘƴŜ ȊƎǊŀŘŜ ǇƻǾŜȌŜ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Ǌŀőǳara tako da njihovi 

ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇƻŘŀǘŀƪŀ i informacija. Postojali su brojni problemi koje je 

ǘǊŜōŀƭƻ ǊŜǑƛǘƛ ǇƻőŜǾǑƛ ǎŀ ǇƻŘǊǳőƧŜƳ ƘŀǊŘǾŜǊŀΣ ǎƻŦǘǾŜǊŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǾŜȊŀΦ .ƛƭƻ ƧŜ ƎƻǘƻǾƻ 

ƴŜƳƻƎǳŏŜ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ƘƛƭƧŀŘŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǊŀȊŘǾƻƧŜƴƛ ƘƛƭƧŀŘŀƳŀ ƪƛƭƻƳŜǘŀǊŀΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜ 

ǊŜǑƛƻ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾŜ ƻǾŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƛ ǇƻǾŜȊŀƻ ƳƛƭƛƻƴŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ ǑƛǊƻƳ ǎǾŜǘŀ ƻōŜȊōŜŚǳƧǳŏƛ 

njegovim korisnicima siguran i efikasan transfer informacija, znanja i ideja (Shannon, 2008). 

Iznenada je Internet predstavio novi talas velike potencijalne energije spreman da bude 

ǇǊŜǘǾƻǊŜƴ ǳ ƳƻŏƴƻƎ ǇƻƪǊŜǘŀőŀ ǳǎƳŜǊŀǾŀƴƧŜƳ ǎǾƛƘ ǇƻȊƴŀǘƛƘ ǇŀǊŀƳŜǘŀǊŀ ȌƛǾƻǘƴƛƘ ǎǾƻƧǎǘŀǾŀ ǳ 

ƧŜŘŀƴ ǾŜƭƛőŀƴǎǘǾŜƴƛΣ ƎƻǘƻǾƻ άƳŀƎƛőƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ŀǳǘƻǇǳǘέΦ Prvi put 1979. godine 

ǇƻŘǇǊŜŘǎŜŘƴƛƪ !ƳŜǊƛƪŜ !ƭ DƻǊŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛƻ ƧŜ ƛŘŜƧǳ αƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƎ ǎǳǇŜǊ ŀǳǘƻǇǳǘŀέ ǳ ǎǾƻƳ 

govoru gde se pozvao na razne vrste vizija: video na zahtev, elektronsko glasanje, internet 

ƪǳǇƻǾƛƴǳΣ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǾƭŀŘƛƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΦ bƧŜƎƻǾŜ ǾƛȊƛƧŜ ǎǳ Řŀƴŀǎ ƛ ǾƛǑŜ ƴŜƎƻ 

ostvarene (Gore, 1991). 

¦ǇƻǘǊŜōŀ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ǳ ǎǾŜǘǳ ƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ǇǊƛƪŀȊ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴŀ web sajtu Miniwatts 

Marketing Group2, iako bi trebalo napomenuti da se ovi podaci menjaju iz dana u dan. 

Prema Svetskoj Internet statistici od 31. avgusta 2009.Σ ƴŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƪƻǊisnika nalazi se u 

Severnoj Americi - 73,4% i Australiji - 59,5% od celokupnog prikaza broja Internet korisnika 

na svetu. 9ǾǊƻǇŀ ƧŜ ƴŀ ǘǊŜŏŜƳ ƳŜǎǘǳ ǎŀ рнΣл҈Φ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛ Řŀ .ƭƛǎƪƛ ƛǎǘƻƪ 

ƛƳŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǇƻǊŀǎǘŀ ōǊƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ƻŘ мΦмтсΣу҈ ǳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ ƛȊƳŜŚǳ нллл 

i 2008. godine. Osim toga, prema analizama iz istog izvora, EU Internet statistika korisnika iz 

novembra 2007., vidi se da u Evropi ima 21,7% dok u ostatku sveta 78,3% Internet korisnika. 

aŜŚǳǘƛƳΣ ǳ ŎŜƭƻƪǳǇƴƻƳ ǇǊƛƪŀȊǳΣ ǇǊŜƳŀ ǇǊƻŎŜƴǘƛƳŀ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀΣ ǳ 9¦ ƧŜ ррΣт҈Σ мсΣн҈ ǳ 

ostatku sveta, dok je svetski prosek 25,7%. 

                                                        
2 Izvor: Miniwatts Marketing Group, Web:  www.Internetworldstats.com 

http://www.123helpme.com/search.asp?text=speech
http://www.internetworldstats.com/
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2.2 PROCES RAZVOJA SAVREM9bhD 5w¦~¢±! - INDUSTRIJSKO VS.  
LbChwa!/Lhbh 5w¦~¢±h  

Manuel Castells, autor knjige α¢ƘŜ wƛǎŜ ƻŦ ǘƘŜ bŜǘǿƻǊƪ {ƻŎƛŜǘȅά, opisuje razliku ƛȊƳŜŚǳ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƎ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏƛ ƴŀőƛƴ ό/ŀǎǘŜƭƭǎΣ мффсΥ 17) u industrijskom 

ŘǊǳǑǘǾǳ ƎƭŀǾƴƛ ƛȊǾƻǊƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ōŀȊƛǊŀƭƛ ǎǳ ǎŜ ƴŀ ƪƻǊƛǑŏenju novih vrsta energije i na 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ƴƧŜƴŜ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ǇǊƛƳŜƴŜΦ ¦ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ƎƭŀǾƴƛ ƛȊǾƻǊ 

ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƭŜȌƛ ǳ ƴƻǾƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƳ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ƛ ǳ 

tehnologijama za generisanje znanja, pa su stoga znanje i informacija osnovni elementi na 

ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ŎŜƻ ǇǊƻŎŜǎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘŜƳŜƭƧƛΦ /ŀǎǘŜƭƭǎ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ Řŀ ƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőnost informacionog 

ŘǊǳǑǘǾŀ ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƧŜ ƴƻǾƻƎ ȊƴŀƴƧŀ ƪŀƻ ǘŜƳŜƭƧƴƛ ƛȊǾƻǊ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ tǊƻŎŜǎuiranje 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇƻƳƻŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ 

informacionih tehnologija, a time i novog znanja. Stoga Castells naziva takvu vrstu razvoja 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀƳ όƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŀƭƛǎƳύ ƧŜǊ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǳǾƻŚŜnju nove paradigme koja je 

zasnovana ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ƛ ƪŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎǾŀƪƛ ǘƛǇ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǇǊƛƴŎƛǇƛƳŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ς 'industrialism' ƛƭƛ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ 

orijentisano je prema ekonomskom rastu, tj. maksimalnoj efikasnosti u proizvodnji i profitu, 

Řƻƪ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƛƭƛ ϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŀƭƛǎƳϥ ƻǊƛƧŜƴǘƛǎŀƴƻ ǇǊŜƳŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƛ 

ŀƪǳƳǳƭŀŎƛƧƛ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǎǾŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƧƛƳ ƴŀőƛƴƛma obrade informacija. Iako svaka tehnologija 

ƛƳŀ ǳǾŜƪ ǎǾƻƧǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ǇǊƛƳŜƴǳΣ ƻƴŀ ǎŜ ǑƛǊƛ ƛ ǳ ŘǊǳƎŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǊŀŘŀ Ǉŀ ǎǘƻƎŀ 

ima uticaja na komunikaciju zaposlenih, zadovoljstvo komunikacijom, kvalitet internih 

odnosa i organizacionu klimu.  

OpiǎǳƧǳŏƛ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ōƛǘƴŜ Ȋŀ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ /ŀǎǘŜƭƭǎ ǳǾƻŘƛ ǇƻƧŀƳ ƪƻƧƛ 

ƴŀȊƛǾŀ άǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀέ ό/ŀǎǘŜƭƭǎΣ мффсΥ смύ ƛ ƪŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎŀǾǊŜƳŜƴŜ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǇǊƻƳŜƴŜ ƳƻƎǳ ǎŀƎƭŜŘŀǘƛ ƪŀƻ ǇƻƳŀƪ ƻŘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧƛƭŜ ƴŀ jeftinoj 

ŜƴŜǊƎƛƧƛΣ ǇǊŜƳŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧŜ ƴŀ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƧŜŦǘƛƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ 

ƛȊŀȊǾŀƴƻ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ƛ ƴƻǾƛƳ ǎǇƻȊƴŀƧŀƳŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƳƛƪǊƻŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪŜ ƛ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ 

YǊƻȊ ǘǳ ǇŀǊŀŘƛƎƳǳ ǇƻƪǳǑŀǾŀ Řŀ ƻǇƛǑŜ ƴƻǾƻƴŀǎǘŀƭŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛje preciziǊŀƧǳŏƛ 

elemente koji őƛƴŜ ƻǎƴƻǾǳ ǘŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜΣ ŀ ǘƛƳŜ ƛ ƻǎƴƻǾǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ tǊǾŀ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ƴƻǾŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ ōƛƭŀ ōƛ ƎƻǊŜ ǇƻƳŜƴǳǘŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƧŜ ƻǎƴƻǾŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ƴƻǾƛƘ 

tehnologija informacija, kao osnovni element tj. sirovina. Druga svojstva odnose se na 

őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ƴƻǾŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛƳŀƧǳ ǳőƛƴƪŜ ƴŀ ǎǾŜ ǾƛŘƻǾŜ ƴŀǑƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ Yŀƪƻ ƧŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƴŜƻŘǾƻƧƛǾƛ ŘŜƻ ǎǾƛƘ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǘŀƪƻ ǎǳ ǎǾŜ ƴŀǑŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛƭƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ǳ 

ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ƳŜǊƛ ǳǎƭƻǾƭƧŜƴƛ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛ  ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀΦ ¢ǊŜŏe svojstvo ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ƳǊŜȌƴǳ 

ƭƻƎƛƪǳ ƪƻƧŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǘŜƳŜƭƧƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊƛƳŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ aǊŜȌŜ ǎŜ ŘƻōǊƻ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƧǳ ƴŀ ǎǾŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƧŜ ƳŜŚǳƻŘƴƻǎŜ ƛȊƳŜŚǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇƻŘǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ǎǾŜ ǾŜŏŜ ȊŀƘǘŜǾŜ Řŀ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ƴŜǇǊŜŘǾƛŚŜƴŜ ǇǊŀǾŎŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƪƻƧƛ ǎǳ 

proistekƭƛ ƛȊ ǘƛƘ ƳŜŚǳƻŘƴƻǎŀΦ YǊƻȊ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ƳǊŜȌŀ ƪŀƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǾǊǎǘŀƳŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛƭƛ 

organizacija. Svojstvo ƳǊŜȌŜ Řŀ ƧŜ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴŀ ƛ Řŀ ŘŀƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƴŜǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀΣ 
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ŀ Řŀ ƛƘ ǇǊƛ ǘƻƳ ƴŜ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀΣ ƧŜ ƪƭƧǳőƴŀ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧŀΦ 2ŜǘǾǊǘo svojstvo, 

povezano ǎ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ƧŜ ǳǇǊŀǾƻ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘΦ YƻǊƛǑŏenjem IT, procesi postaju reverzibilni, a 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ƳŜƴƧŀǘƛ ōŜȊ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ƴŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀΣ Ǒǘƻ 

ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǎŀǾǊŜƳŜƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ƪƻƧŜ ƧŜ ǎǘŀƭƴƻ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊomena. Peto svojstvo te 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ ƧŜ ƪƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ Ǉŀ ǎǳ ǘŀƪo 

ƳƛƪǊƻŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪŀΣ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǊŀőǳƴŀǊƛΣ ƻǇǘƛőƪŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪŀ Řŀƴŀǎ ǎǾƛ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴƛ ǳ 

ϥƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜϥΦ YƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǳ 

ǇŀǊŀŘƛƎƳǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ƭƻƎƛƪŜ ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƧŀ ƛ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ deljenja novih 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ /ŀǎǘŜƭƭǎ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀ ŘǳōƭƧŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻŘ őƛǎǘƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜΣ ǘƧΦ Řŀ ǎŜ 

menjaju konceptualne kategorije s kojima se barata, odnosno ƴŀǑ ƴŀőƛƴ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƻ ǎǘǾŀǊƛƳŀΣ 

ƛ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ƧŜ Řŀƴŀǎ ƴŜƳƻƎǳŏŜ ƴŜ ōƛǘƛ ǎǾŜǎǘŀƴ Řŀ ǎǳ ǎredstva i naprave koja ljudi proizvode, 

ŘŀƪƭŜ ƛ ǊŀőǳƴŀǊƛΣ ƴŜƻŘǾƻƧƛǾƛ ƻŘ ƭƧǳŘǎƪŜ ǇǊƛǊƻŘŜ ƛ ƪǳƭǘǳǊŜΦ tŀǊŀŘƛƎƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ 

ne razvija se prema zatvorenom sistemu, ǾŜŏ ǇǊŜƳŀ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘƛ ƳǊŜȌŜΦ ¢ŀƪƻ ǎŜ őƛƴƛ Řŀ ǎŜ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƻǇƛǎŀǘƛ YǊŀƴȊŜƴōŜǊƎƻǾƛƳ ȊŀƪƻƴƻƳ 

(CastellǎΣ мффсΥ срύ ƪƻƧƛ ƪŀȌŜ Řŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴƛƧŜ ƴƛǘƛ ŘƻōǊŀ ƴƛǘƛ ƭƻǑŀΣ ƴƛǘƛ ƴŜǳǘǊŀƭƴŀΦ L/¢ ƧŜ őƛƴƛ 

ǎŜ ǎƛƭŀ ƪƻƧŀ ǇǊƻŘƛǊŜ ǳ ǎǾŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ƴŀǑŜƎ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ƳŜƴƧŀ ƴŀőƛƴ ƴŀǑŜƎ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀΦ 

S druge strane Castells ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ƴƻǾƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƳŜƴƧŀ ƴŀǑŜ ǇƻƛƳŀƴƧŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛ 

ǇǊƻǎǘƻǊŀΦ aŜǎǘŀ ǎǳ ƻŘǾƻƧŜƴŀ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ƪƻƴǘŜƪǎǘŀ ƛ ǊŜƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴŀ ǳ ƳǊŜȌǳ ƪŀƻ ƴƻǾƛ ǇǊƻǎǘƻǊ 

tokova umesto starog prostora mesta, a u novom komunikacionom sistemu izbrisano je i 

vreme koje je postalo bezvremensko (Castells, 1996: 375).  

!ƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳŏƛ ƳǊŜȌƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ /ŀǎǘŜƭƭǎ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǇƻƧŀƳ ǳƳǊŜȌŜƴƻ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ όƴŜǘǿƻǊƪ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜύ ƪŀƻ ǎǇŜŎƛŦƛőŀƴ ƳƻŘŜƭ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳ ƪƻƳŜ ǎǳ ŘŜƭƻǾƛ ƳǊŜȌŜ 

ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ȊŀǾƛǎƴƛ ƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛ ƻŘ ƳǊŜȌŜΣ ƛ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ŘŜƭƻǾƛ ŘǊǳƎƛƘ ƳǊŜȌŀ ό/ŀǎǘŜƭƭǎΣ мффсΥ 

мтмύΦ ½ŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ ƳƻŘŜƭŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ǎǘǊƻƎƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƻƳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƻƳ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳΣ ǳƳǊŜȌŜƴƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƧŜ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŀǎƭŀƴƧŀ  ƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ L/¢-

a, a nastala je zbog potrebe ǊŀŘŀ ǳ ƎƭƻōŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ Ǒǘƻ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ƴƻǾŜ ȊŀƘǘŜǾŜ ǇǊŜŘ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ.  

Razvoj ICT-ŀ ǇǊŜƳŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƳǊŜȌƛ ǇƻƎƻŘƻǾŀƭŀ ƧŜ ƪƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛƧƛ ƛȊƳŜŚǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƭŀ ƧŜ ǳǇǊŀǾƻ ǳ ǳƳǊŜȌŜƴƛƳ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜƳΦ ¦ƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǾŜŏŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ 

ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ǊƛȊƛƪŀΣ ƪŀƻ ƛ ǎǘŀƭŀƴ ŘƻǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΦ /ŀǎǘŜƭƭǎ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǎǳ Řŀƴŀǎ ƳǊŜȌŜΣ ŀ ƴŜ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƻǎƴƻǾƴŜ ǊŀŘƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜΦ ¦ǎǇŜǑƴƻǎǘ ƴŜƪŜ ƳǊŜȌŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƴƧŜƴŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ǎŀ 

svim njenim delovƛƳŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǎƭƻōƻŘƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜ ƛ ƻŘ 

ƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ŘŜƭƻǾŀκőƭŀƴƻǾŀ ƳǊŜȌŜΦ /ŀǎǘŜƭƭǎ ǎǳƎŜǊƛǑŜ Řŀ ƧŜ ǳƳǊŜȌŜƴƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ 

osnovna organizaciona forma informacione/globalne ekonomije, a kao razloge za tu tvrdnju 

navodi svojstva umǊŜȌŜƴƻƎ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘΣ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘΣ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻǎǘ ƛ 

ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƧŜ ƴƻǾƻƎ ȊƴŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ L/¢-ŀ ǳ ǊŀŘǳ ǳƳǊŜȌŜƴƻƎ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǘŜ 

ȊŀƪƭƧǳőǳƧŜ Řŀ ǳƳǊŜȌŜƴƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǳǘŜƭƻǾƭƧǳƧŜκƻǎǘǾŀǊǳƧŜ ƪǳƭǘǳǊǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜκƎƭƻōŀƭƴŜ 

ekonomije ƧŜǊ ƻōǊŀŘƻƳ ȊƴŀƴƧŀκƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛǑŜ ǎƛƎƴŀƭŜκƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ǊƻōǳΦ 
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5ŜŦƛƴƛŎƛƧŀ ƳǊŜȌŜ ƪƻƧǳ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀ /ŀǎǘŜƭƭǎ ƎƭŀǎƛΥ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ǎƪǳǇ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ 

őǾƻǊƻǾŀΣ ŀ őǾƻǊ ƧŜ ǘŀőƪŀ preseka krive. ό/ŀǎǘŜƭƭǎΣ мффсΥ птлύΦ aǊŜȌŜ ǎǳΣ ǇǊŜƳŀ /ŀǎǘŜƭƭǎǳΣ 

otvorene ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ǑƛǊƛǘƛ ƛ ǎǘŀƭƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ ƴƻǾŜ őǾƻǊƻǾŜΣ ǎǾŜ Řƻƪ ƻƴƛ ƳƻƎǳ 

ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀǘƛ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜ ǘƧΦ Řƻƪ ŘŜƭŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƪƻŘƻǾŜΣ ŀ ƴƧŜƴŀ ǎŜ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƴŜ ƴŀǊǳǑŀǾŀ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ƴƛǘƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜΦ 

hǇƛǎǳƧǳŏƛ ŘŀƭƧŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛƧǳ ƳǊŜȌŜ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ƧŜ ǳŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ōƛƭƻ ƪƻƧŀ ŘǾŀ őǾƻǊŀ ǳƴǳǘŀǊ 

ƳǊŜȌŜ ƴǳƭŀΣ Řƻƪ ƧŜ Ȋŀ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ ǘŀőƪǳ ƛȊǾŀƴ ƳǊŜȌŜ ǘŀ ǳŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ōŜǎƪƻƴŀőƴŀΦ tƻǾŜȊŀƴƻ ǎ 

velikom brzinom komunikacije putem ICT-ŀΣ ǘŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ƛ 

funkcije ǳ ŘǊǳǑǘǾǳΦ ½ŀƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎǾƻƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƴŀǎǘŀƧŀƴƧŀ ƴƻǾƛƘ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ /ŀǎǘŜƭƭǎ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƳǊŜȌŜ ƻǇƛǎǳƧŜ ƪŀƻ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴǳ ŦƻǊƳǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ 

ŘǊǳǑǘǾǳ ƛ ƪŀȌŜ ŘŀΣ ƛŀƪƻ ǎǳ ƳǊŜȌŜ ǇƻǎǘƻƧŀƭŜ ƛ ǳ ǊŀƴƛƧƛƳ ǾǊŜƳŜƴƛƳŀΣ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ƛƴŦƻrmacijske 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǇǊǳȌŀ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴǳ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǑƛǊŜƴƧŜ ƪǊƻȊ ǎǾŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ 

¦ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ƳǊŜȌŜ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ƴƻǾǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƳƻǊŦƻƭƻƎƛƧǳ ƛ ƳŜƴƧŀƧǳ ƴŀőƛƴ ǊŀŘŀΣ 

ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƛ ƪǳƭǘǳǊǳ ƛ ƛȊǾƻǊ ǎǳ ŘƻƳƛƴŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊƻƳŜƴŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ Ǉŀ ǎǘƻƎŀ /ŀǎǘŜƭƭǎ ǘƻ ŘǊǳǑǘǾƻ 

ƴŀȊƛǾŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴƻƳ ǳƳǊŜȌŜƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻΦ YƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛƧŀΣ ǘƧΦ ƛǎǇǊŜǇƭƛǘŀƴƧŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇǊǳȌƛƭŀ ƧŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴǳ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ǎǾƛƳ ŘŜƭƻǾƛƳŀ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǘŜ ƪǊƻȊ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƳǊŜȌŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΦ 

/ŀǎǘŜƭƭǎ ȊŀƪƭƧǳőǳƧŜ Řŀ ǳƳǊŜȌŜƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƻȊƴŀőŀǾŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴǳ ǇǊƻƳŜƴǳ ǳ ƭƧǳŘǎƪƻƳ ƛǎƪǳǎǘǾǳ 

ƛ Řŀ ǳƭŀȊƛƳƻ ǳ ƴƻǾƛ ǎǘŜǇŜƴ ǊŀȊǾƻƧŀ ǳ ƪƻƳŜ ǎŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻȌŜ ǊŀȊǳƳŜǘƛ ƪŀƻ 

obrazac odnosa kulture prema kulturi. Za razliku od prethodnih nivoa gde je obrazac odnosa 

ōƛƻ ǾƭŀŘŀǾƛƴŀ ǇǊƛǊƻŘŜ ƴŀŘ ƪǳƭǘǳǊƻƳΣ ȊŀǘƛƳ ǳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ǾƭŀŘŀǾƛƴŀ ƪǳƭǘǳǊŜ ƴŀŘ 

ǇǊƛǊƻŘƻƳΣ /ŀǎǘŜƭƭǎ ǳǘǾǊŚǳƧŜ Řŀ ǎƳƻ ȊōƻƎ ƪƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛƧŜ ƛǎǘƻǊƛƧǎƪŜ ŜǾƻƭǳŎƛƧŜ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ 

ǇǊƻƳŜƴŜ ǳǑƭƛ ǳ őƛǎǘƛ ƪǳƭǘǳǊƴƛ ƻōǊŀȊŀŎ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛnterakcije i organizacije u kome je 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛ ǎŀǎǘƻƧŀƪ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ Řŀ ǎǘƻƎŀ ǘƻƪƻǾƛ ǇƻǊǳƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƳǊŜȌŀ 

őƛƴŜ ƻǎƴƻǾǳ ǎŀǾǊŜƳŜƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻőŜǘŀƪ ƴƻǾƻƎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘƻōŀΣ ƪƻƎŀ 

ƻōŜƭŜȌŀǾŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛƧŀ ƪǳƭǘǳǊŜ ƴŀǎǇǊŀƳ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴŜ ƻǎƴƻǾŜ ƴŀǑŜƎ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀΦ  

2.2.1 TRADICIONALNO VS. VIRTUALNO hYw¦¿9bW9 

2Ŝǎǘƻ ǎŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǇƛǘŀƴƧŜ ƪŀƪŀǾ ƧŜ ƻŘƴƻǎ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǎŀ ƴƻǾƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀΣ ƪŀƪƻ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƧŀǾƴƛ ǇǊƻǎǘƻǊƛ ƻŘ ǳƻōƛőŀƧƴƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ǇǊƻǎǘƻǊŀΚ  

hőƛƎƭŜŘƴƻ ƧŜ Řŀ ǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƧŀǾƴƛ ǇǊƻǎǘƻǊƛ ƴŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ Ǉƻ ƳƴƻƎƻ őŜƳǳ ƻŘ ǳƻōƛőŀƧŜƴƛƘ 

ƧŀǾƴƛƘ ǇǊƻǎǘƻǊŀΦ 5ƻ ǎƪƻǊŀΣ ǎǳ ƻōƛőƴƻ ōƛƭƛ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛ ƴŀ ǘŜƪǎǘǳŀƭƴƻƧ ŦƻǊƳƛΣ ŀƭƛ ŘŀƴŀǎΣ ƻŘƭƛƪŜ 

ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ς ŦƛȊƛőƪƛ ƎŜǎǘƻǾƛΣ ƛƴǘƻƴŀŎƛƧŀ ƎƭŀǎŀΣ ƪƻƴǘŀƪǘ ƻőƛƳŀ ς ne 

nedƻǎǘŀƧǳ ƴƛ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ƧŀǾƴƛƳ ǇǊƻǎǘƻǊƛƳŀΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻǎǊŜŘǎǘǾƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀ 

ǾŜƻƳŀ ǎƭƛőƴŀ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧƛ ƪƻƧŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀΦ ±ƛǊǘǳŀlna mesta na kojima se 

odigrava ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ αǎƻōŜ Ȋŀ ŏŀǎƪŀƴƧŀΣέ ƛƭƛ ǇǊŜƴƻǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜΣ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ 

ƻŘ ǾŜƭƛƪŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ǑƛǊŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ƛŘŜƧŀΣ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛ ǳƻōƭƛőŀǾŀƴƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ 

ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ǘŜƳŀ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƻǇǑǘŜ ŘƛǎƪǳǎƛƧŜΦ 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 
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¦ ǎǾƻƳ ŜǎŜƧǳ αNetworlds: networks as social spaceΣέ [ƛƴŘŀ IŀǊŀǎƛƳ ǇƻǊŜŘƛ ƪƻƳǇƧǳǘŜǊǎƪŜ 

debate sa sastŀƴŎƛƳŀΣ ƻōǊŀȊƻǾƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ƛ ƪŀŦŜƛƳŀΦ hƴŜ ǇǊŜƻōǊŀȌŀǾŀƧǳ αōŜȊƭƛőƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ 

ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŀ ǇƻǊǳƪŀ ǳ ƛȊǊŀȌŀƧƴǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳΣέ ǇǊŜƳŀ ƴƧŜƴƛƳ ǊŜőƛƳŀΦ α¦ ǎǾŜƳǳ ǘƻƳŜ 

ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜƪŀ ǎǾǊƘŀΣ ƳŜǎǘƻ ƛ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŀά όIŀǊŀǎƛƳΣ мффоΥ нфύΦ 

Kao i ostali komunikacioni kanali novi mediji imaju svoje mane i prednosti, zato komunikatori 

ǇŀȌƭƧƛǾƻ ƳƻǊŀƧǳ ǎŀƎƭŜŘŀǘƛΣ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛ ƛ ƻŎŜƴƛǘƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛΦ tǊŜƳŀ IƻƭǘȊ-u (2002) 

ƴƻǾƛ ƳŜŘƛƧƛ ƴŜ ŜƭƛƳƛƴƛǑǳ ƛƭƛ ȊŀƳŜƴƧǳƧǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳŜŘƛƧŜΣ ƴŜƎƻ ƴŀǇǊƻǘƛǾ ƴŀ ƴƧƛƘ ǳǘƛőǳ ƛ 

prisiljavaju ih da ih usvoje i prihvate. 

2.3 VIRTUALNE ZAJEDNICE 

wŜő έȊŀƧŜŘƴƛŎŀέ ǾƻŘƛ ǇƻǊŜƪƭƻ ƛȊ ƭŀǘƛƴǎƪƻƎ ƧŜȊƛƪŀ ƛ ƛƳŀ ȊƴŀőŜƴƧŜΣ ǇǊŜƳŀ hƪǎŦƻǊŘǎƪƻƳ ǊŜőƴƛƪǳ 

ŜƴƎƭŜǎƪƻƎ ƧŜȊƛƪŀΥ έŘǊǳǑǘǾƻΣ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǎǊƻŘƴƻǎǘƛ ƛƭƛ ƻǎŜŏŀƴƧŀέΦ ½ŀƧŜŘƴƛŎŀ ǘŀƪƻŚŜ ƛƳŀ ƛ 

apǎǘǊŀƪǘƴƻ ȊƴŀőŜƴƧŜ ς oǎŜŏŀƧ ƛǎǘƻǾŜǘƴƻǎǘƛ ƛ ǎǾƻƧŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴƻ ȊƴŀőŜƴƧŜ ς ǇƻǎǘƻƧŜŏŜΣ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ 

ƎǊǳǇŜ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ ƛȊǾŜǎƴŜ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ό/ƘǊƛǎǘŜƴǎŜƴ ϧ [ŜǾƛƴǎƻƴΣ нллоύΦ  

Virtualna zajednica je dŜŦƛƴƛǎŀƴŀ ƪŀƻ έŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƎǊǳǇŀ pojedinaca koji su povezani putem 

InǘŜǊƴŜǘŀ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ Řŀ ƻǎǘǾŀǊŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛκƛƭƛ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 

ƻŘƴƻǎŜέ ό.ƻƭƭŜƴΣ мфуфύΦ 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ǘŀƪƻŚŜ ƴŀȊǾŀƴŜ ƛ ƻƴƭŀƧƴ zajednice, Internet 

zajednice ili virtualƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ǇǊŜƳŀ IŀƎŜƭǳ ǎǳ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ƪŀƻΥ έǎǇƻƴǘŀƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ 

ŘŜǑŀǾŀƴƧŀ ƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ƻƪǳǇƭƧŜƴŀ ƻƪƻ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎƴƛƘ ƻōƭŀǎǘƛΣ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴŀ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ŘƛǎƪǳǎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƛ ƳƴƻȌŜΣ ŘƻǾƻŘŜŏƛ 

Řƻ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴŜ ƳǊŜȌŜ ƭƛőƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ǇƻǊŀǎǘŀ ǇƻƛǎǘƻǾŜŏƛǾŀƴƧŀ ǎŀ ƎǊǳǇƻƳ ƪŀƻ ƴŜƪƻƳ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎƻƳέ όIŀƎŜƭΣ мфффύΦ  

tƻǊǘŜǊ ŘŜŦƛƴƛǑŜ virtualƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƪŀƻΥ έǎƪǳǇƛƴǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛƭƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎŀǊŀŘƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳ 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ ƻƪƻ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ƛƴǘŜǊŜǎŀΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ ōŀǊŜƳ ŘŜƭƛƳƛőƴƻ ǇƻŘǊȌŀƴŀ ƛκƛƭƛ 

ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴŀ ǇƻƳƻŏǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ǾƻŚŜƴŀ ƛǎǘƛƳ ǇǊƻǘƻƪƻƭƛƳŀ ƛ ƴƻǊƳŀƳŀέ όtƻǊǘŜǊΣ нллпύΦ 

hǾŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ ƻōǳƘǾŀǘŀ ƪƭƧǳőƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƎǊǳǇŜ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ǳȊŀƧŀƳƴƻ ŘŜƭǳƧǳΣ 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƛƴǘŜǊŜǎƛ ƛ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ  

¦ ƪƴƧƛȊƛ αA Slice of Life in My Virtual CommunityέΣ ƻǇƛǎŀƴŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ detaljno digitalna 

revolucija. Kako je to opazio Howard Rheingold, ljudi nisu toliko zainteresovani za 

ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴǳ ȊŀōŀǾǳ ƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƭƛƪƻ Ȋŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ƻōǊŀȊǳƧǳ ƻŘƴƻǎŜ ƛ 

interakciju ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ƭƧǳŘƛƳŀΦ tƻ ƴƧŜƳǳΣ ǎǘǾŀǊƴŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƻŘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎǳ Řŀ ƻƴŜ 

ǎǇƻƧŜ ƭƧǳŘŜ ȊŀƧŜŘƴƻ ƴŀ ƴƻǾŜ ƴŀőƛƴŜΦ wƘŜƛƴƎƻƭŘ ƧŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀƻ virtualne zajednice kao grupe 

ƭƧǳŘƛ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛ ǾŜŏ ǇƻƳƻŏǳ ǎǾƻƎ ǳőŜǑŏŀ ǳ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ hƴƛ 

dele mnoge karakteristike ƪŀƻ ƛ ƭƧǳŘƛ ǳ ƻōƛőƴƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ŀƭƛΣ ƪŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƳŜǘƛƻΣ ƴŜƳŀƧǳ 

ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘ ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜ ƛ ƴƛǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƳ ƛ ǇǊƻǎǘƻǊƴƛƳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧƛƳŀΣ ŀ Ȋŀ 

ƳŜŚǳǎƻōƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪƻǊƛǎǘŜ ǊŀőǳƴŀǊŜΦ WƻǑ ƧŜ ŘƻŘŀƻ Řŀ őŀƪ ƛ ŀƪƻ ȊŀƧŜŘƴƛŎe mogu nastati 

i delovati unuǘŀǊ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ƎǊǳǇŀΣ αǘŜƘƴƛőƪƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ ƻǎƻōŀ ƴƛƧŜ 
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dovoljno za stvaranje zajednice (RheingoldΣ мффоύέΦ αA Slice of Life in My Virtual Communityέ 

je postala hit knjiga i skoro promenila ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎe govori o virtualnom svetu. Danas, 

ƳǊŜȌŜ ǎǳ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƛȊǊŀȌŜƴŜ ǳ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀΤ ƴŜ ƪŀƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ŀǳǘƻǇǳǘŜǾƛ ǾŜŏ ƪŀƻ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƭƧǳŘƛΦ IƻǿŀǊŘ CǊŜŘŜǊƛŎƪΣ ƪƻƧƛ ƧŜ Řƻǎǘŀ Ǉƛǎŀƻ ƻ ƴƻǾƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀΣ ǇǊƛƳŜŏǳƧŜ Řŀ ƧŜ 

αƻƴƻ Ǒǘƻ Ƴƛ ƴŀȊƛǾŀƳƻ ϦȊŀƧŜŘƴƛŎŀϦ ōƛƭƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻ ƴŀ ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ ƭƧǳŘƛ ǳ ƛǎǘƻƳ 

ŦƛȊƛőƪƻƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳΣ ŘƛƧŀƭƻƎ ƪƻƧƛ ƧŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀƻ ƻōƻǎǘǊŀƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ƪǳƭǘǳǊǳΦ 5ŀƴŀǎΣ ƴƛ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƴƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ƴƛǎǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛ ƴŀ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛ ǇǊƻǎǘƻǊΦ {ŀǾǊŜƳŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ǇǊƻǑƛǊƛƭƛ ǎǳ ƴŀǑ 

ƻǎŜŏŀƧ ǇǊƻǎǘƻǊŀ ǇƻƳƻŏǳ ǇǊŜǊŀǎǇƻŘŜƭŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛ ǇǊƻǎǘƻǊŀΦ ¦ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛΣ ƭƛőƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ǎǾƻŘƛƭƛ ǎǳ 

ǎŜ ƴŀ ǎǳǎǊŜǘ ǳ ƴŜƪƻƳ ƪŀŦŜǳΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻ ǇƻǘǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ƴŜƪƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀΣ ǊǳƪƻǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ 

na seoskom trgu. Sa pojavom telefona, Ŧŀƪǎ ƳŀǑƛƴŜΣ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ Ǌŀőǳƴŀra, 

ƭƛőƴƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳƻƎǳ ǎŜ ƻŘǊȌŀǘƛ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜ ƛ ƳŜǎǘƻΦ α5ŀƴŀǎ ǎƳƻ ǎǾƛ őƭŀƴovi 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ  zajednica ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŜ ŦƛȊƛőƪƛƳ ǇǊƻǎǘƻǊƻƳά (Howard, 1993). 

2.3.1 Dw¦~¢±9b9 ZAJEDNICE VS. VIRTUALNE 5w¦~¢±9b9 ZAJEDNICE 

Najbolje teorijske ǇƻŘƭƻƎŜ ƻ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ƛ ǾƛǊǘǳŀƭƴƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ŘŜƭƛƳŀ 

autora George-ŀ {ƛƳƳŜƭŀ ƛ wƻōŜǊǘŀ tǳǘƴŀƳŀ ƪǊƻȊ ŘǾŀ ǾŜƻƳŀ ōƛǘƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀΦ tǊǾƛ ƧŜ ƴŜƳŀőƪƛ 

pristup DŜƻǊƎŜ {ƛƳƳŜƭŀΣ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳǎǊŜŘǎǊŜŚŜƴ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŀΣ  Řƻƪ 

je drugi pristup dao autor wƻōŜǊǘ tǳǘƴŀƳΣ ƻ ƛǑőŜȊŀǾŀƴƧǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǳ !ƳŜǊƛŎƛΦ 

DŜƻǊƎŜ {ƛƳƳŜƭ ƧŜ ōƛƻ ǇǊǾƛ ƴŀǳőƴƛƪ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƻ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ 

Njegovi radovi ukazali su na ƪŀǊŀƪǘŜǊ ƻōƛƳŀ ƳǊŜȌŜ ǳ ƛƴǘŜǊŜŀƪŎƛƧƛ ƛ ƴŀ ǾŜŏǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ǳ ǊŀȊƎǊŀƴŀǘƛƳΣ ƭŀōŀǾƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƴŜƎƻ ǳ ƎǊǳǇŀƳŀ όCǊŜŜƳŀƴΣ нлл6). 

±ǊŜŘƴƻ ƧŜ ǎǇƻƳŜƴŀ Řŀ ƧŜ [ƛƴǘƻƴ CǊŜŜƳŀƴ ǘŀƪƻŚŜ ƴŀǇƛǎŀƻ ǊŜƪŀǇƛǘǳƭŀŎƛƧǳ ǇǊƻƎǊŜǎŀ ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƳǊŜȌŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ŘǊǳǑǘǾŜnih ƳǊŜȌŀ όFreeman, 2006ύΦ ½ŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƻǾƻƎ ǊŀŘŀ ƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ 

ƪƻƴǘŜƪǎǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƛǎǘŀǊŀȌǳƧŜΣ ǾƛǑŜ ŏŜ ōƛǘƛ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴ ǇǊƛǎǘǳǇ wƻōŜǊǘŀ tǳǘƴŀƳŀ ƻ ǾƛǊǘǳŀƭƴƛƳ 

zajednicama.  

Robert Putnam je definisao virtualne zajednice kao grupe ljudi koji nisu povezane 

geografskƛΣ ǾŜŏ ǇǳǘŜƳ ǎǾƻƎ ǳőŜǑŏŀ ǳ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ (Putnam, 1995)Φ aǊŜȌŀ ǎŜ ǳ ƻǾƻƳ 

ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƳƻȌŜ ǳǇƻǘǊŜōƛǘƛ Ȋŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜnog kapitala ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀΦ hǾŀƪǾƛ 

ƪƻƴŎŜǇǘƛ ǎŜ őŜǎǘƻ ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ƪǊƻȊ ŘƛƧŀƎǊŀƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƎǊǳǇŀΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎǳ őǾƻǊƻǾƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ 

ƪŀƻ ǘŀőƪŜΣ ŀ ǾŜȊŜ ƪŀƻ ƭƛƴƛƧŜΦ tǳǘƴŀƳ ƧŜ ǇƻǾǳƪŀƻ ŘƛǊŜƪǘƴǳ ǇŀǊŀƭŜƭǳ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƛǎǇŜŏŀ ƴƻǾƛƘ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ƻǇŀŘŀƴƧŀ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ƧŜ ƻƴ ƴŀȊǾŀƻ έŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƪŀǇƛǘŀƭέ3 ς ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ 

ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƛ ƴƻǊƳƛ ǊŜŎƛǇǊƻŎƛǘŜǘŀΣ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŀƳŀ ǎǊȌ ǾƛǘŀƭƴƛƘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΦ bƧŜƎƻǾ ǊŀŘ ǎŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ 

ǳǎƳŜǊƛƻ ƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ ǘƻƳŜ Řŀ ƭƛ ǎŜ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ƳƻƎǳ ǳǇƻǘǊŜōƛǘƛ Řŀ ǳőǾǊǎǘŜ ƛ 

ƻƧŀőŀƧǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ Řŀ virtualƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΣ ƴŀǊƻőƛǘƻ ƪŀŘŀ ƧŜ 

ǇǊƻǑƛǊŜƴŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳƻőŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ƳƻȌŜ ǳőǾǊǎǘƛǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǎƭǳȌŜŏƛ ƪŀƻ έǎƭƻōƻŘŀƴ 

ǇǊƻǎǘƻǊέΣ ǇƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜƳ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛ ŘƻƎƻǾƻǊŀΣ ƪŀƻ ƛ ǇƻƳƻŏǳ ǇƻǊŀǎǘŀ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƳŜŚǳ ǎǇƻƴŀƳŀΣ 

                                                        
3 tǳǘƴŀƳ ƻǇƛǎǳƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƪŀǇƛǘŀƭ άƪŀƻ ȊŀƭƛƘǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀΣ ƴƻǊƳƛ ƛ ƳǊŜȌŀ ƪƻƧŀ ƭƧǳŘŜ ƳƻȌŜ prikupiti u 
ǊŜǑŀǾŀƴƧǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀέΦ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_capital
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ǳȊŀƧŀƳƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ƎǊŀŘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƪŀǇƛǘal. Kennan i Hazleton όнллсΥ оннύ ƛǎǘƛőǳ 

da je teorija internih odnosa zasnovana na teoriji ŘǊǳǑǘǾŜnog kapitala. 5ǊǳǑǘǾŜni kapital u 

ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ αǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Řŀ ƪǊŜƛǊŀΣ ƻŘǊȌŀǾŀ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘƴƻǎŜ Řŀ ōƛ ǎŜ 

ǇƻǎǘƛƎƭƛ ȌŜƭƧŜƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛάΦ 5ǊǳǑǘǾŜni kapital se ispoljava kroz komunikaciju, 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ƻŘƴƻǎŀ ǳƴǳǘŀǊ ƛ ƛȊǾŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ tƻǾŜǊŜƴƧŜ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘ 

produktivnog odnosa, saradnje i komunikacije.  

Virtualƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƧŜ ǇǊƻƳŜƴƛƭŀ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƎƻǾƻǊƛ ƻ virtualƴƻƳ ǎǾŜǘǳΦ aǊŜȌŜ ǎǳ ǎǾŜ ǾƛǑŜ 

ƛȊǊŀȌŜƴŜ ǳ ƘǳƳŀƴƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀΦ bŜ ƪŀƻ αŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ŀǳǘƻǇǳǘŜǾƛά ǾŜŏ ƪŀƻ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƭƧǳŘƛΦ tǊŜƳŀ 

Putnamu (2007), informacija je moneta virtualnih zajednica. Posledice elektronske revolucije 

ǎǳ ƴŀǊƻőƛǘƻ ǇƻƎǳōƴŜΣ ǇǊŜƳŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ tǳǘƴŀƳŀΣ ƧŜǊ αǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǇǊƛǾŀǘƛȊǳƧŜ ƴŀǑŜ ȌƛǾƻǘŜέ u 

ǎǾŜ ǾŜŏŜƳ ƻōƛƳǳΦ {ŜƳ ǘƻƎŀΣ αƭjudi se nalaze u sred transformacije koja privileguje 

ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ōŜȊ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ƳŜǎǘŀΣ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ȊŀǎƴƻǾŀƴŀ ƴŀ 

ǇǊƻǎǘƻǊƴƻƳ ǎǊŜŘƛǑǘǳΦ ¢ŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ȊƴŀőŜ Řŀ ƴŀǑŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ƭƧǳŘƛƳŀ ǳ 

ȊŜƳƭƧƛ ƛ őƛǘŀǾƻƳ ǎǾŜǘǳ ǇƻǎǘŀƧŜ ōƭƛǎƪƛƧŜΣ Řƻƪ ƴŀǑŜ ǾŜȊŜ ǎŀ ƪƻƳǑƛƧŀƳŀ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ǳƭƛŎŜ ǎǾŜ 

ǾƛǑŜ ǎƭŀōŜά (Scott, 1991). Uprkos Putnamovoj strogoj proceni novih tehnologija, sprovedeno 

ƧŜ ǾƛǑŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ koja ukazuju Řŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƳǊŜȌŜΣ ƴŀǊƻőƛǘƻ ƪŀŘŀ ǎŜ ƻǎƭŀƴƧŀƧǳ ƴŀ ǾŜŏ 

ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ tradicionalne ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ȊŀǇǊŀǾƻ ƳƻƎǳ ƻƧŀőŀǘƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƪŀǇƛǘŀƭΦ 

Danas, virtualƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǎǳ ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ǎƭƛőƴƻǎǘƛƳŀ ǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ 

ƻōƭƛŎƛƳŀΣ ŀƭƛ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƳ 

ȊƴŀőŜƴƧƛƳŀΦ  

.ǊƻƧƴŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƧǳ Ƨŀǎƴǳ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ Ǉƻǎlovno i ne-ǇƻǎƭƻǾƴƻ ȊŘǊǳȌŜƴƛƘ 

virtualnih zajednicaΦ tƻǎƭƻǾƴƻ ȊŘǊǳȌŜƴŜ virtualne zajednice ǎǳ ƻƴŜ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƭƧǳŘƛ ǇǊƛƪƭƧǳőǳƧǳ 

ȊōƻƎ ƴƧƛƘƻǾŜ ǎǘǾŀǊƴŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇƻǘǊŜōŜΣ Řƻƪ ǎǳ ƴŜǇƻǎƭƻǾƴƻ ȊŘǊǳȌŜƴŜ virtualne zajednice 

ŦƻǊƳƛǊŀƴŜ Řŀ ƛǎǇǳƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛ ǊŜƭŀƪǎƛǊŀƧǳŏŜ ǇƻǘǊŜōŜ ǎǾƻƧƛƘ őƭŀƴƻǾŀ ό.ƻŎƪ, Ng, & Shin, 

2008).  

U ovom radu se ƛȊǳőŀǾŀju prvenstveno virtualne zajednice ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ŀƭƛ 

ƴŜ ƴǳȌƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǊŀŘƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǎƭŀΦ 

2.3.2 R9[9±!b¢b! L{¢w!¿L±!bW! h aw9¿bLa ±Lw¢¦![NIM ZAJEDNICAMA 

¦ ǊŀŘǳ {Ŏƻǘǘ [ƻƴŘƻƴŀ ά/ƛǾƛŎ bŜǘǿƻǊƪǎΥ .ǳƛƭŘƛƴƎ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻƴ ǘƘŜ bŜǘέ (2007) analizirana i 

prikazana ǎǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪƻǊǇƻǊŀŎƛƧŀ őƛƧƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ŘŀƧǳ 

ƛȊǳȊŜǘƴƻ ȊƴŀőŀƧŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊƛ ƛȊǳőŀǾŀƴƧǳ ƳǊŜȌƴƛƘ virtualnih zajednica. 

RAND korporacija sprovela je iǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇŜǘ ƳǊŜȌƴƛƘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΥ 

 The Public Electronic Network (PEN), Santa Monica, CA, 

 The Seattle Community Network (SCN), Seattle, WA, 

 The Playing to Win Network (PTW), Boston, MA, 
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 LatinoNet, San Francisco, CA, 

 The Blacksburg Electronic Village (BEV), Blacksburg, VA.  

5ƻǑƭƛ ǎǳ Řƻ ǘƻƎŀ Řŀ ǎŜ αȊŀōǊƛƴǳǘƻǎǘ ƻƪƻ ƳǊŜȌŀ ƪƻƧŜ ǑƛǊenjem svojih granica mogu dovesti do 

ǎƳŀƴƧƛǾŀƴƧŀ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƛƭƛ ƴŜȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƭƻƪŀƭƴŀ ŘŜǑŀǾŀƴƧŀΣ ǇƻƪŀȊŀƭŀ ƪŀƻ 

neosnovana (Anderson, Bikson, Law, & Mitchell, 1995)έΦ  ¦ ƛȊǾŜǑǘŀƧǳ ǎǳ ǳƪŀȊŀƭƛ ƴŀ ǘƻ Řŀ ǎǳ 

ƭƻƪŀƭƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ αǎǇƻǎƻōƴŜ Řŀ ǇƻŘǊȌŜ ƳŜŚǳƭƛőƴŜ ƻŘƴƻǎŜΣ ƭƻƪŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳΦέ 

bŀǊŜŘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΣ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǇǊƻǾŜƭƛ !ƴŘǊŜŀ YŀǾŀƴŀǳƎƘ ƛ {Ŏƻǘǘ tŀǘǘŜǊǎƻƴΣ ƴŀǳőƴƛŎƛ ƴŀ 

Virginia Polytechnic Institute and State University, doǾŜƭƻ ƧŜ Řƻ ǎƭƛőƴƛƘ ȊŀƪƭƧǳőŀƪŀΦ ¦ ǎǾƻƳ 

ispitivanju Blacksburg Electronic VilƭŀƎŜ bŜǘǿƻǊƪ ǳ .ƭŜƪǎōǳǊƎǳΣ ±ƛǊŘȌinia, otkrili su da je 

αƳǊŜȌƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǎŀǎǾƛƳ ƻőƛƎƭŜŘƴƻ ǎǇƻǎƻōƴŀ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǊŀȊƳŜƴǳ 

informacija potrebnih da se ostvari zajednƛőƪƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΦέ tǊƛǘƻƳΣ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƳǊŜȌŜ ƛȊǊŀȊili su 

ƻǎŜŏŀƧ ōƭƛǎƪŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ǎŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎƻƳΦ hǾƛ ƴŀƭŀȊƛ αǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ƴŜƪǳ ǾǊǎǘǳ ƎǊŀŘƛǾƴƻƎ 

kapaciteta sa potencijalom za uǾŜŏŀǾŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀΣέ (Kavanaugh & Patterson, 

1996).  

{ƴŀƎŀ ƪƻƧŀ ǇƻƪǊŜŏŜ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ ƛȊ ǘŜƪǳŏŜ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧǳ ǳőŜǎƴƛŎƛ 

ǎǘǾŀǊŀƧǳ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƪƻǊƛǎǘŜ Řƻƪ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎƛƳŀ ǇƻƳŀȌǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ 

ǇǊƻōƭŜƳŀΦ ±ŀȌƴŀ ƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǳőǾǊǑŏǳƧŜ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƳǊŜȌŜ 

ǳƴǳǘŀǊ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ƴŜ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳŏƛ Řŀ ƛƘ ǇƻǘƪǊŜǇƛΦ 5ŀ ōƛ ǘƻ ǇƻǎǘƛƎƭŀΣ ƳǊŜȌƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƳƻǊŀ 

ōƛǘƛ αǳǘƪŀƴŀ ǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ς ŀ ƴŜ ƴŀƪǊǇƭƧŜƴŀ ƛƭƛ ŘƻƪǊǇƭƧŜƴŀΣέ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƛǎǘƛőŜ 5ƻǳƎƭŀǎ 

Schuler (Scott London, 2007). 

2.3.3 TIPOLOGIJA VIRTUALNIH ZAJEDNICA 

Prema Constance Porter (2004)Σ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŀΣ ǑƛǊƻƪƻ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛƧŀ 

virtualnih zajednica. Jedna od tiǇƻƭƻƎƛƧŀ ƧŜ ƻƴŀ ƪƻƧǳ ƧŜ ǇǊŜŘƻőƛƭŀ Porter, tipologija virtualnih 

zajŜŘƴƛŎŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƴŀőƛƴƧŜƴŀ ƴŀ ŘǾŀ ƴƛǾƻŀΦ tǊǾƛ ƴƛǾƻ ƧŜ ƴŀǎǘŀƻ ƛȊ ǎƭŜŘŜŏŜ ŘǾŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΥ őƭŀƴŀ 

ǇƻƪǊŜǘŀőŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǇƻƴȊƻǊŀΦ  

½ŀƧŜŘƴƛŎŀ ƪƻƧǳ ƧŜ ǇƻƪǊŜƴǳƻ őƭŀƴ ƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ǎǘǾƻǊŜƴŀ ƛ ǊǳƪƻǾƻŚŜƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǾƻƧƛƘ 

őƭŀƴƻǾŀΦ { ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƪƻƧǳ ƧŜ ǎǇƻƴȊƻǊƛǎŀƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƧŜ ǎǇƻƴȊƻǊƛǎŀƴŀ ǳȊ ǇƻƳƻŏ 

ili komercijalnih ili nekomercijalnih organizacija. Takve organizacije imaju interesne grupe i/ili 

ǇƻǘǊƻǑŀőŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǳǑǘƛƴǎƪƛ ŘŜƻ ƳƛǎƛƧŜ ƛ ŎƛƭƧŜǾŀ ǎǇƻƴȊƻǊǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

Na drugom nivou, virtualƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǎǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛǎŀƴŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŜ ƻǇǑǘƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǳ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛǇƛǎǳƧǳ ǾǊǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀ ƴŜƎƻǾŀƴƛƘ ƳŜŚǳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΦ ½ŀƧŜŘƴƛŎŜ ƪƻƧŜ 

ǎǳ ǇƻƪǊŜƴǳƭŜ őƭŀƴƻǾƛ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƛƭƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛƭƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ƳŜŚǳ ǎǾƻƧƛƳ 

őƭŀƴǎǘǾƻƳΣ Řƻƪ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǎǇƻƴȊƻǊƛǎŀƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƻŘƴƻǎŜ ƛ ƳŜŚǳ ǎǾƻƧƛƳ 

őƭŀƴƻǾƛƳŀ όǇƻǘǊƻǑŀőƛΣ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛύ ƛ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ őƭŀƴƻǾŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǇƻƴȊƻǊŀΦ 

http://www.123helpme.com/search.asp?text=living
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tƻǊǘŜǊ ŘŀƭƧŜ ƛǎǘƛőŜ svojstva ǳȊ ǇƻƳƻŏ ƪƻƧƛƘ ǎŜ virtualne zajednice mogu opisati: namena 

όǎŀŘǊȌŀƧ ƛnterakcije), mesto (stepen posredstva tehnologije prilikom interakcije), platforma 

όƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƧŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜύΣ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ ǳǘƛŎŀƧŀ όƻōǊŀȊŀŎ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜύΣ 

ǇǊƻŦƛǘƴƛ ƳƻŘŜƭ όǇƻǾǊŀŏŀƧ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜύΦ hǾƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇŜǘ t όtǳǊǇƻǎŜ - Svrha, Place 

- Mesto, Platform - Platforma, Population interaction structure ς Struktura interakcije 

ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ, Profit model ς Profitni model) virtualnih zajednica.  

2.3.4 R!{¢¦0L ½b!2!W VIRTUALNIH ZAJEDNICA 

Virtualne zajednice su svetski fenomen izuzetnog domenaΦ bƻǾƛ ƴŀőƛƴ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ƛȊǾǊǑƛƻ ƧŜ 

ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ƴŜƪŀŘŀ ǇǊŜƻǾƭŀŚǳƧǳŏŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛ ƭƧǳŘƛ Ȋŀǘƻ ǘǊŀƎŀƧǳ Ȋŀ ƴƻǾƛƳ ƴŀőƛƴƛƳŀ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛ ƴƻǾŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ ǎǳ ƻǾŀƪǾŀ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ 

(Christensen & Levinson, 2003). Prema Bickart i {ŎƘƛƴŘƭŜǊΣ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻ ƧŜ Řŀ ŏŜ virtualne 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛƳŀǘƛ ƛȊǊŀȊƛǘǳ Ƴƻŏ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ό.ƛŎƪŀǊǘ ϧ {ŎƘƛƴŘƭŜǊΣ нллмύΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ danas 

potpuno ostvarena tvrdnjaΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǇǊƻǾŜƭƛ tŜǿ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛ !ƳŜǊƛŎŀƴ [ƛŦŜ 

foundation otkrilo je da su 84 procenta svih Internet korisnika bili u kontaktu sa nekom 

virtualnom ƎǊǳǇƻƳΣ тф ǇǊƻŎŜƴŀǘŀ ƧŜ ƻǎǘŀƭƻ ǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŀ ƴŜƪƻƳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ƎǊǳǇƻƳΣ ŀ Řŀ 

ŘǾŀŘŜǎŜǘ ǘǊƛ Ƴƛƭƛƻƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǊŀȊƳŜƴƧǳƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǇƻǑǘǳ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ 

grupe nekoliko puta nedeljno (Solomon, 2003). Virtualne ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƴŀƭŀȊŜ ǎŜ ƳŜŚǳ 

ƴŀƧǇǊƻƳŜǘƴƛƧƛƳ ǿŜō ǎŀƧǘƻǾƛƳŀΣ ŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŜ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǎŜ с ƻŘ нл ƴŀƧǇƻǎŜŏŜƴƛƧƛƘ 

domena zasnivaju na zajednicama (Ward, 2000). Toder-Alon, Brunel i Schneier Siegal,  (2005) 

i Algesheimer i Dholakia (2006) ǘŀƪƻŚŜ ƛǎǘƛőǳ Řŀ ǎŜ ǘǊŜŏƛƴŀ ǇƻǎŜǘƛƭŀŎŀ ǿŜō ǎŀƧǘƻǾŀ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛƭŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎƻōŜ Ȋŀ 

ŏŀǎƪŀƴƧŀ.  

{ǘƻƎŀΣ Řƻƪ ȊƴŀőŀƧ ǾƛǊǘǳŀƭƴƛƘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǊŀǎǘŜΣ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƴŀƭŀze se 

ǇǊŜŘ ƛȊŀȊƻǾƻƳ Řŀ ǎƘǾŀǘŜ ƛ ƛǎƪƻǊƛǎǘŜ ƴƧƛƘƻǾǳ ŘƛƴŀƳƛƪǳ ƛ ǘŜƪǳŏŜ ǇƻǘǊŜōŜ őƭŀƴƻǾŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ƛ Řŀ 

ǎǘǳǇŜ ǳ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǳ ǘƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ Řŀ ƻǎƳƛǎƭŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ 

aŜǘŀŦƻǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƎ αautoputaάΣ ƳŀŘŀ ƴŜƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŀ ǳ ƳƴƻƎƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΣ ǇǊŜŎƛȊƴƻ 

ƻŘǊŀȌŀǾŀ Ǒǘŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ŘƻƎƻŘƛǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳǘƪŀƴŜ ǳ ǾŜŏǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΦ .ŀǑ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ƳŜŚǳŘǊȌŀǾƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ŀǳǘƻǇǳǘŜǾŀ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ ƳǊŜȌǳ ǇǳǘŜǾŀ ƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ōǊȊƻ 

ƪǊŜǘŀƴƧŜ ƪǊƻȊ ƴƧǳΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ Řŀ ǾŜƭƛƪŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǳǘǳƧǳ ƛȊƳŜŚǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƭƻƪŀŎƛƧŀ ƎƻǘƻǾƻ ƳƻƳŜƴǘŀƭƴƻΦ hǇŀǎƴƻǎǘ ǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ ŀǳǘƻǇǳǘŜƳ ƧŜ ǳ ǘƻƳŜ ŘŀΣ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ŦǳǘǳǊƛǎǘŀ wƻōŜǊǘ ¢ƘŜƻōŀƭŘ (Scott London, 2007) ƛǎǘƛőŜΣ αƳƛ Ǝŀ ƎǊŀŘƛƳƻ ǇǊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ 

smo stvorili sistem lokalnog saznanja o njegovom funkcionisanju. Stoga bi za ideje koje su 

ƴŀƳ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǘǊŜōŀƭƛ Řŀ ǳőǾǊǎǘƛƳƻ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ ƻōǊŀȊŀŎ ǇǊŜǘǊŀƎŜ Ǿŀƴ ƴŀǑƛƘ ƭƛőƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ 

ǳƳŜǎǘƻ Řŀ ǇǊƻƴŀƭŀȊƛƳƻ ǾŜǑǘƛƴŜ ǳƴǳǘŀǊ ǎŀƳƛƘ ƴŀǑƛƘ zajednica.έ ¦ ǘƻƳ ǇƻƎƭŜŘǳΣ ǇƻƳŀƪ ƪŀ 

globalizaciji ne samo da stavljŀ ǳ ƛǎǘǳ ǊŀǾŀƴ ƭƻƪŀƭƴŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ ƛ ŀǳǘƻƘǘƻƴŜ ǘǊŀŘƛŎƛƧŜΣ ǾŜŏ 

ǘŀƪƻŚŜ ƛ ƻǎƴƻǾƴǳ ōŀȊǳ ȊƴŀƴƧŀ ƴŜƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǇƻŘǎǘƛőŜ ƴƧŜƴŜ őƭŀƴƻǾŜ Řŀ ƻŘƎƻǾƻǊŜ 

ǇƻǘǊŀȌŜ Ǿŀƴ ǎǾƻƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΦ LǇŀƪΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ƳƻƎǳ ƻŘƛƎǊŀǘƛ ǎǾƻƧǳ ǳƭƻƎǳ ǳ 

ǳőǾǊǑŏƛǾŀƴƧǳ ƴǇǊΦ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ŀƪƻ ǎŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘŜ Ȋŀ ǇǊƻǑƛǊƛǾŀƴƧŜ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ƳǊŜȌŀ 
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zaposleƴƛƘΦ tƻǊŜŘ ƴƧƛƘƻǾŜ ƻőƛƎƭŜŘƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪŀƻ ǘŜƪǎǘǳŀƭƴƻ ǳǘŜƳŜƭƧŜƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ 

ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƳǊŜȌŜ ƳƻƎǳ ǎƭǳȌƛǘƛ ƪŀƻ ƧŀǾƴƛ ǇǊƻǎǘƻǊƛ Ȋŀ ŦƻǊƳŀƭƴǳ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳΣ ƳƻƎǳ Řŀ 

potpomognu ǳ ǾƻŚŜƴƧǳ  ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛΣ ǳ ƴŜƪƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΣ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǘŜƳŀΣ ƛ 

ƳƻƎǳ Řŀ ǳƴŀǇǊŜŘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘΣ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎŀőƛƴƧŀǾŀƧǳ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƪŀǇƛǘŀƭΦ 

Kada se uzme u obzir stvaranje virtualƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ YƛƳ ƴŀƎƻǾŜǑǘŀǾŀ Řŀ ƧŜ ƻŘ ǎǳǑǘƛƴǎƪƻƎ 

ȊƴŀőŀƧŀ ǊŀȊǳƳŜǘƛ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŜ őƭŀƴƻǾŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻǘǊŜōŜΦ tǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ 

ǎŀȊƴŀǘƛ Řŀ ƭƛ ǎǳ ƻƴƛ ƘƻƳƻƎŜƴƛ ƛƭƛ ǾŀǊƛƧŀōƛƭƴƛ ƛ ƪŀƪǾŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ όYƛƳΣ нлллύΦ {ƭŜŘŜŏƛ 

korak bi trebao biti popisivanje njihovih potreba, motiva ƛ ȌŜƭƧŀ ς ȊŀǑǘƻ ǎǳ ǎŜ ƻƴƛ ǇǊƛƪƭƧǳőƛƭƛ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƛ Ȋŀ őƛƳŜ ǘǊŀƎŀƧǳΦ ¢ǊŜōŀƭƛ ōƛ Řŀ ǎŜ ǳǘǾǊŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ ƛ Řŀ ǎŜ ƻŘǊŜŘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ 

ŜƭŜƳŜƴǘƛ Ȋŀ őƭŀƴƻǾŜ ƛ ƪƻƧŜ ōƛ ƻƴƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ǾǊŜŘƴƻǾŀƭƛΦ ½ŀǾǊǑƴƛ ƪƻǊŀƪ ōƛ ǳȊŜƻ ǳ ƻōȊƛǊ Ǒǘŀ ōƛ ǎŜ 

ȊŀǇǊŀǾƻ ƳƻƎƭƻ ƛǎǇƻǊǳőƛǘƛ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ƭƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀΦ 

2.4 άNOVIέ 5w¦~¢±9bL MEDIJI  (SOCIAL MEDIA) 

Novi ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ άƎƭƻōŀƭƴǳ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎƛƧǳέ ǳ ƪƻƧƻƧ ǎǾŀƪƻ ƳƻȌŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀǘƛΣ 

ǊŀȊƳŜƴƧƛǾŀǘƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΣ ȊƴŀƴƧŜΣ ƛŘŜƧŜ ōŜȊ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƘ ƛ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀΣ ȊŀƻōƛƭŀȊŜŏƛ 

ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƴŀőƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ όLocke, Levine, Searls & Weinberger, 2000). Middleberg 

(2001) tvrdi da su Internet i novi mediji na njemu, kanali komunikacije gde ljudi bez 

ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ƛǎǇƻƭƧŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧǳ ōǊȊƛƴǳΣ ǇǊŜŎƛȊƴƻǎǘΣ ƪǊŜativnost. Pod terminom ŘǊǳǑǘǾŜni mediji 

(social media) podrazumevaju se novi elektronski i web bazirani komunikacioni kanali kao 

Ǒǘƻ ǎǳ ōƭƻƎƻǾƛ όōƭƻƎǎύΣ ǇƻŘŎŀǎǘΣ ǿƛƪƛǎΣ άǎƻōŜέ Ȋŀ ŏŀǎƪŀƴƧŜΣ Řƛǎƪǳǎƛƻƴƛ ŦƻǊǳƳƛΣ w{{ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ 

(Realy simply sindycation ς veoma jednostavno povezivanje), web sajtovi, ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

(SMSΩǎς social network sites) itd. Shel Holtz (2002) je jedan od prvih koji se bavio upotrebom 

ƴƻǾƛƘ ƳŜŘƛƧŀΦ hƴ ƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƻ ƪŀƪƻ Řŀ ǎŜ ƪǊƻȊ ŘƛƧŀƭƻƎ ǳ ƴƻǾƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ōƻƭƧŀ 

interakcija pre svega sa zaposlenima, ali i ostalim interesnim grupama. 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ mediji 

potpuno su rekonfigurisali dugo rasprostranjani S-M-C-R model interne komunikacije 

ό²ƛƭƭƛŀƳǎΣ нллоύΦ bƻǾƛ ƳŜŘƛƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ  ōǊȌƛ ǇǊƻǘƻƪ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻǾŜȊǳƧǳŏƛ ƭƧǳŘŜΣ ŘŀƧǳŏƛ 

ƛƳ Ǝƭŀǎ ƛ ǾƛŘŜƻΦ tƻŘǎǘƛőǳ ƛƘ ƴŀ ŘƛǎƪǳǎƛƧŜ ƴŀ ǘŜƳǳ ƻŘ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ό{ƳƛǘƘΣ нллсύΦ 

bŀƧǾŜŏƛ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ Ǒǘƻ ǎǳ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ Ȋŀ ŜƪǎǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƳƴƻƎƻ ōǊȌŜ ǳǎǾƻƧƛƭƛ ƴƻǾŜ 

ƳŜŘƛƧŜ ƴŜƎƻ ƛƴǘŜǊƴƛ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑǳΦ bƻǾƛ ƳŜŘƛƧƛ ǎǾŀƪŀƪƻ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ƻŘ 

profesionalnih komunikatora da promene i prilagode taktike i strategije interne 

komunikacije. bƻǾƛ ƳŜŘƛƧƛ ǎǳ ǇǊŀǾƛ ƛȊŀȊƻǾ Ȋŀ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǇǊǳȌŀƴƧŜ 

relevantnih informacija, kao i za dobijanje povratnih informacija, kroz otvoreni dijalog, 

ǳƳŜǊŜƴǳ ƛ ƴŜǇǊƛƳŜǘƴǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳΣ ǎƭǳǑŀƴƧŜ ǳ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎƛƧƛΣ ǇƻǑǘŜƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ 

2.5 Dw¦~¢±9NO Mw9¿bL {!W¢h±L/ SERVISI - DMS 

5ǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ǎǳ ŘǊǳǑǘǾŜni mediji. Trenutno ne postoje pouzdani podaci o tome 

koliki broj ljudi koristi ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴŜ ǎŀƧǘƻǾŜ, ƳŀŘŀ ƳŀǊƪŜƴǘƛǑƪŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳƪŀȊǳƧǳ Řŀ 
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DMS dobijaju ƴŀ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘƛ ǑƛǊƻƳ ǎǾŜǘŀ όŎƻƳ{ŎƻǊŜΣ нллтύΦ hǾŀƧ Ǌŀǎǘ ƴŀǾŜƻ ƧŜ ƳƴƻƎŜ 

korporacije da investiraju vreme i novac u stvaranje, kupovinu, promociju i reklamiranje na 

DMS. Istovremeno, neke organizaciƧŜ ǎǇǊŜőŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧŜ zaposlene da pristupaju ovim 

sajtovima.  

Uspon DMS ukazuje na promene u organizaciji virtualnih zajednica. Mada Internet sajtovi 

ǇƻǎǾŜŏŜƴƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳ ƴŜƪƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƻƳ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘǳƧǳΣ DMS su 

pre svega organizovani oko ljudi, a ne interesa. Prvobitne virtualne ƧŀǾƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 

Usenet i javni diskusioni forumi bili su strukturalno formirani prema temama ili na osnovu 

ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜ ƴŜƪŜ ǘŜƳŜΣ ŀƭƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ƛȊƎǊŀŚŜƴƛ ƪŀƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ όƛƭƛ 

ϦŜƎƻŎŜƴǘǊƛőƴŜϦύ ƳǊŜȌŜΣ ǎŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜƳ ǳ ŎŜƴǘǊu svoje sopstvene zajednice. Ovo mnogo 

ǇǊŜŎƛȊƴƛƧŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ϦǎǾŜǘ ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴ ƻŘ ƳǊŜȌŀ ŀ 

ne grupa" (Wellman & Berkowitz, 1988: отύΦ ¦ǾƻŚŜƴƧŜ DMS funkcija predstavilo je novi 

organizacioni okvir za virtualne zajedniŎŜΣ ŀ ǳȊ ǘƻΣ ƛ ƴƻǾƛ Ǿƛǘŀƭƴƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘΦ 

U ovom momentu postojƛ ƳƴƻǑǘǾƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŀƧǘƻǾŀΣ ƴŀ ǊŀȊƴƛƳ ǎǘŜǇŜƴƛƳŀ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ƴƛǾƻŀΣ ƪƻƧƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǑƛǊƻƪƛ ǎǇŜƪǘŀǊ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƧŀ ƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ Ƴƛƭƛƻƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

ƪƻƧŜ ǎǳ ƻǾŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ǳǾǊǎǘƛƭƛ ǳ ǎǾƻƧǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΦ aŀŘŀ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾŜ ƪƭƧǳőƴŜ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ƴŜǇǊƻmenljive, kulture koje oko njih nastaju su raznolike. 

±Ŝŏƛƴŀ ǎŀƧǘƻǾŀ ǇǊǳȌŀ ǇƻŘǊǑƪǳ ǾŜŏ ǊŀƴƛƧŜ ƴŀǎǘŀƭƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ Řƻƪ ŘǊǳƎƛ ǇƻƳŀȌǳ 

ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǎǘǊŀƴŀŎŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƧŀΣ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ ǎǘŀǾƻǾŀ ƛƭƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ 

Neki sajtovi okupljaju ǊŀȊƴƻǾǊǎƴǳ ǇǳōƭƛƪǳΣ Řƻƪ ŘǊǳƎƛ ǇǊƛǾƭŀőŜ ƭƧǳŘŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ 

ƧŜȊƛƪŀ ƛƭƛ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ŘŜƭŜ ǊŀǎƴŜΣ ǇƻƭƴŜΣ ǾŜǊǎƪŜ ƛƭƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŜΦ {ŀƧǘƻǾƛ ǘŀƪƻŚŜ ǾŀǊƛǊŀƧǳ 

ǇǊŜƳŀ ǎǘŜǇŜƴǳ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎŀŘǊȌŜ ƴƻǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ŀƭŀǘŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 

sposobnost mobilnog povezivanja, blogovanje ili foto/video razmena. Poznato je da su ovi 

ƻōƭƛŎƛ ǿŜō ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǾŜŏ Ǉƻǎǘŀƭƛ ŘŜƻ ƪǳƭǘǳǊƴŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛŎŜ όKeen, 2007), ali su ipak do sada 

Řƻōƛƭƛ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻ ŀƴŀƭƛǘƛőƴƻǎǘƛ u kontinuitetu. Uprkos tome, vredno je napomenuti, postoji 

ǎǾŜ ǾŜŏƛ ƴŀǳőƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎ Ȋŀ ƻǾǳ ǇƻƧŀǾǳΦ ²ŜōŜǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ Řŀ ǎǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ άƳŜǎǘŀ ƴŀ 

ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƭƧǳŘƛ ǎŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ ƛƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƧƛƳŀ ȊŀƧŜŘƴƻ ƴŀƭŀȊŜ Řŀ ǎǊŜǘƴǳ ŘǊǳƎŜ 

ƭƧǳŘŜ ƛ Řŀ ǎŜ ƛȊǊŀȊŜέ (Weber, 2007).  

{ŜǊǾƛǎ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳǎƳŜǊŜn je na uspostavljanje i verifikovanje virtualnih ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ 

ƳǊŜȌŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ŘŜƭŜ ǎƭƛőƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛ ƛŘŜƧŜ Ȋŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ƴǳȌƴŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ 

ǎƻŦǘǾŜǊŀΦ hǾƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ƴŀƭŀȊŜ ǎŜ ƴŀ ǿŜōǳ ƛ ƻōŜȊōŜŚǳƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőine interakcije korisnika ς 

αŏŀǎƪŀƴƧŀάΣ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻǊǳƪŀΣ ǾƛŘŜƻΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ǳǇƻǘǊŜōŀ ŘŀǘƻǘŜƪŀΣ ōƭƻƎƻǾŀƴƧŜΣ ƛǘŘΦ 

²Ŝō ǎŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀ ǎǘǾƻǊƛƭƛ ǎǳ ƴƻǾƛ ƻōƭƛƪ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜΦ bƧƛƘƻǾƛ 

ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎǳ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ǇǊƛŘƻŘŀƧǳ ǑƛǊƻƪǳ ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƻǎǘ ǎǘŀǾƪƛ ǎǾƻƧƛƳ ƭƛőƴƛƳ stranicama, 

Řŀ ƴŀƎƻǾŜǎǘŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛ Řŀ ǎŜ ǇƻǾŜȌǳ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǑƛǊƻƪ 

ƪǊǳƎ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇƻȊƴŀƴƛƪŀΣ ƴŀǊƻőƛǘƻ ŀƪƻ ǿŜō ǎǘǊŀƴŀ ƻŘƻōǊŀǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ Řŀ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀƧǳ 

ǎǾƻƧŀ ǇǊŀǾŀ ƛƳŜƴŀ ƛ ƻŘƻōǊŀǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ǾŜƭƛƪƛƳ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ƭƧǳŘƛΦ  
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DƭŀǾƴƛ ǘƛǇƻǾƛ ƻǾƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ǎǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ŘƛǊŜƪǘƻǊƛƧǳƳŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀΣ ǎǊŜŘǎǘǾŀ Řŀ ǎŜ 

ǇƻǾŜȌǳ ǎŀ ƭƧǳŘƛƳŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ǇƻǾŜȊŀƴ  ǇƻǾŜǊŜƴƧŜƳΦ tƻȊƴŀǘŜ ǿŜō ǎǘǊŀƴŜ ǇƻǇǳǘ 

MySpace, Facebook, Bebo, kao i mnoge druge, kombinuju neke od ovih svojstava. U takvim 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀΣ ǇƻőŜǘƴŀ ƎǊǳǇŀ ƻǎƴƛǾŀőŀ ǑŀƭƧŜ ǇƻǊǳƪŜ ǇƻȊƛǾŀƧǳŏƛ őƭŀƴƻǾŜ ǎǾƻƧƛƘ sopstvenih 

ƳǊŜȌŀ Řŀ ǎŜ ǇǊƛŘǊǳȌŜ ǎŀƧǘǳΦ bƻǾƛ őƭŀƴƻǾƛ ǇƻƴŀǾƭƧŀƧǳ ǇǊƻŎŜǎΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳŏƛ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ őƭŀƴƻǾŀ 

ƛ ƭƛƴƪƻǾŀ ǳ ƳǊŜȌƛΦ {ŀƧǘƻǾƛ ǇƻǘƻƳ ƴǳŘŜ ǎǾƻƧǎǘǾŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƻ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ŀŘǊŜǎŀǊŀΣ 

ǇǊŜƎƭŜŘƴƛ ǇǊƻŦƛƭƛΣ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ǎŜ ŦƻǊƳƛǊŀƧǳ ƴƻǾƛ ƭƛƴƪƻǾƛ ƪǊƻȊ ǎŜǊǾƛǎŜ Ȋŀ ƭƛőƴƻ ǇǊŜŘǎtavljanje i 

ostale oblike virtualnog ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ 

organizovane oko poslovnog povezƛǾŀƴƧŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ [ƛƴƪŜŘLƴ ƛƭƛ ōƛƭƻ ƪƻƧŀ ŘǊǳƎŀ 

ǾǊǎǘŀ LƴǘǊŀƴŜǘ ƳǊŜȌŜΦ bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ƧŜ ƧŀǾƴŜ ǇǊƛǊƻŘŜΣ 

ŘƻǇǳǑǘŀƧǳŏƛ ǎǾŀƪƻƳŜ Řŀ ƛƳ ǎŜ ǇǊƛŘǊǳȌƛ.    

Lŀƪƻ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǘŀőŀƴ ōǊƻƧΣ Ǉrocenjuje se da postoji ƳƴƻǑǘǾƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌnih sajtova őƛƧŀ 

ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘ ǳōǊȊŀƴƻ ǊŀǎǘŜ ǑƛǊƻƳ ǎǾŜǘŀ ƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ ǳƳƴƻȌŀǾŀƧǳΣ Ǒǘƻ ǳǘƛőŜ ƛ ƴŀ 

mnoge organizaciƧŜ Řŀ ǳƭŀȌǳ ǎǾƻƧŜ ǾǊŜƳŜ ƛ ƴƻǾŀŎ ǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǇƻǘǇǳƴƻ ƴƻǾƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ό.ƻȅŘ 

& Ellison, 2007).  

2.5.1 PROBLEM DEFINISANJA 5w¦~¢±9bLI MRE¿bIH SAJTOVA 

Jedan od glavniƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎŀ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǎǊŜŏǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜőŜƳǳ Ǒǘƻ ǇǊƛƭƛőƴƻ 

ōǊȊƻ ƳŜƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳ, vezan je Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾǊǎǘŜ definicija koje se koriste da 

bi se raȊǳƳŜƭƻ Ǒǘŀ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀ, kao i za klasifikaciju ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾǊǎǘŀ ǿŜō ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀΦ tƻǘŜǑƪƻŏŀ ǎŜ 

nalazi u postizanju preciznosti terminologije kada se ona odnosi na stvari koje su mobilne, i 

ƪŀŘŀ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǾŜƻƳŀ ǳƻǇǑǘŜƴƻ Řŀ ōƛ ƻǇƛǎŀƭŀ ǾŜƻƳŀ ƳƴƻƎƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎǘǾŀǊƛ ƛ 

ƪŀŘŀ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ǾŜƻƳŀ ƳƴƻƎƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀƎŜƴŘƛΦ .ƻȅŘ ƛ 9ƭƭƛǎƻƴ ǳƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƧŜ ƛȊǊŀȊ αsajtovi 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜά ƻŘ ǎǳǑǘƛƴǎƪŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǳƻőŀǾŀƴƧŜ ǘƛƘ ǇǊƻƳŜƴŀΦ Yŀƻ Ǒǘƻ naredni pasus 

pokazuje: 

α{ŀƧǘƻǾŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜƳƻ ƪŀƻ ƳǊŜȌƴƻ-zasnovane servise koji pojedincima 

ŘƻǇǳǑǘŀƧǳ ŘŀΥ  

1) ƛȊƎǊŀŘŜ ƧŀǾƴƛ ƛƭƛ ǇƻƭǳƧŀǾƴƛ ǇǊƻŦƛƭ ǳƴǳǘŀǊ ƧŜŘƴƻƎ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΣ  

2) sastave listu drugih korisnika sa kojima dele povezanost i  

3) saglŜŘŀƧǳ ƛ ǇǊŜƎƭŜŘŀƧǳ ǎǾƻƧǳ ƭƛǎǘǳ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƛ ƻƴŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘǊǳƎƛ ǎŀőƛƴƛƭƛ ǳ ƻƪǾƛǊǳ 

sistema.έ (Boyd & Ellison, 2007)  

tǊƛǊƻŘŀ ƛ ƴƻƳŜƴƪƭŀǘǳǊŀ ƻǾƛƘ ǾŜȊŀ ƳƻȌŜ ǾŀǊƛǊŀǘƛ ƻŘ ǎŀƧǘŀ Řƻ ǎŀƧǘŀΦ 

Boyd i Ellison koriste termin "ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴi sajtovi" da bi opisali ovu pojavu, ali u javnom 

ƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧǳ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧŜ ƛ ǘŜǊƳƛƴ ϦŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ǎŀƧǘƻǾŀϦΣ ƛ ƻōŀ ƛȊǊŀȊŀ ǎŜ 

őŜǎǘƻ ƪƻǊƛǎǘŜ ƴŀƛȊƳŜƴƛőƴƻΦ Boyd i Ellison ne upotrebljavaju ƛȊǊŀȊ ϦǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜϦ ƛȊ ŘǾŀ 

ǊŀȊƭƻƎŀΥ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀ ƛ ƻǇǎŜƎŀΦ Ϧ¦ƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜϦ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀΣ ƻōƛőƴƻ 

ƛȊƳŜŚǳ ǎǘǊŀƴŀŎŀΦ aŀŘŀ ƧŜ ƴŀ ƻǾƛƳ ǎŀƧǘƻǾƛƳŀ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏŜΣ ƪƻŘ ƳƴƻƎƛƘ ǎŀƧǘƻǾŀ ƻƴƻ 
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ƴƛƧŜ ǇǊƛƳŀǊƴŀ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘΣ ƴƛǘƛ ƧŜ ǘƻ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ƛƘ ƛȊŘǾŀƧŀ ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ƻōƭƛƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

ǇƻǎǊŜŘǎǘǾƻƳ ǊŀőǳƴŀǊŀΦ Onƻ Ǒǘƻ ǎŀƧǘƻǾŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ őƛƴƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛƳ ƴƛƧŜ ǘƻ Ǒǘƻ 

ŘƻǇǳǑǘŀƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ Řŀ ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎǘǊŀƴŎŜΣ ǾŜŏ ǘƻ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ Řŀ ǎŀǎǘŀǾŜ ƛ 

ǳőƛƴŜ ǾƛŘƭƧƛǾƛƳ ǎǾƻƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ hǾƻ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ 

koja se u suprotnom ne bi odigrala, mada to ƻōƛőƴƻ ƴƛƧŜ ǎŀƳ ŎƛƭƧΣ ŀ ƻǾŀƪǾƛ ǎǳǎǊŜǘƛ ǎǳ őŜǎǘƛ 

ƛȊƳŜŚǳ ϦƭŀǘŜƴǘƴƛƘ ǾŜȊŀϦ όIŀȅǘƘƻǊƴǘƘǿŀƛǘŜΣ нллрύ ƪƻƧŜ ŘŜƭŜ ƛ ƴŜƪǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘΦ bŀ 

ǾŜŏƛƴƛ ǾŜƭƛƪƛƘ DMSΣ ƴƛƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ Řŀ ǎŜ ǳőŜǎƴƛŎƛ ϦǳƳǊŜȌŀǾŀƧǳϦ ƛƭƛ da nastoje da upoznaju 

ƴƻǾŜ ƭƧǳŘŜΤ ǳƳŜǎǘƻ ǘƻƎŀΣ ƻƴƛ ƴŀ ǇǊǾƻƳ ƳŜǎǘǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ǎŀ ƭƧǳŘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜŏ ŘŜƻ 

ƴƧƛƘƻǾŜ ǇǊƻǑƛǊŜƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ 5ŀ ōƛ ƴŀƎƭŀǎƛƭƛ ƻǾǳ ŀǊǘƛƪǳƭƛǎŀƴǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƳǊŜȌǳ ƪŀƻ 

ƪƭƧǳőƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪǳ ƻǾŀƪǾƛƘ ǎŀƧǘƻǾŀΣ Boyd i Ellison ih nazivaju "drǳǑǘǾŜƴƻ 

ƳǊŜȌƴƛ ǎŀƧǘƻǾƛ" ά (Boyd & Ellison, 2007: 2). 

S druge strane, Beer smatra da je izraz αŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŀƧǘƻǾƛά ǇƻƎǊŜǑŀƴ jer autori kao 

.ƻȅŘ ƛ 9ƭƭƛǎƻƴ ǊŀȊǊŀŚǳƧǳ ǾƛȊƛƧǳ ƻǾƛƘ ǎŀƧǘƻǾŀ ƪŀƻ ƳŜǎǘŀ ƎŘŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƴƛǎǳ ȊŀƻƪǳǇƛǊŀƴƛ ƧŜŘƛƴƻ 

ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜƳ ƳǊŜȌŀ ƻƪƻ ǎŜōŜΣ ǾŜŏ ǎŜ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƛ ǳ ŘǊǳƎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ Ǉŀ ƧŜ ǎǘƻƎŀ Ȋŀ 

.ƻȅŘ ƛ 9ƭƭƛǎƻƴ ƛȊǊŀȊ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ ǇƻƎǊŜǑŀƴ (Beer, 2008). Yŀƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ǾƛŘŜǘƛ ǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƧ 

ŘŜŦƛƴƛŎƛƧƛΣ αǎŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜά ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƧŜŘƴǳ ǾŜƻƳŀ ǑƛǊƻƪǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧǳ, dok je 

ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ Ȋŀ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ǇǊƻǑƛǊŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǊŀŘ ƴŀ αǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧǳάΣ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾǊǎǘŀ ǎŀƧǘƻǾŀ όǳȊ ƻǎǘŀƭŜ ǾŜŏ ǳǘǾǊŚŜƴŜ ǊŀȊƭƛƪŜύΦ DǊǳōƻ ƎƭŜŘŀƴƻΣ sŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 

ƳǊŜȌŜ bi se ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ mogli razdvojiti oŘ ŘǊǳƎƛƘ ōƭƛǎƪƛƘ ŀƭƛ ŘǊǳƎŀőƛƧƛƘ ǿŜō ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ 

je Youtube, na kojima, ƪŀƻ Ǒǘƻ ǘǾǊŘŜ Boyd i Ellison, stvaranje i sakupljanje prijateljskih veza 

nije jedinƛ ŎŜƴǘŀǊ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ bŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ¸ƻǳǘǳōŜ ōƛ ǎŜ ƳƻƎŀƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊƻǾŀǘƛ ƪŀƻ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ 

ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ .ŜŜǊ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƧƛ ƴŀǎǘŀƧŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǘŜǊƳƛƴŀ αǎŀƧǘƻǾƛ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜά ǳ ǘƻƳŜ Ǒǘƻ ƧŜ ǘŜǊƳƛƴ ǇǊŜƻǇǑƛǊŀƴ ƛ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊŜǾƛǑŜ ǎǘǾŀǊƛ. U toƳ ǎƭǳőŀƧǳ ǎŜ 

postavlja pitanje ƎŘŜ ōƛ ƳƻƎƭƛ ǎƳŜǎǘƛǘƛ ƴƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǿƛƪƛΣ ŦƻƭƪǎƻƴƻƳȅΣ 

ƳŀǎƘǳǇǎ ƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ς ƳƻȌŘŀ ǇƻŘ ǑƛǊƻƪƛ ƪƛǑƻōǊŀƴ ǘŜrmina ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ²Ŝō нΦл 

(.ŜŜǊ ϧ .ǳǊǊƻǿǎΣ нллтΤ hΩwŜƛƭƭȅΣ нллрύ ς umesto toga ƻ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǾŜƻƳŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǎŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƪŀƻ ƻ ǎŀƧǘƻǾƛƳŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ 

Sasvim je Ƨŀǎƴƻ Řŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴa ǇǊŜƪƭŀǇŀƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ kada se radi o tome kako 

ǎǳ ƻǾŜ ǾǊǎǘŜ ǎŀƧǘƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŜ ƛ ƪŀƪǾǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ǎŀŘǊȌŜΦ ½ŀƧŜŘƴƛőƪe karakteristike kao 

Ǒǘƻ ǎǳ ƻȊƴŀőŀǾŀƴƧŜΣ ǇǊƻŦƛƭƛ ƛ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀΣ ƻǎƭƛƪŀǾŀƧǳ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻǎǘ ǎƭƛőƴƻǎǘƛ ƛ ǊŀȊƭƛƪŀ 

ƛȊƳŜŚǳ ƻǾƛƘ ǘƛǇƻǾŀ ǎŀƧǘƻǾŀΦ .ƻȅŘ ƛ 9ƭƭƛǎƻƴ ǎǳ ǳƪŀȊŀƭŜ ƴŀ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ƻǾƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ƛƳŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ 

ōǊƻƧ ƛǎǘƻǾŜǘƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀΣ ŀƭƛ ƛ ƴŜƪŜ ǾŀȌƴŜ Ǌŀzlike. Stoga Beer zastupa stav da je potrebno 

nastaviti u smeru raznovrsnijih klasifikacija novih virualnih kultura, a ne uvesti krut termin 

koji bi obuhǾŀǘƛƻ ǎǾŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛΦ tǊŜƳŀ ƴƧŜƎƻǾƻƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ Řŀ ōƛ ǎŀƧǘƻǾƛ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƳƻƎƭƛ Řŀ Ǉƻǎǘŀƴǳ ƴƻǾƛ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƛ ǘŜǊƳƛƴΣ ǳƳŜǎǘƻ ǎŀŘǊȌŀƧ ƪƻƧŜƎ ǎǳ 

ǎǘǾƻǊƛƭƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƛƭƛ ²Ŝō нΦлΣ ƛƭƛ ƳƻƧ ƳŜŘƛƧΣ ƛƭƛ ƴŜǑǘƻ ƴŀƭƛƪΣ ƛ Řŀ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴƻǾǳ 

tipologiju koja bi se s tim uklopilaΣ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ōǊƻƧ ǎŀƧǘƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǳƪƭŀǇŀƧǳ ǳ ƻǾǳ ǑƛǊƻƪƻ 

ƻŘǊŜŚŜƴǳ kategoriju nastavlja da raste. 
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Termini ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ²eb 2.0, virtualne zajednice, elektronske, Internet ili online zajednice su 

pogodni za opis ƻǇǑǘih promena i zapravo predstavljaju prostor, a u njih se uklapaju 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŘǊǳǑǘǾŜni mediji, wiki, folksonomy, mashups ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŀƧǘƻǾƛ 

ƛƭƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀ koji predstavljaju komunikacione kanale. 

¦ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ƪƻǊƛǎǘƛŏŜ ǎŜ izrazi ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ virtualƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƛƭƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ 

servisi  όǎƪǊŀŏŜƴƛŎŀ DMS).  

2.5.2 PROFIL NA 5w¦~¢±9bLa aw9¿AMA 

Mada su DMS ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƭƛ ǑƛǊƻƪ ǎǇŜƪǘŀǊ ǊŀȊƴƻƭƛƪƛƘ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ karakteristika, njihova 

okosnica se i dalje ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ǾƛŘƭƧƛǾƛƘ ǇǊƻŦƛƭŀΣ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛƘ ƪǊƻȊ ƴŜƪǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƭƛǎǘǳ kontakata 

ƪƻƧƛ ǎǳ ǘŀƪƻŚŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎƛǎǘŜƳŀΦ tǊƻŦƛƭƛ ǎǳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƎŘŜ ǎŜ ƴŜƪƻ ƳƻȌŜ ϦǳƪǳŎŀǘƛ 

kako bi postojao" (Sundén, 2003: оύΦ YŀŘŀ ǎŜ ǇǊƛƪƭƧǳőƛ ǎŀƧǘǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ƻŘ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ǎŜ 

ǘǊŀȌƛ Řŀ ǇƻǇǳƴƛ ŦƻǊƳǳƭŀǊŜ ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ƻŘ ƴƛȊŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ tǊƻŦƛƭ ǎŜ ǎǘǾŀǊŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ 

na ta pitanja, koja obƛőƴƻ ǎŀŘǊȌŜ ƻǇƛǎŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎǘŀǊƻǎƴƻ ŘƻōŀΣ ƭƻƪŀŎƛƧŀΣ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƧŀ ƛ 

ƻŘŜƭƧŀƪ Ϧƻ ƳŜƴƛΦϦ ±Ŝŏƛƴŀ ǎŀƧǘƻǾŀ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻŘǎǘƛőŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ Řŀ ǎǾƻƳ ǇǊƻŦƛƭǳ ǇǊƛŘƻŘŀƧǳ ƛ 

fotografiju. Neki sajtovi dozvoljavaju korisnicima da obogate svoje profile dodavanjem 

multimedijalƴƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƛƭƛ ƳƻŘƛŦƛƪƻǾŀƴƧŜƳ ƛȊƎƭŜŘŀ ƛ karakteristika svog profila. Drugi, kao 

Ǒǘƻ ƧŜ CŀŎŜōƻƻƪΣ ŘƻǇǳǑǘŀƧu korisnicima da dodaju module tkz. "aplikacije" ƪƻƧƛƳŀ ƻōƻƎŀŏǳƧǳ 

svoj profil. 

2.5.3 VIDLJIVOST PROFILA I  STVARANJE VEZE 

Vidljivost profila zavisi od ǎŀƧǘŀ ƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ƧŜ ǎŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪƻǾƛƳ ƴŀƘƻŚŜƴƧŜƳΦ {ǘŀƴŘŀǊŘƴƻΣ ǇǊƻŦƛƭƛ 

ƴŀ CǊƛŜƴŘǎǘŜǊ ƛ ¢ǊƛōŜΦƴŜǘ ƻōƛƭǳƧǳ ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀőƛƳŀΣ őƛƴŜŏƛ ƛƘ ǾƛŘƭƧƛǾƛƳ ǎǾŀƪƻƳΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ Řŀ ƭƛ 

ǇƻǎŜǘƛƭŀŎ ƛƳŀ ƻǘǾƻǊŜƴ ǎǾƻƧ ƴŀƭƻƎΦ { ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ [ƛƴƪŜŘLƴ ƪƻƴǘǊƻƭƛǑŜ Ǒǘŀ ǇƻǎŜǘƛƭŀŎ ƳƻȌŜ 

vidŜǘƛ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǘƻƎŀ Řŀ ƭƛ ƻƴŀ ƛƭƛ ƻƴ ƛƳŀƧǳ ǳǇƭŀŏŜƴ ƴŀƭƻƎΦ {ŀƧǘƻǾƛ ǇƻǇǳǘ aȅ{ǇŀŎŜ ŘƻǇǳǑǘŀƧǳ 

ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ Řŀ ƻŘŀōŜǊǳ ƘƻŏŜ ƭƛ ƴƧƛƘƻǾ ǇǊƻŦƛƭ ōƛǘƛ ƧŀǾƴƛ ƛƭƛ Ϧ{ŀƳƻ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŜΦϦ CŀŎŜōƻƻƪ 

ǇǊŜŘǳȊƛƳŀ ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ς ƻōƛőƴƻΣ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ŘŜƻ ƛǎǘŜ ϦƳǊŜȌŜϦ ƳƻƎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ 

ǾƛŘŜǘƛ ǇǊƻŦƛƭŜΣ ƻǎƛƳ ŀƪƻ ƧŜ Ǿƭŀǎƴƛƪ ǇǊƻŦƛƭŀ ƻŘƭǳőƛƻ Řŀ ǳǎƪǊŀǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƻƴƛƳŀ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ƳǊŜȌƛΦ 

Strukturalne varijacije vezane za preglednost i pristup predstavljaju jedno od osnovnih 

svojstava ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ǎŜ DMS razlikuju jedni od drugih.  

Nakon ǇǊƛŘǊǳȌƛǾŀƴƧŀ sajtu ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎe ǳǇǳŏǳƧǳ da utvrde identitet ostalih u 

sistemu sa kojima imaju neki odnos. Naziv za ove odnose razlikuje se u zavisnosti od sajta ς u 

poznate termine spadaju "prijatelji," "kontakti" i "fŀƴƻǾƛΦϦ ±Ŝŏƛƴŀ DMS zahteva dvosmernu 

ǇƻǘǾǊŘǳ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ αǇrijateljstvaά, odnosno odnosaΦ YƻŘ ƴŜƪƛƘ ǘƻ ƴƛƧŜ ǎƭǳőŀƧ ƛ takve 

jednosmerne veze ponekad su nazvane "fanovi" ili "sledbenici," ali ih mnogi sajtovi tŀƪƻŚŜ 

nazivaju prijatelji. Termin "pǊƛƧŀǘŜƭƧƛϦ ƳƻȌŜ da dovesti u zabunuΣ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ƴŜ 

Ȋƴŀőƛ ƴǳȌƴƻ ƛ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎǘǾƻ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƎ ƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧŀΣ ŀ ƛ ǊŀȊƭƻȊƛ zbog kojih se ljudi 

povezuju ǎǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ όBoyd, 2006).  
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WŀǾƴƻ ǇǊƛƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ǾŜȊŀ ƧŜ ǎǳǑǘƛƴǎƪƛ ŘŜƻ ǎŀƧǘƻǾŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ [ista prijatelja 

ǎŀŘǊȌƛ ƭƛƴƪƻǾŜ ƪa profilu svakog pǊƛƧŀǘŜƭƧŀΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳŏƛ ǇƻǎƳŀǘǊŀőƛƳŀ Řŀ ǇǊƻƪǊǎǘŀǊŜ ƪǊƻȊ 

ƳǊŜȌƴǳ ǑŜƳǳ ǇƻƳƻŏǳ ǎŜƭŜƪǘƻǾŀƴƧŀ ǳ ƭƛǎǘƛ ǇrijatŜƭƧŀΦ bŀ ǾŜŏƛƴƛ ǎŀƧǘƻǾŀΣ ƭƛǎǘŀ Ǉrijatelja je 

ǾƛŘƭƧƛǾŀ ǎǾƛƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ŘƻǇǳǑǘŜƴƻ Řŀ ǾƛŘŜ ǇǊƻŦƛƭΣ ƳŀŘŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ neki izuzeci. Na primer, neki 

korisnici MySpace sajta izmenili su svoj profil tako da prikriju uvid u listu prijatelja, dok 

[ƛƴƪŜŘLƴ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ ƻǇŎƛƧǳ ǳ ƪƻƧƻƧ ƳƻƎǳ Řŀ ǎǇǊŜőŜ ǇǊƛƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧŜ ƳǊŜȌŜΦ  

¢ŀƪƻŚŜΣ ǾŜŏƛƴŀ DMS ƛƳŀ ǳƎǊŀŚŜƴ mehanizam koƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ostavljanje poruka 

na profilima svojih pǊƛƧŀǘŜƭƧŀΦ hǾŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƻōƛőƴƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ϦƪƻƳŜƴǘŀǊŀΣϦ 

ƳŀŘŀ ǎŀƧǘƻǾƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀȊƛǾŜ Ȋŀ ƻǾǳ ŦǳƴƪŎƛƧǳΦ tǊƛǘƻƳΣ ƻǾƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ƛƳŀƧǳ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 

ǎƭŀƴƧŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ǇƻǊǳƪŀ ǎƭƛőƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƧ ǇƻǑǘƛ. Mada su i poruke i komentari veoma 

ǇƻǇǳƭŀǊƴƛ ƴŀ ǾŜŏƛƴƛ ƎƭŀǾƴƛƘ DMS, oni nisu svuda dostupni. 

2.5.4 KARAKTERISTIKE DMS I  VRSTE KORISNIKA 

Osim profila, prijatelja, komentara i privatnih poruka, DMS se veoma razlikuju po svojim 

karakteristikama i vrstama korisnika. Neki imaju sposobnost razmene fotografskog i video 

ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀΤ ŘǊǳƎƛ ƛƳŀƧǳ ǳƎǊŀŚŜƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ōƭƻƎƻǾŀƴƧŀ ƛ ƪƻƴǘŀƪǘ ǇǳǘŜƳ ǇƻǊǳƪŀ ǳ ǊŜŀƭƴƻƳ 

vremenu. Postoje mobilno orjentisani DMS, npr. DodgeballΣ ŀƭƛ ƴŜƪƛ ƳǊŜȌƴƻ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛ ǎŀƧǘƻǾƛ 

ǘŀƪƻŚŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴǳ Ƴƻōƛƭƴǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳΣ npr. Facebook, MySpace, and Cyworld. 

aƴƻƎƛ ƻŘ ƴƧƛƘ ǳǎƳŜǊŜƴƛ ǎǳ ƴŀ ƭƧǳŘŜ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ƛƭƛ ƧŜȊƛőƪƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀΣ 

mada ƻǾƻ ƴǳȌƴƻ ƴŜ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛke nekog sajta. Na primer, Orkut je pokrenut u SAD 

samo na engleskom jeziku, ŀƭƛ ǎǳ .ǊŀȊƛƭŎƛ ǇƻǊǘǳƎŀƭǎƪƻƎ ƎƻǾƻǊƴƻƎ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳōǊȊƻ Ǉƻǎǘŀƭƛ 

ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŀ ƎǊǳǇŀ όYƻǇȅǘƻŦŦΣ нллп). Neki sajtovi su kreirani s obzirom na 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ŜǘƴƛőƪǳΣ ǾŜǊǎƪǳ ƛ Ǉƻƭƴǳ ƻǊƧŜƴǘŀŎƛƧǳΣ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ƛƭƛ ƴŜƪƛƳ ŘǊǳƎƛƳ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘƻƳΣ ƪŀƻ 

kategorijom kojom se rukovodilo pri nastanku.  

Iako su DMS ƻōƛőƴƻ ǎǘǾƻǊŜƴƛ Řŀ ōǳŘǳ ƻǇǑǘŜ ŘƻǎǘǳǇƴƛΣ ƳƴƻƎƛ ǎǳ ƻŘ ǎŀƳƻƎ ǇƻőŜǘƪŀ ǇǊƛǾǳƪƭƛ 

ƘƻƳƻƎŜƴǳ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧǳΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƴƛƧŜ ƴŜǳƻōƛőŀƧŜƴƻ ǇǊƻƴŀŏƛ ƎǊǳǇŜ ƪƻje koriste takve sajtove da 

bi se izdvojili prema nacionalnosti, starosnoj dobi, obrazovnom nivou ili nekim drugim 

őƛƴƛƻŎƛƳŀ ƪƻƧƛ ƻōƛőƴƻ ǊŀǎƭƻƧŀǾŀƧǳ ŘǊǳǑǘǾƻ, őŀƪ ƛ ŀƪƻ ǘƻ ƴƛƧŜ ōƛƭŀ ǇǊǾƻōƛǘƴŀ ƴŀƳŜǊŀ ǎŀƳƛƘ 

ƻǎƴƛǾŀőŀΦ 

2.5.5 KRATAK ISTORIJAT 5w¦~¢±9bh aw9¿bLI SAJTOVA  

bƛǎǳ ǎǾƛ ǎŀƧǘƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ȊŀǇƻőŜƭƛ ǎǾƻƧ ȌƛǾƻǘ ƪŀƻ ǘŀƪǾƛ (Boyd & Ellison, 2007). QQ je 

pokrenut kao kineski instant servis poruka, LunarStorm kao sajt jedne zajednice, Cyworld kao 

instrument za koreanski diskusioni forumΣ ŀ {ƪȅǊƻŎƪ όƴŜƪŀŘŀǑƴƧƛ {ƪȅōƭƻƎύ ƧŜ ōƛƻ francuski 

blog servis ǇǊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊƛŘƻŘŀƻ ƴŜƪŀ svojstva ǎŀƧǘƻǾŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ /ƭŀǎǎƳŀǘŜǎΦŎƻƳΣ 

ŘƛǊŜƪǘƻǊƛƧǳƳ Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǑƪƻƭǎƪƛƘ ƻƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǇƻƪǊŜƴǳǘ мффрΣ ȊŀǇƻőŜƻ ƧŜ ǎŀ ǎǘǾŀǊŀƴjem 

funkcionalnih listi pǊƛƧŀǘŜƭƧŀ ǘŜƪ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǳ ƻǾƛ ǎŀƧǘƻǾƛ Ǉƻǎǘŀƭƛ ǇƻǇǳƭŀǊƴƛΦ !ǎƛŀƴ!ǾŜƴǳŜΣ 

aƛDŜƴǘŜ ƛ .ƭŀŎƪtƭŀƴŜǘ ǇǊǾƻōƛǘƴƻ ǎǳ ōƛƭƛ ǇƻȊƴŀǘƛ ƪŀƻ ǎŀƧǘƻǾƛ ŜǘƴƛőƪƛƘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǎŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛƳ 
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funkcijama kategorije prijatelji, pre nego su ponovo pokrenuti 2005-2006 sa novim 

svojstvima ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳ ǎŀƧǘƻǾŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ 

SixDegrees.com kao prvi prepoznatljiv ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŀƧǘ pokrenut je 1997.Σ ƻƳƻƎǳŏƛǾǑƛ 

korisnicima da kreiraju profile, liste svojih prijatelja i od 1998. da krstare listama Prijatelja. 

Naravno, svaka od ovih funkcija postojala je i pre SixDegrees.com. Profili su postojali na 

ǾŜŏƛƴƛ ƎƭŀǾƴƛƘ ǎŀƧǘƻǾŀ Ȋŀ ȊŀƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀ ƛ ƴŀ ƳƴƻƎƛƳ ǎŀƧǘƻǾƛƳŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΦ !La ƛ L/v 

liste poznanƛƪŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀƭŜ ǎǳ ƻǇŎƛƧǳ ƭƛǎǘŜ Ǉrijatelja, mada ti prijatelji nisu bili vidljivi i 

ŘǊǳƎƛƳŀΦ /ƭŀǎǎƳŀǘŜǎΦŎƻƳ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƻ ƧŜ ƭƧǳŘƛƳŀ Řŀ ǎŜ ǎǇƻƧŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ǑƪƻƭŀƳŀ ƛƭƛ ƪƻƭŜŘȌƛƳŀ 

ƛ ƪǊǎǘŀǊŜ ƳǊŜȌƻƳ ǘǊŀȌŜŏƛ ƛ ŘǊǳƎŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǘŀƪƻŚŜ ōƛƭƛ ǘǳ ǎǇƻƧŜƴƛΣ ŀƭƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƴƛǎǳ ƳƻƎƭƛ stvoriti 

svoj profil ili listu prijatelja, sve dok godinama kasnije SixDegrees.com nije postao prvi koji je 

objedinio ove funkcije. 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛƻ ƪŀƻ ƻǊǳŚŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŏ ƭƧǳŘƛƳŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƛ ǎƭŀƴƧŀ ǇƻǊǳƪŀ 

drugima, SixDegrees.com je privukao milione korisnika, ali nije uspeo da ostvari rentabilno 

poslovanje i 2000. godine se ugasio. DƭŜŘŀƧǳŏƛ ǳ ƴŀȊŀŘΣ ƴƧŜƎƻǾ ƻǎƴƛǾŀő ǾŜǊǳƧŜ Řŀ ƧŜ 

SixDegrees.com jednostavno bio ispred svog vremena (Boyd & Ellison, 2007). ±Ŝŏƛƴŀ 

korisnika koja je pristupala Internetu nije imala razgranate ƳǊŜȌŜ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǘŀƪƻŚŜ ōƛƭƛ 

ǇǊƛƪƭƧǳőŜƴƛΦ bŀƧǊŀƴƛƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎǳ ǎŜ Ȍŀƭƛƭƛ Řŀ ǎŜ Ƴŀƭƻ Ǒǘŀ ƳƻƎƭƻ ǳőƛƴƛǘƛ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŜ prihvati 

zahtev da se postane pǊƛƧŀǘŜƭƧΣ Řƻƪ ǾŜŏƛƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƴƛƧŜ ōƛƭŀ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŀ Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ 

kontakta sa strancima. 

Od 1997. do 2001. godine, brojni komunikacioni alati ǇƻőŜƭƛ ǎǳ Řŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǊŀȊƴŜ 

kombinaŎƛƧŜ ǇǊƻŦƛƭŀ ƛ ƧŀǾƴƻ ƛȊǊŀȌŜƴƛƘ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀΦ !ǎƛŀƴ!ǾŜƴǳŜΣ aƛDŜƴǘŜ ƛ .ƭŀŎƪtƭŀƴŜǘ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ 

ǎǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ Řŀ ƪǊŜƛǊŀƧǳ ƭƛőƴŜΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƛ ǇǊƻŦƛƭŜ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ȊŀƪŀȊƛǾŀƴƧŀ sastanaka ς 

korisnici su mogli utvrditi identitet pǊƛƧŀǘŜƭƧŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƭƛőƴƛƳ ǇǊƻŦƛƭƛƳŀΣ ōŜȊ ǘǊŀȌŜƴƧŀ 

prethodnog odobrenja od njih samih. bŀ ǎƭƛőŀƴ ƴŀőƛƴΣ ǳōǊȊƻ ƴŀƪƻƴ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ мффф., 

[ƛǾŜWƻǳǊƴŀƭ ƧŜ ǳǾŜƻ ƧŜŘƴƻǎƳŜǊƴŜ ǾŜȊŜ ƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƧ ǎǘǊŀƴƛŎƛΦ YǊŜŀǘƻǊǳ [ƛǾŜWƻǳǊƴŀƭ őinilo se 

da je unapredio takve prijatelje nakon razmene poruka u realnom vremenu poznanika sa 

liste ς na LiveWƻǳǊƴŀƭ ƭƧǳŘƛ ƻȊƴŀőŜ ŘǊǳƎŜ ƪŀƻ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŜ Řŀ ōƛ ǇǊŀǘƛƭƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ȌǳǊƴŀƭŜ ƛ ōŀǊŀǘŀƭƛ 

privatnim parametrima. Korejski sajt virtualnog sveta Cyworld pokrenut je 1999 i pridodao 

DMS funkcije 2001, nezavisno od ovih drugih sajtovaΦ bŀ ƛǎǘƛ ƴŀőƛƴΣ ƪŀŘŀ ǎŜ ǑǾŜŘǎƪŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ [ǳƴŀǊ{ǘƻǊƳ ǇǊŜƻōǊŀȊƛƭŀ ǳ ǎŀƧǘ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ нлллΣ ǎŀŘǊȌŀƭŀ ƧŜ ƭƛǎǘŜ Ǉrijatelja, 

knjige posetilaca i stranice dnevnika (Boyd & Ellison, 2007).. 

Naredni talas DMS ȊŀǇƻőŜƻ ƧŜ 2001. godine kada je Ryze.com startovao sa namerom da 

ǇƻƳƻƎƴŜ ƭƧǳŘƛƳŀ ǳ ǊǳƪƻǾŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ bƧŜƎƻǾ ƻǎƴƛǾŀő ƧŜ ƛȊƧŀǾƛƻ ƪŀƪƻ ƧŜ 

sajt prvo predstavio svojim prijateljima ς ǳƎƭŀǾƴƻƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎƪŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǘǳ ǇǊŜŘǳȊƛƳŀőŜ ƛ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǊŀŘƛƭƛ ƴŀ ƳƴƻƎƛƳ 

ōǳŘǳŏƛƳ DMS projektima. Zapravo, osobe koje stoje iza Ryze, Tribe.net, LinkedIn i Friendster 

ōƛƭŜ ǎǳ őǾǊǎǘƻ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƴŀ ƭƛőƴƻƳ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǇƭŀƴǳΦ ±ŜǊƻǾŀƭƛ ǎǳ Řŀ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎŜ ƳƻƎǳ 

pomagati, a da ne budu konkurencija  (Festa, 2003). Na kraju, Ryze nikada nije postigao 
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ǾǊƘǳƴǎƪǳ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘΣ ¢ǊƛōŜΦƴŜǘ ƧŜ ƴŀǊŀǎǘŀƻ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Řŀ ǇǊƛǾǳőŜ ōŀȊǳ ǎǘǊŀǎǘǾŜƴƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛka, 

[ƛƴƪŜŘLƴ ƧŜ Ǉƻǎǘŀƻ Ƴƻŏŀƴ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎŜǊǾƛǎΣ Řƻƪ ƧŜ CǊƛŜƴŘǎǘŜǊ Ǉƻǎǘŀƻ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛΣ őŀƪ ƛ ŀƪƻ ƧŜ 

ōƛƻ ϦƧŜŘƴƻ ƻŘ ƴŀƧǾŜŏƛƘ ǊŀȊƻőŀǊŜƴƧŀ ǳ ƛǎǘƻǊƛƧƛ LƴǘŜǊƴŜǘŀϦ όChafkin, 2007: 1). 

Nŀ ǎƭŜŘŜŏƻƧ ǎƭƛŎƛ prikazan je istorijski razvoj ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŀƧǘƻǾŀΦ 

   
Slika 1. ±ǊŜƳŜƴǎƪƛ ǇŜǊƛƻŘƛ ƭŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ 

(Izvor: Boyd & Ellison α{ƻŎƛŀƭ bŜǘǿƻǊƪ {ƛǘŜǎΥ 5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴΣ IƛǎǘƻǊȅΣ ŀƴŘ {ŎƘƻƭŀǊǎƘƛǇάύ 

2.5.6 Pw9¢Ih5b! b!¦2b! {!½bANJA 

bŀǳőƴŀ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ DMS ƴŀǎǘŀƧǳ ƛȊ ǊŀȊƴƛƘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƴƛƘ ƛ ƳŜǘƻŘƻƭƻǑƪƛƘ ƴŀǎƭŜŚŀΣ 

ǳǎƳŜǊŜƴŀ ǎǳ ƴŀ ǊŀȊƴŜ ǘŜƳŜ ƛ ƛȊƎǊŀŚŜƴŀ ƴŀ ǾŜƭƛƪƻƧ ƪƻƭƛőƛƴƛ /a/ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ  

Veliki  je ƻōƛƳ ƴŀǳőƴƛƘ ǊŀŘƻǾŀ koji se odnosi i na druge aspekte DMS, njihove korisnike i 

ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǊŀŘƴƧƛ ƪƻƧŜ ƻƴƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳΦ bŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ƻ ƴŀőƛƴƛƳŀ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎŜ Ǌŀǎƴŀ 

ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ ƛ Ŝǘƴƛőƪƻ ǇƻǊŜƪƭƻ (Byrne, 2007; Gajjala, 2007), religija (Nyland & Near, 2007), pol 

(Geidner, Flook, & Bell, 2007; HjƻǊǘƘ ϧ YƛƳΣ нллрύ ƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻǎǘ ǇƻǾŜȊǳƧǳΣ ƻŘǊŀȌŀǾŀƧǳ ƛ 

ƻŘǊŜŚǳƧǳ ƴŀ ǎŀƧǘƻǾƛƳŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ǇƻŘǎǘƛőǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ǎŜ ƴŀ 

ǘƛƳ ǎŀƧǘƻǾƛƳŀ ƻōƭƛƪǳƧŜ ƴŜőƛƧƛ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘΦ CǊŀƎƻǎƻ όнллсύ ƧŜ ƛǎǇƛǘŀƻ ǳƭƻƎǳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀ 

prilikom upotrebe DMS ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǎŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ Ϧbrazilske ƛƴǾŀȊƛƧŜϦ ƴŀ hǊƪǳǘ ƛ ǇǊƻƛȊŀǑƭƻƎ 

ƪǳƭǘǳǊƴƻƎ ǎǳƪƻōŀ ƛȊƳŜŚǳ .ǊŀȊƛƭŀŎŀ ƛ !ƳŜǊƛƪŀƴŀŎŀ ƴŀ ǎŀƳƻƳ ǎŀƧǘǳΦ 5ǊǳƎƛ ƴŀǳőƴƛŎƛ ǇƻőƛƴƧǳ Řŀ 

ǇǊŀǾŜ ǳƴŀƪǊǎƴŀ ǇƻǊŜŚŜƴƧŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ DMS - Hjorth i Yuji (2008) porede 

japansku upotrebu sajta Mixi i korejsku upotrebu Cyworld, dok Herring (Hjorth & Yuji, 2008) 

ƛǎǇƛǘǳƧŜ ǇǊŀƪǎǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƴŀ [ƛǾŜWƻǳǊƴŀƭ ǇǊŜƳƻǑŏŀǾŀƧǳ ƧŀȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƧŜȊƛka ς ali potrebno 

ƧŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǘƛ ƻǾǳ ƻōƭŀǎǘ. 
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bŀǳőƴƛŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƧǳ ǇƻǎƭŜŘƛŎŜ ǳǇƻǘǊŜōŜ DMS ǳȊ ǇƻǎŜōƴƻ ƻōǊŀŏŀƴƧŜ ǇŀȌƴƧŜ ƴŀ ǑƪƻƭŜΣ 

ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŜ ƛ ōƛōƭƛƻǘŜƪŜΦ bŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ǳ ƴŀǳőƴƛƳ ǊŀŘƻǾƛƳŀ ƧŜ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƻ ƪŀƪǾŀ ƻǎŜŏŀƴƧŀ ƎŀƧŜ 

ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƻ ǘƻƳŜ Ǒǘƻ ǎǳ ƛƳ ƛ ǇǊƻŦŜǎƻǊƛ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪ όIŜǿƛǘǘ ϧ CƻǊǘŜΣ нллсύ ƛ ƪŀƪƻ ǳőŜǑŏŜ 

ŦŀƪǳƭǘŜǘŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƛ ǇǊƻŦŜǎƻǊŀ όaŀȊŜǊΣ aǳǊǇƘȅΣ ϧ {ƛƳƻƴŘǎΣ нлл7). 

Charnigo i Barnett-Ellis (2007) su otkrile da su bibliotekari u velikoj meri svesni Facebook-a i 

Řŀ ǎǳ ǇǊƻǘƛǾ ǇǊŜŘƭƻȌŜƴŜ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŜ ǳ {!5 ƪƻƧƻƳ ōƛ ǎŜ ƳŀƭƻƭŜǘƴƛŎƛƳŀ ȊŀōǊŀƴƛƻ 

pristup DMS ǳ ōƛōƭƛƻǘŜƪŀƳŀΣ ŀƭƛ ƛ Řŀ ǾŜŏƛƴŀ ƻǇŀȌŀ DMS ƪŀƻ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƛȊǾŀƴ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ 

ōƛōƭƛƻǘŜƪŀǊǎǘǾŀΦ L ƪƻƴŀőƴƻΣ ŘƻǾƻŘŜŏƛ ǳ ǇƛǘŀƴƧŜ ǎǘŀǾ Řŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴƛǑǘŀ ƻōǊŀȊƻǾƴƻ ƪƻŘ DMS, 

tŜǊƪŜƭ όǳ ǑǘŀƳǇƛύ ƧŜ ǳǇƻǘǊŜōǳ ŦǳƴƪŎƛƧŜ kopiranja (copy/paste) na MySpace analizirao kao 

ƧŜŘŀƴ ƻōƭƛƪ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘƛ ƪƻƧƛ ƻōǳƘǾŀǘŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ǾŜǑǘƛƴŜΦ  

U ovom radu, a posebno u narednom poglavlju, ōƛŏŜ analizirana ǎŀƳƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ o 

ƳǊŜȌŀƳŀ ƪƻƧŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΦ 
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3 TEORIJSKI PRISTUP MRE¿L ς EatLwLW{Y! L{¢w!¿L±!bJA U 

5w¦~¢±9bLa L twLwh5bIM NAUKAMA PRIMENLJIVA U 

h5bh{La! {! W!±bh~0¦ 

3.1 Mw9¿9 ς UVOD, TEORIJSKE POSTAVKE I  PREGLED LITERATURE  

U ƭƧǳŘǎƪƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ sǾŜ ǎǘǾŀǊƛ ǎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǘŀƪƻ Řŀ ǎǾŜ ƻƴŜ őƛƴŜ ŘŜƻ neke 

ƪƻƳǇƭŜƪǎƴŜ ƳǊŜȌŜΦ {ƭƻȌŜƴŀ ƳƻƭŜƪǳƭŀǊƴŀ ƳǊŜȌŀ ƴŀǑƛƘ ŏŜƭƛƧŀ ƧŜ ƻǎƴƻǾŀ ƴŀǑŜƎ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀΣ 

ǘŜƭŜŦƻƴǎƪŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ƴƻǎƛƭŀŎ ƴŀǑŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ Řƻƪ ƧŜ ǎǾŜǘǎƪŀ ƳǊŜȌŀ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²Ŝō 

ƴƻǎƛƭŀŎ ƴŀǑŜƎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ ¦ ǇǊƻǘŜƪƭƛƘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘƛƴŀΣ ǿŜō ǘŜƻǊƛƧŀ ƴŀǎ Ƨe 

obogatila sa nekoliko ǊŀŘƛƪŀƭƴƛƘ ƻǘƪǊƛŏŀΦ hǘƪǊƛǾŜƴƻ ƧŜ Řŀ ǎǳ ƳǊŜȌŜΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧǳ ƪŀƪƻ ǳ 

ǇǊƛǊƻŘƛ ǘŀƪƻ ƛ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ǾŜƻƳŀ ƴŀƭƛƪ ƧŜŘƴŀ ŘǊǳƎƻƧ ƛ Řŀ ǎŜ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻƴŜ ǇƻƴŀǑŀƧǳ ƳƻȌŜ 

ƻǇƛǎŀǘƛ ǇƻƳƻŏǳ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Ȋŀƪƻƴŀ ό!ƭōŜǊǘΣ нллрύΦ 

aǊŜȌŜ ƴŀǑ ǘŀőƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴ ǎǾŜǘ ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǳ ƴƻǾƻƳ ǎǾŜǘƭǳ ƛ ǳƪŀȊǳƧǳ Řŀ ŏŜ ōǳŘǳŏŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ 

όǳ ƻǾƻƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΥ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀύ ƛƳŀǘƛ ƧƻǑ ǾŜŏǳ ǾŀȌƴƻǎǘΦ LȊǳőŀǾŀƴƧŜ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻǎǘ ƛƳŀ ƛȊǾŜǎƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ό!ōǊŀƘŀƳΣ мфф4). 

½ŀƘǾŀƭƧǳƧǳŏƛ ǘǊŜƴǳǘƴƻƧ ǎǇƻȊƴŀƧƛ ƳǊŜȌŀΣ ŎŜƭƻƪǳǇƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǎŀƎƭŜŘŀƴƻ ƪŀƻ ƧŜŘƴŀ 

ǎƭƻȌŜƴŀ ƳǊŜȌŀΣ ƭƧǳŘǎƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀƳ ƪŀƻ ƳǊŜȌŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǘƪƛǾŀΣ ŏŜƭƛƧŀ ƛ ƳƻƭŜƪǳƭŀΦ 

LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƪŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƧŜ ǎƭƛőŀƴ ȌƛǾƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ 

Ǒǘƻ ŏŜ ōƛǘƛ ŘŜǘŀƭƧƴƻ analizirano ǳ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳΦ ¢ŜƻǊƛƧŀ ƳǊŜȌŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴŀƳ Řŀ ȊƴŀƴƧŜ 

ǎǘŜőŜƴƻ ǳ ƧŜŘƴƻƧ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴƛ ƪƻǊƛǎǘƛƳƻ ǳ ǎǾƛƳ ŘǊǳƎƛƳ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƳŀΦ hǇǑǘƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ 

ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ ƻ ƳǊŜȌŀƳŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǇǊƛƪŀȊŀƻ ƧŜ YƭŜinnijenhuis (Kleinnijenhuis, 

нллуύ ǳ αtǳōƭƛŎ wŜƭŀǘƛƻƴǎ aŜǘǊƛŎǎΥ wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴά όwǳƭŜǊΣ ¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛő ϧ ±ŜǊőƛőΣ 

нллуύΦ hƴ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ Řŀ ǎǳΣ ƳƻȌŘŀΣ ǳƻǇǑǘŜ ƎƭŜŘŀƴƻ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ǘŜƻǊƛƧǎƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ 

ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǳ ǾŜƻƳŀ ȊƴŀőŀƧƴƛƳ ŘŜƭƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎǳ napisali Monge i Contractor (Monge & 

/ƻƴǘǊŀŎǘƻǊΣ нллмύ ƛ WŀƴŜǘ .ǊƛŘƎŜǎ ό.ǊƛŘƎŜǎΣ нллпύΣ ƪƻƧŀ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ǑŜǎǘ ǘŜƻǊƛƧǎƪƛƘ ƴŀőŜƭŀ 

ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ǇǊŜƳƻǑŏŀǾŀ ƧŀȊ ƛȊƳŜŚǳ ǘŜƻǊƛƧŜ ƛ ǊǳƪƻǾƻŚŜƴƧŀ ǇǊŀƪǎƻm i odnosima sa 

ƧŀǾƴƻǑŏǳ όYƭŜƛƴƴƛƧŜƴƘǳƛǎΣ нллуύΦ ½ƴŀőŀƧŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƛȊǳőŀǾŀƴƧǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƳƻȌŜ ǎŜ 

ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ǊŀŘƻǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊƻǳőŀǾŀƭƛ ƎǊǳǇŜΣ ƴŀǇƛǎŀƴƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ōǊƻƧnih ŘǊǳǑǘǾŜnih 

psihologa (Lewin 1936, Heider 1946, Bavelas 1968, Mitchell 1969, Scott 1991, u: Ferligoj, 

Doreian & Batagelj 2002), kao i od strane ƴŀǳőƴƛƪŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ {Φ5Φ .ŜǊƪƻǿƛǘȊΣ {ǘŜǇƘŜƴ 

Borgatti, Katherine Faust, Linton Freeman, Mark Granovetter, Stanley Wasserman, Barry 

Wellman, Douglas R. White, i Harrison White (Freeman, 2006). Oni ǎǳ ǇǊƻǳőŀǾŀƭƛ őƛǘŀǾŜ 

ƳǊŜȌŜ όǘŀƪƻŚŜ ǇƻȊƴŀǘŜ ƛ ƪŀƻ ƪƻƳǇƭŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜύΣ ǇǊƛƭƛƪƻƳ őŜƎŀ ǎǾŜ ǾŜȊŜ ǎŀŘǊȌŜ ǘŀőƴƻ 

ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǳƴǳǘŀǊ ƧŜŘƴŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜΣ ƛƭƛ ƭƛőƴŜ ƳǊŜȌŜ όǇƻȊƴŀǘŜ ƧƻǑ ƛ ƪŀƻ 

ŜƎƻŎŜƴǘǊƛőƴŜ ƳǊŜȌŜύΣ ǾŜȊŜ ƪƻƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƭƧǳŘƛ ƛƳŀƧǳΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴjihƻǾŜ αƭƛőƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜέ 

(Wellman & Berkowitz, 1988). 

5ŀ ōƛ ǎŜ ǎŀƎƭŜŘŀƭŀ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ ƳǊŜȌŜ ǎŀ ǘŀőƪŜ ƎƭŜŘƛǑǘŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ 

Řƻŏƛ Řƻ ǎŀƳŜ ǎǊȌƛ ƭƛőƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ analizirati neke od definicija koje su neposredno povezane 

http://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Granovetter
http://en.wikipedia.org/wiki/Barry_Wellman
http://en.wikipedia.org/wiki/Barry_Wellman
http://en.wikipedia.org/wiki/Barry_Wellman
http://en.wikipedia.org/wiki/Douglas_R._White
http://en.wikipedia.org/wiki/Harrison_White
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ǎŀ ƴŀőŜƭƻƳ ƳǊŜȌŀΦ LȊǊŀȊ άƳǊŜȌŀέ ǎŜ ǳ ǎǾƻƳ ƴŀƧǳƻǇǑǘŜƴƛƧŜƳ ƻōƭƛƪǳ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀ Řŀ ƻǇƛǑŜ 

άǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ǾŜȊŀ ƳŜŚǳ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ƴŜƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ς ǳ ōƛǘƛ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǎŀ ŦǳƴƪŎƛƧŀƳŀΣ 

pojedinaca, organizacija, industrija pŀ őŀƪ ƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ŘǊȌŀǾŀέ όbƻhria & Eccles, 1992). Ove 

veze mƻƎǳ ōƛǘƛ ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ōƛƭƻ őŜƳǳ Ǒǘƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƻŘƴƻǎŜ όtŀǇŀȊƻƎƭƻǳ ϧ wƛōōŜǊǎΣ нллсύΦ 

5ǊǳǑǘǾŜƴŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ŘŀƪƭŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎŀőƛƴƧŜƴŀ ƻŘ őǾƻǊƻǾŀ όƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀőŜƭƴƻ 

pojedinci ili organizacije) poǾŜȊŀƴƛƘ ǇƻƳƻŏǳ ƧŜŘƴŜ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǾǊǎǘŀ ƳŜŚǳȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛΣ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴŜƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǾƛȊƛƧŜΣ ƛŘŜƧŜΣ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŀ ǊŀȊƳŜƴŀΣ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎǘǾƻΣ rodbinske veze, 

suprotnosti, sukobi itd. Treba naglasiti da su strukture ƪƻƧŜ ƛȊ ƻǾƻƎŀ ǇǊƻƛȊƛƭŀȊŜ őŜǎǘƻ ǾŜƻƳŀ 

kompleksne. AnŀƭƛȊŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎŀƎƭŜŘŀǾŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǳ ǎƳƛǎƭǳ őǾƻǊƻǾŀ ƛ ǾŜȊŀΦ 

2ǾƻǊƻǾƛ ǎǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛ ǳőŜǎƴƛŎƛ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŀΣ Řƻƪ ǾŜȊŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻŘƴƻǎŜ ƛȊƳŜŚǳ 

ǳőŜǎƴƛƪŀΦ aƻȌŜ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ƳƴƻƎƻ ǾǊǎǘŀ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ őǾƻǊƻǾŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǳ 

ōǊƻƧƴƛƳ ƻōƭŀǎǘƛƳŀ ŀƪŀŘŜƳǎƪŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǇƻƪŀȊŀƭŀ ǎǳ Řŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ƴŀ ǾƛǑŜ 

ƴƛǾƻŀΣ ƻŘ ŦŀƳƛƭƛƧŀ Ǉŀ ǎǾŜ Řƻ ƴƛǾƻŀ  ƴŀŎƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ Řŀ ƛƎǊŀƧǳ ƪƭƧǳőƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƴŀőƛƴŀ 

ƴŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǊŜǑŀǾŀƧu problemi, rukovodi organizacijama i stepena do kojeg su pojedinci uspeli 

ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ ¦ ǎǾƻƳ ƴŀƧƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜƳ ƻōƭƛƪǳΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ƳŀǇŀ ǎǾƛƘ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ őǾƻǊƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƻǳőŀǾŀƧǳΦ  

άhŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǇƻƳŀȌǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎiji i njenoj ciljnoj javnosti Řŀ ǎŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇǊƛƭŀƎƻŘŜ 

ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎƛƳŀέ όtw{!Σ мфууύΦ hǾŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ ǎƭǳȌƛ ƪŀƻ ǳǾƻŘ ǳ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ ƳǊŜȌŜ ƪƻŘ 

ƛȊǳőŀǾŀƴƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ hŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ŜƴǘƛǘŜǘŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳƴǳǘŀǊ 

organizacije ili organizaŎƛƧŜ ƛ ƴƧŜƴƛƘ ŜƪǎǘŜǊƴƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎƴƛƘ ƎǊǳǇŀΣ ǎǊŜŘƛǑƴƧƛ ƧŜ ŘŜƻ ǘŜƻǊƛƧŜ ƳǊŜȌŜ 

όDǊǳƴƛƎΣ мффнύΦ .ŜǊƴŀȅǎ ƧŜ ƻŘǊŜŘƛƻ hŘƴƻǎŜ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳ άƪŀƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪǳ ŦǳƴƪŎƛƧǳ ƪƻƧŀ 

ǳǊŜŚǳƧŜ ǎǘŀǾƻǾŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ǎƳŜǊƻǾŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

ǇǊŀŏŜƴǳ ǎŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜƳ ŀƪŎƛƻƴƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Řŀ ǎŜ ȊŀŘƻōƛƧŜ ƧŀǾƴƻ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƛ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘέ 

(Bernays, 1945). 

5ŀƴŀǎΣ άhŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴƛȊ ǳǇǊŀǾƴƛƘΣ ƴŀŘȊƻǊƴƛƘ ƛ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ƪƻƧŜ 

ƴŜƎǳƧǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Řŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǎŀǎƭǳǑŀΣ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ǎƘǾŀǘƛ i odreaguje na one osobe 

őƛƧƛ ǎǳ ƻōƻǎǘǊŀƴƻ ƪƻǊƛǎƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ƴŜƻǇƘƻŘƴƛ ǇǊƛ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧǳ ƴƧŜƴŜ ƳƛǎƛƧŜ ƛ 

ǾǊŜŘƴƻǎǘƛέ (Heath, 2001ύΦ hŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǎǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŀ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀƴŀ ƴŀ 

dvosmernu komunikaciju i na negovanje obostrano korƛǎƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ 

ƴƧŜƴƛƘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ hǾŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜ ƻǘǾŀǊŀƧǳ ƴƻǾŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ƻŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

ƳƻƎǳ Řŀ ōǳŘǳ ǾƛŚŜƴƛ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƳǊŜȌƴŜ ƛ ǿŜō ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǾŜƻƳŀ ǎǳ ƪƻǊƛǎƴŜ 

Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƛƘ ŘŜƧǎǘŀǾŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴih, jer opisuju mnoga formalna i neformalna 

povezivanja koja objedinjuju rukovodioce, i spajaju i povezuju pojedince u organizacijama. 

bŀ ǇǊƛƳŜǊΣ Ƴƻŏ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ őŜǎǘƻ ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ ǾƛǑŜ ƻŘ ǘƻƎŀ Řƻ ƪƻƧŜ ƳŜǊŜ ƧŜ ƴŜƪƛ 

ǇƻƧŜŘƛƴŀŎ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜ ǳ ŎŜƴǘǊǳ ǾƛǑestrukih odnosa, nego od stvarne pozicije na poslu. 

aǊŜȌŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊǳȌŀƧǳ ƴŀőƛƴŜ Ȋŀ ǇǊƛƪǳpljanje informacija (Wasserman & Faust, 

мффпύ ƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻslenima. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_structure
http://en.wikipedia.org/wiki/Kinship
http://en.wikipedia.org/wiki/Conflict
http://en.wikipedia.org/wiki/Topology
http://en.wikipedia.org/wiki/Complex_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Node_(computer_science)
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3.2 R!bL th29/L L{¢w!¿L±!bW! h aw9¿!a! 

aŜŚǳ ǇǊŜǘŜőŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ sa kraja XIX veka ubrajaju se Émile Durkheim i 

Ferdinand Tönnies (izvor: Wikipedia)Φ ¢ǀƴƴƛŜǎ ƧŜ ȊŀǎǘǳǇŀƻ ǎǘŀǾ Řŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƎǊǳǇŜ ƳƻƎǳ 

ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ƪŀƻ ƭƛőƴŜ ƛ ŘƛǊŜƪǘƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǾŜȊŜ ƪƻƧŜ ƛƭƛ ǇƻǾŜȊǳƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜ ƪƻƧƛ ŘŜƭŜ ƛǎǘŜ 

ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǾŜǊƻǾŀƴƧŀ ƛƭƛ ōŜȊƭƛőƴŜΣ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǾŜȊŜΦ 5ǳǊƪƘŜƛƳ ƧŜ Řŀƻ 

jedno ne-individualistƛőƪƻ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘƛ ǘǾǊŘŜŏƛ Řŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ǇƻƧŀǾŀ 

ƴŀǎǘŀƧŜ ƪŀŘŀ ƳŜŚǳŘŜƧǎǘǾƻ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ŘƻǾŜŘŜ Řƻ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŀ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘƛ ƪƻƧŀ ǎŜ ǾƛǑŜ ƴŜ ƳƻȌŜ 

ƻōƧŀǎƴƛǘƛ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǎǾƻƧƛƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀΦ hƴ ƧŜ ǇǊŀǾƛƻ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻƎ 

ŘǊǳǑǘǾa - αƳŜƘŀƴƛőƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀέ ς ƪƻƧŜ ǇǊŜƻǾƭŀŚǳƧŜ ŀƪƻ ǎǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴŜ ǊŀȊƭƛƪŜ 

ǎǾŜŘŜƴŜ ƴŀ ƳƛƴƛƳǳƳΣ ƛ ƳƻŘŜǊƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ - αƻǊƎŀƴǎƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀέ ς koje se razvija iz 

ǎŀǊŀŘƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊǳƎŀőƛƧƛƘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ǎŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛƳ ǳƭƻƎŀƳŀΦ 

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧǎǘŀǾŀ ƳǊŜȌŀ ƴŀǎǘŀǾƛƭƛ ǎǳ ǇŜŘŜǎŜǘƛƘ ƎƻŘƛƴŀ ŘǾŜŘŜǎŜǘƻƎ ǾŜƪŀΣ ǇƛƻƴƛǊƛ ƛ ǎǾŜǘǎƪƛ 

ǇƻȊƴŀǘƛ ƛ ǇǊƛȊƴŀǘƛ ƳŀǘŜƳŀǘƛőŀǊƛ tŀǳƭ 9ǊŘǀǎ ƛ Alfred wŞƴȅƛΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻőŜƭƛ Řŀ ƛǎǇƛǘǳƧǳ ǎƭǳőŀƧƴŜ 

ƳǊŜȌŜΦ bŀǳƪŀ ƻ ƳǊŜȌŀƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾŜŏ ŘǳƎƻ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛ ǇǊƛǇŀŘŀ ǘŜƻǊƛƧƛ ƎǊŀŦƻǾŀΣ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻƧ 

ƳŀǘŜƳŀǘƛőƪƻƧ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴƛΦ LȊǳőŀǾŀƧǳŏƛ ƻǾǳ ƻōƭŀǎǘ !ƭōŜǊǘ [łǎȊƭƽ .ŀǊŀōłǎƛ ƛ ƴƧŜƎƻǾƛ ǎŀǊŀŘƴƛŎƛ 

ǇǊǳȌƛƭƛ ǎǳ ƻƎǊƻƳŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǊŀȊǾƻƧǳ ƴŀǳƪŜ ƻ ƳǊŜȌƛΦ ά5ŀƴŀǎ ƧŜ ƎǊŀŦ ǘŜƻǊƛƧŀ ƻǎƴƻǾŀ ƴŀǑŜƎ 

ƴŀőƛƴŀ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƻ ƳǊŜȌŀƳŀέ ό.ŀǊŀōŀǎƛ ϧ CǊŀƴƎƻǎΣ нллн). 

L ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƴŀǳƪŀƳŀ ǎŜ ǾŜŏ ŘǳȌŜ ƻŘ ƧŜŘƴƻƎ ǾŜƪŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƛȊǊŀȊ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƳǊŜȌŀΣ 

ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀƧǳŏƛ ǇƻŘ ǘƛƳ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴǳ ƎǊǳǇǳ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ őƭŀƴƻǾŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴŀ 

ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΣ ƻŘ ƳŜŚǳǎƻōƴƛƘ Řƻ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘΦ WΦ !Φ .ŀǊƴŜǎ ƧŜ мфпрΦ ǇƻőŜƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƛ 

ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƻǾŀƧ ƛȊǊŀȊ ƪŀƪƻ ōƛ ƻȊƴŀőƛƻ ƻōǊŀȊŎŜ ǾŜȊŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƻǘŜȌǳ ƪǊƻȊ ǳƻōƛőŀƧŜƴŜ ƪƻƴŎŜǇǘŜ 

ƪƻǊƛǑŏŜƴŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƛ ǎƻŎƛƻƭƻƎŀΥ ǇƻǾŜȊŀƴŜ grupe όƴǇǊΦ ǇƭŜƳŜƴŀΣ ŦŀƳƛƭƛƧŜύ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 

kategorije όƴǇǊΦ ǇƻƭΣ Ŝǘƴƛőƪƻ ǇƻǊŜƪƭƻύΦ 

Nakon zastoja u prvim decenijama dvadesetog veka, pojavila su se dva glavna pravca u teoriji 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ ¢ƻƪƻƳ ǘǊƛŘŜǎŜǘƛƘ ƎƻŘƛƴŀΣ J. L. Moreno ƧŜ ȊŀǇƻőŜƻ ǎŀ ǇƛƻƴƛǊǎƪƛƳ 

ǇƻŘǳƘǾŀǘƻƳ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƻƎ ōŜƭŜȌŜƴƧŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛƴǘŜǊŀkcije u malim grupama, 

ƴŀǊƻőƛǘƻ ǑƪƻƭǎƪƛƳ ǳőƛƻƴƛŎŀƳŀ ƛ ǊŀŘƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀΣ Řƻƪ ƧŜ ƴŀ Harvardu grupa koju je predvodio 

Elton MayoΣ ǇǊƻǳőŀǾŀƭŀ ƳŜŚǳǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ (Radcliffe-Brown, 1940).  

Yŀƻ ǇǊƛƳŜǊ ƳƻȌŜ ǇƻǎƭǳȌƛǘƛΣ ƳǊŜȌŀ ǳȊŀƧŀƳƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ƛƭƛ ƴŜǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ƭƧǳŘƛΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ 

ƛƭǳǎǘǊƻǾŀǘƛ ǇƻƳƻŏǳ ƎǊŀŦƛƪƻƴŀ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎǳ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛ ƴŜǇƻǾŜȊŀƴƛ őǾƻǊƻǾƛ ƎǊŀŦŀΣ Řƻƪ ǎǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ 

ǎŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻȊƴŀƧǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ  ǎŀ őǾƻǊƻǾƛƳŀ ƎǊŀŦŀΦ bŀ ǎƭƛőŀƴ ƴŀőƛƴΣ ƎǊŀŦƻǾƛ mogu prikazati 

ǊŀőǳƴŀǊŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŀǊŀŚǳƧǳΣ 

ƳƻƭŜƪǳƭŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ōƛƻƘŜƳƛƧǎƪƛƳ ǊŜŀƪŎƛƧŀƳŀΣ ƴŜǊǾƴŜ ŏŜƭƛƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƴŜǳǊƛǘƛƳŀΣ ƎǊŀŘƻǾŜ 

ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǇǳǘŜǾƛƳŀΣ ƛƴǘŜǊŜǎƴŜ ƎǊǳǇŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŀ ƴŜƪƛ ƴŀőƛƴ ǇƻǾŜȊŀƴŜΣ itd. Bez obzira na Ǒǘŀ se 

ƻŘƴƻǎŜ őǾƻǊƻǾƛ ƛ ǾŜȊŜ ƪƻƧŀ ƛƘ ǇƻǾŜȊǳƧǳΣ Ȋŀ ƳŀǘŜƳŀǘƛőŀǊŜ ƻƴƛ ǳǾŜƪ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƧŜŘƴǳ ǘŜ ƛǎǘǳ 

ǎǳǑǘƛƴǳ ƛƭƛ ƎǊŀŦΣ ƛƭƛ ƪŀƪƻ ƧŜ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ƴŀȊiǾŀƧǳΣ ƳǊŜȌǳ ό.ƻǊƴƘƻƭŘǘ ϧ {ŎƘǳǎǘŜǊΣ нллоύΦ 

http://en.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim
http://en.wikipedia.org/wiki/Ferdinand_T%C3%B6nnies
http://en.wikipedia.org/wiki/Group_(sociology)
http://en.wikipedia.org/wiki/Categorization
http://en.wikipedia.org/wiki/Jacob_L._Moreno
http://en.wikipedia.org/wiki/Harvard
http://en.wikipedia.org/wiki/Elton_Mayo
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Sociolog Manuel Castells ōƛƻ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǇǊǾƛƘ ƪƻƧƛ ƧŜ ƛȊǾǊǑƛƻ ǎǘǳŘƛƻȊƴǳ ŀƴŀƭƛȊǳ ǘǊŀƴȊƛŎƛƧŜ ǳ 

ǎƳŜǊǳ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƧ ŜǊƛ ό/ŀǎǘŜƭƭǎΣ мффсύΦ tǊŜƳŀ ƴƧŜƳǳΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ǊŜǾƻƭǳŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƛƎǊŀƭŀ ǘƻƪƻƳ ƻǎŀƳŘŜǎŜǘƛƘ ƛ ŘŜǾŜŘŜǎŜǘƛƘ 

ƎƻŘƛƴŀ ǇǊƻǑƭƻƎ ǾŜƪŀΣ ǇƻŘƛƎƭŀ ƧŜ ƴŀ ǾŜƻƳŀ Ǿƛǎƻƪ ƴƛǾƻ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƴŀőƛƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƧŀΣ 

ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǇǊǳȌƛƭŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ǳȊŀƧŀƳƴƻ ŘŜƭǳƧǳ ƛ ǳȊƳǳ 

ǳőŜǑŏŜ ǳ ŘǾƻǎƳŜǊƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΦ !ƪƻ ǎǾŜǘǎƪǳ ƳǊŜȌǳ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²ŜōΣ ƪƻƧŀ ƧŜ ȊŀǇǊŀǾƻ 

virtu l͔nŀΣ ǇƻǎƳŀǘǊŀƳƻ ƪŀƻ ƎǊŀŦΣ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜ ǎǳ őǾƻǊƻǾƛ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ōƛƭƻ ƪŀƪŀǾ ƳƻƎǳŏƛ 

ǎŀŘǊȌŀƧΦ aƻŏ ǎǾŜǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ƴŀƭŀȊƛ ǎŜ ǳ ƭƛƴƪƻǾƛƳŀ όƻƴƛ ǎǳ ǳ ƻǾƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ őǾƻǊƛǑǘŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ 

veze), a svaki link je adresa jedne web ǎǘǊŀƴƛŎŜΣ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊŜƭŀȊ sa jedne na drugu 

ǎǘǊŀƴƛŎǳ ƴŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƛ ƭŀƪ ƴŀőƛƴΦ aƛŎƘŀƭƛǎ Cŀƭƻǳǘǎƻǎ ǎŀ wƛǾŜǊǎƛŘŜ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ǳ YŀƭƛŦƻǊƴƛƧƛΣ 

Petros Faloutsos sa Univerziteta u Torontu i Christos Faloutsos sa Carnegie Mellon 

¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀΣ ǳǎǘŀƴƻǾƛƭƛ ǎǳ Řŀ ƭƛƴƪƻǾƛ ǇƻǾŜȊǳƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƛ ƻbrazuju jednu ogromnu 

ƳǊŜȌǳ ό.ŀǊŀōŀǎi A. L., 2001). 

LǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ǎǳ ǇǊǾƻ ȌŜƭŜƭƛ Řŀ ŘƻōƛƧǳ ǇǊƛƪŀȊ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǎǾŜǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜΣ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ǊŜőŜƴƻΣ Řŀ ŘƻōƛƧǳ 

άƳŀǇǳέ ǎǾŜǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜΦ {ǘƻƎŀ ǎǳ ǎǘǾƻǊƛƭƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǎƪŜƴƛǊŀƻ ǿŜō ǎǘǊŀƴǳΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƻ 

linkove po redu ƛ ǇƻƳƻŏǳ ǇǊŜōŀŎƛǾŀƴƧŀ ǎŀ ƧŜŘƴŜ ƴŀ ŘǊǳƎǳ ǎǘǊŀƴǳΣ ōŜƭŜȌƛƻ ǎǾŜ ǎǇƻƧŜǾŜΦ bŀƪƻƴ 

Ǒǘƻ ƧŜ IŀǿƻƻƴƎ WŜƻƴƎ ȊŀǇƻőŜƻ ǎŀ ǇǊƻƎǊŀƳƛǊŀƴƧŜƳ Ǌƻōƻǘŀ ƪƻƧƛ ōƛ ǎǘǾƻǊƛƻ ²Ŝō ƳŀǇǳΣ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ǎǳ ƛƳŀƭƛ ƴŜƪŀ ƴŀƛǾƴŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ŏŜ ƛȊƎƭŜŘŀǘƛ ƳǊŜȌŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŀƭŀȊŜ ǳ 

sastavu Web-ŀΦ ±ƻŚŜƴƛ ȊŀǇŀȌŀƴƧƛƳŀ 9ǊŘǃǎŀ ƛ wŞƴȅƧŀΣ ƻƴƛ ǎǳ ƻőŜƪƛǾŀƭƛ Řŀ ǾŜȊŜ ƛȊƳŜŚǳ ǿŜō-

ǎǘǊŀƴƛŎŀ ōǳŘǳ ǎƭǳőŀƧƴŜ ό.ŀǊŀōŀǎƛ ϧ CǊŀƴƎƻǎΣ нллнύΦ 

½ŀǎƴƛǾŀƧǳŏƛ ǎŜ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ǎŀȊƴŀƴƧƛƳŀΣ !Φ L. .ŀǊŀōŀǎƛ ƧŜ ƻőŜƪƛǾŀƻ Řŀ ƳǊŜȌŀ ōǳŘŜ ǎƭǳőŀƧƴŜ 

ǇǊƛǊƻŘŜΤ ƳŜŚǳǘƛƳΣ ǘƻ ƴƛƧŜ ōƛƻ ǎƭǳőŀƧΦ wƻōƻǘƛ όǳ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƻƳ ǎǾŜǘǳ ƴŀȊƛǾ ŘƻŘŜƭƧŜƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪǊŜŏǳ ƪǊƻȊ őƛǘŀǾǳ ǎǾŜǘǎƪǳ ƳǊŜȌǳ ōŜȊ ǳőŜǑŏŀ ƭƧǳŘƛύ ǎǳ ǇƻőŜƭƛ Řŀ ƻǘƪǊƛǾŀƧǳ 

άƳŀǇǳέ ǎǾŜǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ǎǳ ǇƻƪǳǑŀƭƛ Řŀ ǇǊƻƴŀŚǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ōǊƻƧƴƛƘ 

őǾƻǊƻǾŀ ƛ őǾƻǊƛǑǘŀ ƴŀ ǘŜƪ ƻǘƪǊƛǾŜƴƻƧ ƳŀǇƛΦ hƴƛ ǎǳ ƪƻƴǎǘǊǳƛǎŀƭƛ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳŜ őǾƻǊƻǾŀ ǎŀ ŀǎǇŜƪǘŀ 

ōǊƻƧŀ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǎǇƻƧŜǾŀΦ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊƛƪŀȊŀƭƛ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳŜ ƴŀ ŘǾƻǎǘǊǳƪƻƧ ƭƻƎŀǊƛǘŀƳǎƪƻƧ ǎƪŀƭƛΣ 

ƻƪǊƛƭƛ ǎǳ Řŀ ƧŜ ǇƻǎǘƻƧŀƻ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ őǾƻǊƻǾŀ ǎŀ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƳŀƭƛƳ ōǊƻƧŜƳ őǾƻǊƛǑǘŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ 

postojala nekolƛŎƛƴŀ ǎǊŜŘƛǑǘŀ ǎŀ ǾŜƭƛƪƛƳ ōǊƻƧŜƳ ǾŜǊǘƛƪŀƭŀΦ ½ōƻƎ ǊŀǎǇƻŘŜƭŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 

zakonom sile, Barbasi i njegove kolege morali su da odbace zamisao o razmeni, ili 

karakteristici őǾƻǊŀΦ ¦ǎǘŀƴƻǾƛƭƛ ǎǳ Řŀ ǳ ǎǘŀƭƴƻƳ ǇƻǊŜǘƪǳ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ őǾƻǊ ƪƻƧƛ ōƛ ǎŜ 

mogao iȊŘǾƻƧƛǘƛ ƛ ǇǊƻƎƭŀǎƛǘƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛőƴƛƳ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ őǾƻǊΦ ½ŀƪƻƴ ǎƴŀƎŜ ƧŜ Ȋŀƪƻƴ ōŜǎƪƻƴŀőƴŜ 

ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜ ƎŘŜ ƴƛ ƧŜŘŀƴ őǾƻǊ ƴŀ ƪƻƧƛ ōƛ ƻǎǘŀƭƛ ƴŀƭƛƪƻǾŀƭƛ ƴŜ ōƛ ƳƻƎŀƻ Řŀ ǎŜ ƛǎǘŀƪƴŜΣ ǳ ƪƻƧƻƧ ƴŜ 

ǇƻǎǘƻƧƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛőƴƛ őǾƻǊ ό.ŀǊŀōŀǎƛ ϧ CǊŀƴƎƻǎΣ нллнύΦ bŀƧǾŜŏƛ ƪƻƴŎŜƴǘǊator je blisko 

ǇǊƻǇǊŀŏŜƴ ǎŀ ŘǾŀ ƛƭƛ ǘǊƛ ƳŀƴƧŀ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀǘƻǊŀΣ ȊŀǘƛƳ ǎŜ ƴŜƪƛ őŀƪ ƛ ƳŀƴƧƛ ƴŀ ƴƧƛƘ ƴŀŘƻǾŜȊǳƧǳΣ ƛ 

ǘŀƪƻ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀ ǎǾŜ Řƻƪ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ƴŜ ŘƻǎŜƎƴŜ Řƻ ōǊƻƧƴƛƘ ƳŀƴƧƛƘ ǊǳōƻǾŀΦ hǾŀƪǾŜ ƳǊŜȌŜ 

ƴŜƳŀƧǳ ǎǾƻƧǳ ǎƻǇǎǘǾŜƴǳ ǎƪŀƭǳΦ {ǘƻƎŀ ǎǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ǘŀƪǾŜ ǾǊǎǘŜ ƳǊŜȌŀΣ ǎŀ ƻǾŀƪǾƛƳ ǎǘŜǇŜƴƛƳŀ 

ǊŀǎǇƻŘŜƭŜΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŀŘƻǾŜȊǳƧǳ ƴŀ ½ŀƪƻƴ ǎƴŀƎŜΣ ƴŀȊǾŀƭƛ ƳǊŜȌŜ ōŜȊ ǎƪŀƭŜ (Barabasi & Frangos, 

2002). 
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{Ǿŀƪŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ŦƻǊƳƛǊŀƴŀ ƛȊ ƳŀƭƻƎ ƧŜȊƎǊŀ ƛ ǊŀǎǇǊƻǎǘƛǊŜ ǎŜ ǇƻƳƻŏǳ ŘƻŘŀǾŀƴƧŀ ƴƻǾƛƘ őǾƻǊƻǾŀΦ 

YŀŘŀ ǎŜ ƴƻǾƛ őǾƻǊƻǾƛ ǇǊƛŘǊǳȌŜ ƳǊŜȌƛ ƻƴƛ ǎŜ ǇƻǘƻƳ ƻǇǊŜŘŜƭƧǳƧǳ ǎŀ ƪƻƧƛƳ ŘǊǳƎƛƳ ǊǳōƻƳ ŏŜ ǎŜ 

povezatƛΦ hǘƪǊƛǾŜƴƻ ƧŜ Řŀ ƻƴƛ őŜǑŏŜ birajǳ ǊǳōƻǾŜ ƪƻƧƛ ǾŜŏ ƛƳŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ǎǇŀƧŀƴƧŀΦ hǾƻ 

ǎŀȊƴŀƴƧŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ƧŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƳƻŘŜƭŀ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ƛȊŀȊǾŀǘƛ ǇƻǊŀǎǘ ƛ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ 

korisnika (rubova) u skladu sa ƴŀőŜƭƻƳ άǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘƛέ ƛƭƛ ŘƻōǊŜ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧŜ όCǳ ϧ [ƛŀƻΣ нллсύΦ 

hǾŀƧ ƳƻŘŜƭ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ȊŀǑǘƻ ǎŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǎǊŜŘƛǑǘŀ ƳǊŜȌŜ ƛ ȊŀǑǘƻ postoji eksponencijalna 

ȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ǊǳōƻǾŀ ƛ ǾŜǊǘƛƪŀƭŀΦ YŀŘŀ ƧŜ ƳǊŜȌŀ ǎǘǾƻǊŜƴŀΣ ǇǊǾƛ Ǌǳō ƛƳŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ƧƻƧ 

ǇǊƛƪƭƧǳőƛ ŘǊǳƎŜ ǊǳōƻǾŜΦ aŜŚǳǘƛƳΣ άǎǘŀǊƻǎǘέ Ǌǳōŀ ƴŜ ǇǊǳȌŀ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŜ Ȋŀ ŜƪǎǇƻƴŜƴŎƛƧŀƭƴǳ 

ȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ Řŀ ǎŜ ǇƻōƭƛȌŜ ǎŀƎƭŜŘŀ ŘǊǳƎƻ ǇǊŀǾƛƭƻ - άǇǊŀǾƛƭƻ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘƛέΣ 

ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǎǾƛ ƴƻǾƛ őƭŀƴƻǾƛ ŘŀƧǳ ǇǊǾŜƴǎǘǾƻ ƻƴƛƳ ǊǳōƻǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ 

povezivanja. 

Barabasi i Albert (Barabasi & Albert, 1999) predloȌƛƭƛ ǎǳ άōƻƎŀǘƛ ǇƻǎǘŀƧǳ ƧƻǑ ōƻƎŀǘƛƧƛέ 

generativni model u kojem svaka nova web-ǎǘǊŀƴƛŎŀ ǎǘǾŀǊŀ ƭƛƴƪ ƪŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǿŜō-

ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ ǎŀ ǾŜǊƻǾŀǘƴƻŏƻƳ ǊŀǎǇƻŘŜƭŜ ƪƻƧŀ ƴƛƧŜ ǳƧŜŘƴŀőŜƴŀ ǾŜŏ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭƴŀ ǘǊŜƴutnom 

ōǊƻƧǳ ǊǳōƻǾŀ ƪƻƧƛ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ őǾƻǊƻǾŜ ǿŜō-stranica. άtǊŜōǊƻƧŀǾŀƴƧŜƳ ƪƻƭƛƪƻ ǿŜō-stranica 

imaju k veze ǇƻƪŀȊŀƭƻ ǎŜ ƪŀƪƻ ƧŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧŀ ǇǊŀǘƛƭŀ ǘŀƪƻȊǾŀƴƛ Ȋŀƪƻƴ ǎƴŀƎŜΥ ǾŜǊƻǾŀǘƴƻŏŀ Řŀ ƧŜ 

ōƛƭƻ ƪƻƧƛ őǾƻǊ ōƛƻ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ k őǾƻǊƻǾƛƳŀ ōƛƭŀ ƧŜ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀlno jednaka 1/kn. 

Vrednost n za dolazne liƴƪƻǾŜ ōƛƭŀ ƧŜ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ нΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ őǾƻǊ ƛƳŀƻ 

ƻǘǇǊƛƭƛƪŜ őŜǘƛǊƛ Ǉǳǘŀ ǾŜŏǳ ǾŜǊƻǾŀǘƴƻŏǳ Řŀ ƛƳŀ ǎŀƳƻ ǇƻƭƻǾƛƴǳ ōǊƻƧŀ ŘƻƭŀȊƴƛƘ ƭƛƴƪƻǾŀ ƪŀƻ ƴŜƪƛ 

ŘǊǳƎƛ őǾƻǊΦ 5ƻǑƭƻ ǎŜ Řƻ ȊŀƪƭƧǳőƪŀ Řŀ ǎǳ Ȋŀƪƻƴƛ ǎƴŀƎŜΣ ǇǊƛƭƛőƴƻ ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ƻŘ ȊǾƻƴŀǎǘƻ 

ƻōƭƛƪƻǾŀƴƛƘ ǊŀǎǇƻŘŜƭŀ ƪƻƧŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑǳ ǎƭǳőŀƧƴŜ ƳǊŜȌŜέ ό.ŀǊŀōŀǎƛ ϧ Bonabeau, 2003).  

!ƪƻ ƴƻǾƛ Ǌǳō ōƛǊŀ ƪƻƧŜƳ ŏŜ ǎŜ ƻŘ ŘǾŀ Ǌǳōŀ ǇǊƛŘǊǳȌƛǘƛΣ ƛ ŀƪƻ ǇǊǾƛ ƛƳŀ ŘǾƻǎǘǊǳƪƻ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ 

povezivanƧŀ ƻŘ ŘǊǳƎƻƎΣ ƻƴŘŀ ƧŜ ǾŜǊƻǾŀǘƴƻŏŀ Řŀ ŏŜ ǎŜ ǇǊƛŘǊǳȌƛǘƛ ƻǾƻƳ ǇǊǾƻƳ ǘŀƪƻŚŜ 

ŘǾƻǎǘǊǳƪƻ ǾŜŏŀΦ ά¢ƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ŏŜ ǎǘǊŀƴƛŎŀ ǎŀ ƳƴƻƎƻ ŘƻƭŀȊƴƛƘ ƭƛƴƪƻǾŀ ǇǊƛǾǳŏƛ ǾƛǑŜ ŘƻƭŀȊƴƛƘ 

ƭƛƴƪƻǾŀ ƴŜƎƻ ƻōƛőƴŀ ǎǘǊŀƴƛŎŀΦ hǾƻ ƛȊŀȊƛǾŀ Ȋŀƪƻƴ ǎƴŀƎŜΣ ŀƭƛ ŘƻōƛƧŜƴƛ graf se razlikuje od 

stvarnog wŜō ƎǊŀŦŀ ǳ ƴŜƪƛƳ ŘǊǳƎƛƳ ǎǾƻƧǎǘǾƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊƛǎǳǘƴƻǎǘ ƳŀƭƛƘ ōƭƛǎƪƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀέ ό/ŀǎǘƛƭƭƻΣ нллпύΦ  

tǊƛǊƻŘŀ ƳǊŜȌŜ ōŜȊ ǎƪŀƭŜ ƴŀƭŀȊƛ ǎŜ ǳƪƻǊŜƴƧŜƴŀ ǳ ŘǾŀ ǎǊƻŘƴŀ ƳŜƘŀƴƛȊƳŀ (Barabasi & Albert, 

1999). Prvo, ƳǊŜȌŜ ōŜȊ ǎƪŀƭŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ƻǘǾƻǊŜƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƪƻƧƛ ƴŀǊŀǎǘŀƧǳ ǇƻƳƻŏǳ ƴŜǇǊŜƪƛŘƴƻƎ 

ǇǊƛŘƻŘŀǾŀƴƧŀ ƴƻǾƛƘ őǾƻǊƻǾŀΦ 5ǊǳƎƻΣ ƳǊŜȌŜ ōŜȊ ǎƪŀƭŜ ƛǎǇƻƭƧŀǾŀƧǳ ǇƻǾƭŀǑŏŜƴƻ ǇǊƛŘǊǳȌƛǾŀƴƧŜ, 

Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƛȊǾŜǎƴƻǎǘ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƴŀ őǾƻǊ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǎǘŜǇŜƴŀ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ őǾƻǊΦ ¦Ȋ ƻǾŜ 

mehanizme, άǇǊƛƭƛőƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛέ őǾƻǊƻǾƛ ǳ ƳǊŜȌƛ ōŜȊ ǎƪŀƭŜ ǎǳ ƻōƛőƴƻ ǇǊƛŘƻŘŀǘƛ ƳǊŜȌƛ ƴŀ 

ǎŀƳƻƳ ǇƻőŜǘƪǳ ǘƻƪƻƳ ǊŀƴŜ ŦŀȊŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ƳǊŜȌŜ (Wei, Li, & Ma, 2008).  

3.4 OSETLJIVOST I OTPORNO{¢ aw9¿! b! thw9a90!JE  (KARAKTERISTIKE,  
OBLICI I STRUKTURA Mw9¿!)  

ά!ǊƘƛǘŜƪǘƻƴǎƪŀ ǎǾƻƧǎǘǾŀ ƳƻƭŜƪǳƭŀǊƴƛƘ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎǳ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳŜǊƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ƛ Ȋŀ 

ŘǊǳƎŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ǳ ǊŀǎǇƻƴǳ ƻŘ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ Řƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀέ (Albert, 2005). 
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±Ŝŏƛƴŀ ōƛƻƭƻǑƪƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ όȌƛǾƛƘ ōƛŏŀύ ƛƳŀƧǳ ƧŜŘƴǳ ǇƻǎŜōƴǳ ƻǎƻōƛƴǳ ς mogu da opstanu u 

ǇƻǘǇǳƴƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ ¦ƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘƛ ƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾƻƧ ǘǊŀƎ ǳ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ ƻǾƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŀƭƛ ƎƭŀǾƴŜ ȌƛǾƻǘƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ŘŜƧǎǘǾǳƧǳ őŀƪ ƛ ŀƪƻ ǎǳ ƻǾŜ ƎǊŜǑƪŜ ǾŜƭƛƪƛƘ 

ǊŀȊƳŜǊŀΦ ό!ƭōŜǊǘΣ нллрύΦ hǾŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ȌƛǾƛƘ ōƛŏŀ ǎǳ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻƧ ǎǳǇǊƻǘƴƻǎǘƛ ǎŀ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ 

koji su sǘǾƻǊŜƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎŀƳƛƘ ƭƧǳŘƛΦ ±ŜƻƳŀ őŜǎǘƻ ƻǘƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ǎŀƳƻ ƧŜŘƴƻƎ ŜƭŜƳŜƴǘŀ ƳƻȌŜ 

ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƻǘƪŀȊƛǾŀƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪŀƻ ŎŜƭƛƴŜ ό½ŜƭŜƴƻǾƛŏΣ мффрύΦ 

±ƛǎƻƪ ƴƛǾƻ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ ƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƴŜǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘƛ ƪƻŘ ȌƛǾƛƘ ōƛŏŀ όƻǊƎŀƴƛȊŀƳŀύ ƴŀȊƛǾŀ ǎŜ 

robustnost, a ova robustnoǎǘ ƧŜ ǇǊŜŘƳŜǘ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŀ ƳƴƻƎƛƘ ƴŀǳőƴƛƘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀΦ YŀŘŀ ǎǳ ǳ 

ǇƛǘŀƴƧǳ ƳǊŜȌŜΣ .ŀǊŀōŀǎƛ (1999) ƛ ƴƧŜƎƻǾƛ ǎŀǊŀŘƴƛŎƛ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ǇƛǘŀƴƧŜΥ Yƻƭƛƪƻ ƧŜ 

ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ǎŜ ƳǊŜȌŀ ǊŀȊŘǾƻƧƛ ƴŀ ƴŜǇƻǾŜȊŀƴŜ ŘŜƭƻǾŜ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ŘƻǑƭƻ Řƻ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŀ ƴǇǊΦ ǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ƧŜŘŀƴ őǾƻǊ ǳƪƭƻƴƛΚ hǾƻ ƻŘǎǘǊŀƴƛǾŀƴƧŜ őǾƻǊƻǾŀ ƳƻȌŜ 

ōƛǘƛ ǎƭǳőŀƧƴƻ ƛƭƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƻΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƻǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ƴŀ ǎǾŜǘǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛΣ ŘƻƭŀȊƛ ǎŜ 

Řƻ ǎƭŜŘŜŏŜƎ ǇƛǘŀƴƧŀΥ ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳƪƭƻƴƛǘƛ ǊǳǘŜǊŀ ǎŀ ƳǊŜȌŜ Řŀ ōƛ ǎŜ ƻƴŀ ǊŀȊŘǾƻƧƛƭŀ ƴŀ 

zŀǎŜōƴŜ ǊŀőǳƴŀǊŜ ƪƻƧƛ ƴŜŏŜ ǇƻǎŜŘƻǾŀǘƛ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳΚ LȊǳőŀǾŀƴƧŜ 

ǎƭǳőŀƧƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇƻƪŀȊŀƭƻ ƧŜ Řŀ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ƴŜƪƻƭƛƪƻ őǾƻǊƻǾŀ ƴŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƳǊŜȌŜΦ ¢Ŝƪ 

ƪŀŘŀ ōǊƻƧ ǳƪƭƻƴƧŜƴƛƘ őǾƻǊƻǾŀ ŘƻǎǘƛƎƴŜ ƴŜƪǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƪǊƛǘƛőƴǳ ǘŀőƪǳΣ celokupna ƳǊŜȌŀ ǎŜ 

ǊŀȊƎǊŀŚǳƧŜ ƴŀ ƳŀƴƧŜ ŘŜƭƻǾŜ ƳŜŚǳ ƪƻƧƛƳŀ ǾƛǑŜ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘΦ LȊ ƻǾƻƎŀ ǎŜ ƳƻȌŜ 

ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ƎǊŜǑƪŜ ǳ ǎƭǳőŀƧƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛƳŀƧǳ ƧŜŘƴǳ ƪǊƛǘƛőƴǳ ǘŀőƪǳ όǘŀőƪŀ ƪƭƧǳőŀƴƧŀύΦ {ǾŜ Řƻƪ 

ǎŜ ƻƴŀ ƴŜ ŘƻǎǘƛƎƴŜ ŎŜƭƻƪǳǇƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƻǎǘŀƧŜ ƴŜƻǑǘŜŏŜƴΣ ŀƭƛ ƧŜŘƴƻƳ ƪŀŘŀ ǎŜ Řƻ ƴƧŜ ŘƻŚŜΣ 

ƳǊŜȌŀ όǎƛǎǘŜƳύ ǎŜ ǊŀǎǇŀŘŀΦ ½ŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ǎƭǳőŀƧƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ǇƻƪŀȊŀƭƻ ǎŜ Řŀ ŜƪǎǇƻƴŜƴŎƛƧŀƭƴŜ 

ƳǊŜȌŜ ǇƻǎŜŘǳƧǳ ŘǊǳƎŀőƛƧŀ ǎǾƻƧǎǘǾŀΦ έ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ŜƪǎǇƻƴŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ŘŜƻōŜΣ ƛƴǘŜȊƛǘŜǘ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀ 

nije u zavisnosti od protoka vremena i uvek ima konstantnǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘέΦ hǾƻ ƧŜ ƧŜŘƴŀ ǾŜƻƳŀ 

ǇƻƎƻŘƴŀ ƻƪƻƭƴƻǎǘ ƪƻƧŀ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧǳƧŜ ƪŀƭƪǳƭŀŎƛƧǳ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪŀŘŀ ǎŜ ŜƪǎǇƻƴŜƴŎƛƧŀƭƴŀ 

ŘŜƻōŀ ƳƻȌŜ ǇǊƛƳŜƴƛǘƛΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎƭǳőŀƧ ǎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ όwŀƳƻǾƛŏΣ нллрύΦ  

hŘ ƪŀŘŀ ƧŜ ƻǘƪǊƛǾŜƴƻ Řŀ ǎǳ ƛ ƳǊŜȌŜ ƛ ōƛƻƭƻǑƪƛ ǎƛǎǘŜmi bez skale, postojanost ovih sistema 

ǇǊƻƛȊƛŀȊƛ ƛȊ ǎŀƳŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ aǊŜȌŜ ōŜȊ ǎƪŀƭŜ ǎŜ ƴƛǎǳ ǊŀǎǇŀƭŜ ƪŀŘŀ ǎǳ őǾƻǊƻǾƛ 

ƴŀǎǳƳƛőƴƻ ǳƪƭƻƴƧŜƴƛ ƛ ƻƴŜ ǎǳ ƻǇǎǘŀƭŜ őŀƪ ƛ ƪŀŘŀ ƧŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ул ǇǊƻŎŜƴŀǘŀ őǾƻǊƻǾŀ ōƛƭƻ 

uklonjeno. Brojne simulacije su pokazale da je ƻǾƻ ǎǾƻƧǎǘǾƻ ƴŜǊŀǎƪƛŘƛǾƻ ǾŜȊŀƴƻ Ȋŀ ƳǊŜȌŜ ōŜȊ 

ǎƪŀƭŜ ƛ Řŀ ƻǾŀƪǾŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻǎŜŘǳƧǳ ǾŜŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƻǘǇƻǊƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧŜ ƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƎǊŜǑƪŜΦ 

±ƛǑŜ ƻŘ ул ǇǊƻŎŜƴŀǘŀ ǎǘǊŀƴƛŎŀ ƴŀ ƳŀǇƛ ƛƳŀƭƻ ƧŜ ƳŀƴƧŜ ƻŘ őŜǘƛǊƛ ƭƛƴƪŀΣ ŀƭƛ ƧŜ ȊŀƴŜƳŀǊƭƧƛǾŀ 

manjina, manje od 0,01 procenaǘŀ ǎǾƛƘ őǾƻǊƻǾŀΣ ƛƳŀƭŀ ǾƛǑŜ ƻŘ мΦлллΦ όtƻǘƻƴƧŜ ²Ŝō 

ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŜ ŏŜ ƻǘƪǊƛǘƛ ƧŜŘŀƴ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇƻȊƛǾŀƭƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ŘǾŀ Ƴƛƭƛƻƴŀ ŘǊǳƎƛƘ ǎǘǊŀƴƛŎŀΗύ 

(Barabasi & Bonabeau, 2003). 

{ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ƧŜ ƴƻǾƻ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŜ ƳǊŜȌŀ ōŜȊ ǎƪŀƭŜ ǘŀƪƻ Řŀ ǊǳōƻǾƛ ƴƛǎǳ ǳƪƭŀƴƧŀƴƛ ƴŀǎǳƳƛőƴƻΣ ǾŜŏ 

ǎǳ ōƛƭŀ ǳƪƭƻƴƧŜƴŀ ǎǊŜŘƛǑǘŀΦ bŀƧǇǊŜ ƧŜ ōƛƭƻ ǳƪƭƻƴƧŜƴƻ ƴŀƧǾŜŏŜ ǎǊŜŘƛǑǘŜΦ aǊŜȌŀ ǎŜ ƴƛƧŜ ǳǊǳǑƛƭŀ 

ƴŀƪƻƴ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŀ ƴŀƧǾŜŏŜƎ ǎǊŜŘƛǑǘŀ ǾŜŏ ƴŀƪƻƴ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ŘǊǳƎƛƘ ǎǊŜŘƛǑǘŀΣ ŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ 

ƻǑǘŜŏŜƴƧŀ ƳƻƎƭƛ ǎǳ ōƛǘƛ Ƨŀǎƴƻ ǳƻőŜƴƛΦ aǊŜȌŀ ƧŜ ǇƻőŜƭŀ Řŀ ǎŜ ǊŀǎǇŀŘŀΦ 9ƪǎǇƻƴŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ 

pokazale su se kao veoma osetljive prilikom usmerenih napada (pogotovo na glavna 

ǎǊŜŘƛǑǘŀύΦ 
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½ŀƪƻƴ ǎƴŀƎŜ ǳƻőŜƴ ƴŀ ²Ŝōǳ ƧŜǎǘŜ ǇǊǾƛ ǇǊŜŎƛȊƴƛ ƳŀǘŜƳŀǘƛőƪƛ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧ Řŀ ǎǳ ǎǘǾŀǊƴŜ ƳǊŜȌŜ 

ŘŀƭŜƪƻ ƻŘ ǘƻƎŀ Řŀ ōǳŘǳ ǎƭǳőŀƧƴŜΦ αKomplekǎƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ƴŀƧȊŀŘ ǇƻőŜƭŜ Řŀ ƴŀƳ ǎŜ ƻōǊŀŏŀƧǳ 

ƴŀ ƧŜȊƛƪǳ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾƛƳ Ȋŀ ƴŀǳőƴƛƪŜ ƪƻƧƛ ƛǎǇƛǘǳƧǳ ǎŀƳƻƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻǎǘά (Barabasi & 

Frangos, 2002). 

3.5 I{¢w!¿L±!bW! h aw9¿!aA 

Stanley i Watts (Watts, 2003) su dokazali da se bilo koja dva pojedinca mogu povezati putem 

ƳǊŜȌŜΦ tƭŀƴŜǘŀ ½ŜƳƭƧŀ ƧŜ ƧŜŘŀƴ αmali svetά u kojem smo razdvojeni jedni od drugih 

ǇƻǎǊŜŘǎǘǾƻƳ ǑŜǎt etapa. Watts i Strogatz (1998) su ŘƻƪŀȊŀƭƛ Řŀ ƧŜ ƻǾƻ ǎǳǑǘƛƴǎƪŀ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ƳǊŜȌŜΣ ōƛƭƻ Řŀ ǎǳ ƻƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ǇǊƛǊƻŘƴŜ ƛƭƛ ƭƧǳŘǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ aǊŜȌŜ ǇƻǎǘŀƧǳ 

ƳǊŜȌŜ ȊŀƘǾŀƭƧǳƧǳŏƛ őƛƴƧŜƴƛŎƛ Řŀ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛΦ hƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ōƛǘƴƻ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜ 

ƧŜǎǘŜ Řŀ ǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ōǊȊƻ ǑƛǊƛΣ ǘƧΦ ǾŀȌƴƻ ƧŜ Řŀ ǎǳ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛΦ aŜŚǳǘƛƳΣ 

ƴŜƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ǾŜȊŜ ƛȊƳŜŚǳ ǑŜǎǘ ƛ Ǉƻ ƳƛƭƛƧŀǊŘƛ ljudi, onoliko koliko ih ima na Zemlji 

(npr. Six Degrees of Separation). Fenomen malog sveta je hipoteza po kojoj je lanac 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ Řŀ ōƛ ǎŜ ƧŜŘƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻƭƧƴŀ ƻǎƻōŀ ǇƻǾŜȊŀƭŀ ǎŀ ŘǊǳƎƻƳ 

proizvoljnom osobom bilo gde u svetu, zapravo veoma kratak. Ovaj koncept je doveo do 

ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ őǳǾŜƴŜ ŦǊŀȊŜ ƻ ǑŜǎǘ ǎǘŜǇŜƴƛ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ 1967. psiholog Stanley 

Milgram izveo eksperiment malog sveta. U njegovom eksperimentu, od izabranih osoba iz 

{!5 ȊŀǘǊŀȌŜƴƻ ƧŜ Řŀ ŘƻǇǊǳ Řƻ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ŎƛƭƧƴŜ ƻǎƻōŜ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ŏŜ ǇǊƻǎƭŜŘƛǘƛ ǇƻǊǳƪǳ ƪǊƻȊ ǎǾƻƧ 

ƭŀƴŀŎ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀΦ tƻƪŀȊŀƭƻ ǎŜ Řŀ ƧŜ ǇǊƻǎŜőƴŀ ŘǳȌƛƴŀ ǳǎǇŜǑƴƛƘ ƭŀƴŀŎŀ ōƛƭŀ ƻƪƻ ǇŜǘ 

ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ ƛƭƛ ǑŜǎǘ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛƘ ƪƻǊŀƪŀ όȊŀǇǊŀǾƻ ǾŜŏƛƴŀ ƭŀƴŀŎŀ ƴƛƧŜ ǳǎǇŜǑƴƻ ƴƛ ƪƻƳǇƭŜǘƛǊŀƴŀ 

ǘƻƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀύΦ aŜǘƻŘŜ όƪŀƻ ƛ Ŝǘƛƪŀύ aƛƭƎǊŀƳƻǾƻƎ ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀ ōƛƭŜ ǎǳ ƪŀǎƴƛƧŜ ŘƻǾŜŘŜƴƛ 

ǳ ǇƛǘŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŀƳŜǊƛőƪƛƘ ƴŀǳőƴƛƪŀΣ Řƻƪ ƧŜ ƧŜŘƴƻ ǇƻǘƻƴƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ƴŀƳŜǊƻƳ Řŀ 

preispita ili potvrdi rezultate eksperimenta, otkrilo kako su stepeni potrebnih povezivanja 

ǘǊŜōŀƭƛ Řŀ ōǳŘǳ ǾƛǑƛΦ !ƪŀŘŜƳǎƪƛ ƴŀǳőƴƛŎƛ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƻǾŜ ǇƻƧŀǾŜΣ ǳȊŜǾǑƛ ǳ 

ƻōȊƛǊ Řŀ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴŀ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳƴŀǇǊŜŘƛƭŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛ ƛ 

telefonski sistem koji je bio dostupan tokom perioda u kojem je radio Miligram. Nedavni 

elektronski eksperiment malog sveta sproveden na Columbia University ŘƻǑŀƻ ƧŜ Řƻ ǘƻƎŀ Řŀ 

su pet do sedam stepeni razdvajanja dovoljni za povezivanje bilo koje dve osobe 

posredstvom e-Ƴŀƛƭ ǇƻǑǘŜΦ  

aǊŜȌŜ ǎǳ ōŜȊ ǎƪŀƭŜΦ !ƪƻ ǎŜ ǳȊƳǳ ǳ ƻōȊƛǊ ƭƧǳŘƛ i broj nƧƛƘƻǾƛƘ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀΣ ǇǊƛƳŜǘƛŏŜ ǎŜ da 

veliki broj ljudi ima samo mali broj poznanstava, ali postoji i manji broj ljudi koji imaju mnogo 

ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀΦ tƻǎǘƻƧƛ ǎŀƳƻ ƴŜƪƻƭƛŎƛƴŀ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǾƛǑŜ ƘƛƭƧŀŘŀ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀΦ hǾƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜ 

ŜƪǎǇƻƴŜƴŎƛƧŀƭƴǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ōǊƻƧŀ ƭƧǳŘƛ ƛ ōǊƻƧŀ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀΣ Ǒǘƻ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ 

ukazuje na okolnost da nema skale (bez skale je). Ova okolnost proizilazi iz 

ǎŀƳƻƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƧŀ ƳǊŜȌŜΦ bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƻŘ ǎƪŀƭŜ ǳ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ƴŀȊǾŀƴa je fraktal. 

2ƛƳ ǎǳ ƻǇŀȊƛƭƛ ŦǊŀƪǘŀƭŜ ƛ ŦŀȊƴƛ ƻōǊǘ ƴŀ ƳǊŜȌŀƳŀ (Barabasi & Frangos, 2002) znali su da je to 

bio pokazatelj koji je ukazao na postojanje nŜƻőŜƪƛǾŀƴƛƘ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƛ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊƛǊƻŘƴƛƳ 

fenomenom, i oni su postŀǾƛƭƛ ƳǊŜȌŜ ƴŀ ǇƛƧŜŘŀŜǎǘŀƭ ǇƻƛƳŀƴƧŀ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 2ƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Small_world_phenomenon
http://en.wikipedia.org/wiki/Hypothesis
http://en.wikipedia.org/wiki/Six_degrees_of_separation
http://en.wikipedia.org/wiki/1967
http://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Milgram
http://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Milgram
http://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_Milgram
http://en.wikipedia.org/wiki/Columbia_University
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ǎǾŜ ƳǊŜȌŜ ƪƻƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ǳ ǇƻȊŀŘƛƴƛ ²ŜōŀΣ ƛǎǘƻ ƪŀƻ ƛ ƳƴƻƎƛ ŘǊǳƎƛ ǎƭƻȌŜƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ȊŀǇǊŀǾƻ 

deluju u skladu sa Zakonom snagŜΣ ǇƻƳŀȌǳŏƛ da ǎŜ ǇƻƪǳǑŀ ƻǘƪǊƛǘƛΣ ƪǊƻȊ tŀǊŜǘƻ ƴŀőŜƭƻΣ 

ǇƻǎǘƻƧŜ ƭƛ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ƪƻƧŀ ǎǘƻƧŜ ƛȊŀ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ό.ŀǊŀōŀǎƛ ϧ CǊŀƴƎƻǎΣ нллнύΦ 

CǊŀƪǘŀƭ ƧŜ ƻōƧŜƪŀǘ ƪƻƧƛ ƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴΣ ƴŜ ǎƭƛőƛ ƴƛőŜƳǳ ŘǊǳƎƻƳΣ ōŀǑ ƪŀƻ ƛ ƻōƭŀƪΣ ǎƴŜȌƴŀ ǇŀƘǳƭƧŀΣ 

drvo, talasi na vodi, raspored galaksija, itd. PǊƛǊƻŘƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƛƳŀ ŦǊŀƪǘŀƭƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΦ 

Ovo ǎǾƻƧǎǘǾƻ έƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻǎǘƛέ ƛ ŘŀƭƧŜ ƴƛƧŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Řŀ ƻōƧŀǎƴƛ ƴŜƪƛ ŦǊŀƪǘŀƭΦ bŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǎƪŀƭŜ 

ƧŜ ƧƻǑ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ƪƻƧǳ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ analizirati. 

¦ǇǊƪƻǎ őƛƴƧŜƴƛŎŀƳŀ ƻ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ƴƧŜƴƛƳ ƳƻŘŜƭƛƳŀΣ ƎǊŀŦƻǾƛ ǎǳ ōƛƭƛ ǇǊŜŘƳŜǘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǾŜŏ 

ŘǳƎƛ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ǇŜǊƛƻŘΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƳǊŜȌŀ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ƴƛǎǳ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƻǘƪǊƛǾŜƴŜΦ hŘƎƻǾƻǊ ōƛ 

ǎŜ ƳƻƎŀƻ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ƳŀǇŀƳŀ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ {Ǿŀƪƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƻŘ ƳƻƭŜƪǳƭŀ Řƻ 

celokupnog ekosiǎǘŜƳŀ ǇƭŀƴŜǘŜ ½ŜƳƭƧŜΣ ǎǘŀōƛƭƛȊƻǾŀƴ ƧŜ ǳȊ ǇƻƳƻŏ ǎƭŀōƛƘ ǎǇƻƧŜǾŀΦ {ǾŜ ƳǊŜȌŜ 

ǎŜ ǇƻƴŀǑŀƧǳ ƴŀ ǎƭƛőŀƴ ƴŀőƛƴΣ ƻŘ ƳƻƭŜƪǳƭŀΣ ŏŜƭƛƧŀ ƛ ƻǊƎŀƴŀ ǳ ƭƧǳŘǎƪƻƳ ǘŜƭǳΣ Ǉŀ ǎǾŜ Řƻ 

ǇƻȊƴŀƴǎǘŀǾŀ ƛ ƳŜŚǳǎƻōƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǳƴǳǘŀǊ ŘǊǳǑǘǾŀ ƪŀƻ ƧŜŘƴŜ ŎŜƭƛƴŜΦ 

aǊŜȌŜ ƛƳŀƧǳ ōǊƻƧƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΣ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǘŀőƪŜ ƎƭŜŘƛǑǘŀΦ hǾŀƧ ǊŀŘ ŏŜ ǎŜ ōŀǾƛǘƛ ǎŀƳƻ 

ƻƴƛƳŀ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ȊƴŀőŀƧ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ !ƪƻ se posmatraju povezivanja sa 

ǎǘŀƴƻǾƛǑǘŀ ǘǊŀƧƴƻǎǘƛΣ ƻƴŘŀ ƻƴŀ ƳƻƎǳ Řŀ ōǳŘǳ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴŀ ƛ ǎǇƻǊŀŘƛőƴŀΦ !ƪƻ ǎǳ ƻƴŀ 

ǎǇƻǊŀŘƛőƴŀΣ ƻƴŘŀ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾŀ frekvencija i period trŀƧŀƴƧŀ ȊƴŀőŀƧƴƛΦ bŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǎŜ ǇǊŀǾƛ ǊŀȊƭƛƪŀ 

ƛȊƳŜŚǳ ƴŜǊŜŘƻǾƴƛƘ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ƳƻƎǳ ǘǊŀƧŀǘƛ ƴŜƪƛ ŘǳȌƛ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ǇŜǊƛƻŘΣ ƛ ŦǊŜƪǾŜƴǘƴƛƘ 

ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ őƛƧŀ ƧŜ ǘǊŀƧƴƻǎǘ ŘǳƎŀőƪŀΦ tƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǳǎƳŜǊŜƴŀ ƛ ƴŜǳǎƳŜǊŜƴŀΦ 

Usmerena mogǳ ōƛǘƛ ƛƭƛ ƧŜŘƴƻǎƳŜǊƴŀ ƛƭƛ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀΦ ±ŜȊŜ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾŀ Ǌǳōŀ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ 

ƧŜŘƴƻǎǘǊǳƪŜ ƛƭƛ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜΦ ¢ŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ǾŜȊŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƭŀƪƻ ƳƻƎǳ Ǌŀǎƪƛƴǳǘƛ ƛ ƻƴŜ ǎǳ ƴŀȊǾŀƴŜ 

ǎƭŀōŜ ǾŜȊŜΦ {ǳǇǊƻǘƴƻ ƴƧƛƳŀ ƴŀƭŀȊŜ ǎŜ ǎƴŀȌƴŜ ǾŜȊŜΦ ±ŜȊŜ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ƛƭƛ őǾǊǎǘŜ ƛƭƛ ƪǊƘƪŜΣ ƪǊǳǘŜ ƛli 

ŜƭŀǎǘƛőƴŜΣ ǳǎƭƻǾƭƧŜƴŜ ƛ ƴŜǳǎƭƻǾƭƧŜƴŜΣ ƛǘŘΦ bƧƛƘƻǾŜ ǇǊƻƳŜƴŜ ǳ ǾǊŜƳŜƴǳ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǎǘŀǘƛőƴŜ ƛƭƛ 

ŘƛƴŀƳƛőƴŜΦ  

tƻǎǘƻƧŜŏŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ǇǊƛǊƻŘƛ ǎǳ ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ƻŘ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƛƘ ƛ ǎǇƻǊŀŘƛőƴƛƘ ǾŜȊŀΣ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ 

ǎǘŀǘƛőƴŜ ƛƭƛ ŘƛƴŀƳƛőƴŜΣ ƪǊǳǘŜ ƛƭƛ ŜƭŀǎǘƛőƴŜΣ ǎƴŀȌƴŜ ƛƭƛ ǎƭŀōŜΦ tƻǎǘŀǾƭƧŀ ǎŜ ǇƛǘŀƴƧŜΥ ƪƻƧŜ ǎǳ ǾŀȌƴƛƧŜΣ 

ƻƴŜ ǎƴŀȌƴŜ ƛƭƛ ƻƴŜ ǎƭŀōŜΚ hőƛƎƭŜŘƴƻ ƧŜ Řŀ ǎǳ ƻƴŜ ǎƴŀȌƴŜ ƻŘ ǾŜŏŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƧŜǊ ƻƴŜ ƻŘǊŜŚǳƧǳ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊ ƳǊŜȌŜ ƛ ǊŜŀƪŎƛƧŜ ǘŜ ƳǊŜȌŜΦ !ƪƻ ǎŜ ǎƴŀȌƴŜ ǾŜȊŜ ǳƪƭƻƴŜΣ ƳǊŜȌŀ ǎŜ ƳŜƴƧŀ ƛ ǇƻǘƻƳ 

raspada. Ako se slabe veze uklone, rŜŀƪŎƛƧŜ ƳǊŜȌŜ ǎŜ ƴŜ ƳŜƴƧŀƧǳΣ ŀƭƛ ǎŜ ƻŘƛƎǊŀǾŀƧǳ 

ƻŘǎǘǳǇŀƴƧŀ ǳ ǊŜŀƪŎƛƧŀƳŀ ƳǊŜȌŜΦ .ŜȊ ǎƭŀōƛƘ ǾŜȊŀ ƳǊŜȌŀ ǇƻǎǘŀƧŜ ƴŜǎǘŀōƛƭƴŀ ƛ ƴŜǇǊŜŘǾƛŘƛǾŀ 

όCŀǊƳŜǊΣ нллтύΦ aƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ǎǳ ƛ ǎƴŀȌƴŜ ƛ ǎƭŀōŜ ǾŜȊŜ ƻŘ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻƎ ȊƴŀőŀƧŀΣ ƧŜǊ ǎŜ 

ōŜȊ ǎƴŀȌƴƛƘ ǎǾŜǘ ǊŀǎǇŀŘŀΣ ŀƭƛ ōŜȊ ǎƭŀōƛƘ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘŀƧŜ ƴŜǎǘŀōƛƭŀƴ ƛ ƴŜǇǊŜŘǾƛŘƛǾΦ hǾŀ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ƪƻǊƛǎƴŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻƎ 

ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ƪŀǊŀƪǘŜǊŀ ƴŜƪŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǾŜȊŜΦ ±ŜȊŀ ƧŜ ǎƭŀōŀ ŀƪƻ ƧŜΣ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ƻƴŀ ōƛƭŀ 

ǳƪƭƻƴƧŜƴŀΣ ǊŜŀƪŎƛƧŀ ƳǊŜȌŜ ƻǎǘŀƭŀ ƛǎǘŀΣ ŀƭƛ ǳȊ ǾŜŏŜ ǾŀǊƛƧŀŎƛƧŜ (Farmer, 2007). 

DǊŀƴƻǾŜǘǘŜǊ ƧŜ ƴŀǇǊŀǾƛƻ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ ǎƴŀȌƴƛƘ ƛ ǎƭŀōƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǾŜȊŀ όDǊŀƴƻǾŜǘǘŜǊΣ мфтоύΦ 

bƻǾŜ ƛ ǎŀǾǊŜƳŜƴŜ ƛŘŜƧŜ ǎǳ ƛǎƘƻŘ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ ǳǘƛŎŀƧŀ ƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ postoji 

slabija povezanost ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǎǳ ǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛ ƴŀ ƴŜƪƻƧ ŘǊǳƎƻƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƧ ǎƪŀƭƛ όYŀŘǳǎƘƛƴΣ 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

30 |  S t r a n a 

1966), i ovi pojedinci imaju pristup informacijama i sredstvima koje mi nemamo 

όDǊŀƴƻǾŜǘǘŜǊΣ мфтоύΦ {ƴŀȌƴŜ ǾŜȊŜ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎǘǾŀΣ ǇƻǘǊŜōŜ Řŀ ǎŜ ǇǊƛǇŀŘŀ ƎǊǳǇƛΣ 

bezbednosti i ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜΦ [ƧǳŘǎƪŀ ōƛŏŀ ǘŜȌŜ Řŀ ǎŀƪǳǇƭƧŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ǊŀŘŜ ǎŀ ƭƧǳŘƛƳŀ ǎ 

ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ őǾǊǎǘƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛΦ ¢ƻ ǎǳ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛƳŀ se veruje, sa kojima se radi ili koji su prijatelji i 

sa kojima se dele ƴŜƪŜ ƭƛőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ YŀŘŀ se ŘƻŚŜ Řƻ ƻǎǘvarivanja nekog projekta, 

ǇƻǎǘƻƧƛ ȌŜƭƧŀ da ǎŜ ǊŀŘƛ ǎŀ ƭƧǳŘƛƳŀ ƴŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ osloniti se i gde postoji obostrano 

poverenje u pogledu ostvarivanja radnih zadataka, trajnosti i kvaliteta (Carolan & Natriello, 

2006). Slabe veze su uspostavljene sa osobama izvan ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎŦŜǊŜΣ ǘƻ ǎǳ ƻōƛőƴƻ ǳǘƛŎŀƧƴƛ 

ƭƧǳŘƛ ƛƭƛ ƭƧǳŘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƎ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǎǘŀǘǳǎŀΣ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ƛǘŘΦ όIŀǊǊƛǎΣ нллрύΦ !ƪƻ ƳǊŜȌŜ 

posmatramo kao nosioca informacije, jŀǎƴƻ ƧŜ Řŀ ŏŜ ƻǎƻōŀ ǎŀ ƪƻƧƻƳ ǇƻǎǘƻƧƛ  ǎƭŀōƛƧŀ 

povezanost  biti manje motivisana da podeli informaciju (Carolan & Natriello, 2006). Bez 

ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǎǾŜΣ őŀƪ ƛ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƻǎŜőƴŀ ƻǎƻōŀ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛ ǎǾŜƎŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ őǾǊǎǘƛƘ 

ǾŜȊŀ ȊōƻƎ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǳ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƳ ƪŀƴŀƭƛƳŀΣ Mark Granovetter je 

ǳ ƧŜŘƴƻƳ ƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻǘƪǊƛƻ Řŀ ǾŜŏŀ ōǊƻƧƴƻǎǘ ǎƭŀōƛƘ ǾŜȊŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǾŀȌƴŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ 

potrage za informacijom i inovacijom. Grupe su sklonije homogenim shvatanjimaΣ ōŀǑ ƪŀƻ ƛ 

Ǒǘƻ ŘŜƭŜ ƳƴƻƎŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ƻōŜƭŜȌƧŀΦ tǊŜ ǎǾŜƎŀΣ ƻǾŜ ƘƻƳƻŦƛƭƛőƪŜ sklonosti bile su razlog zbog 

ƪƻƧŜƎ ǎǳ ǎŜ őƭŀƴƻǾƛ ǊŀȊƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ǳ ƻǇǑǘŜ ƛ ǇǊƛōƭƛȌƛƭƛ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎƛƳŀΦ {ǘƻƎŀΣ ȊōƻƎ ǎǾƻƧŜ ǎƭƛőƴƻǎǘƛΣ 

ǎǾŀƪƛ őƭŀƴ ƎǊǳǇŜ ōƛ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻƎŀƻ ƳŀƴƧŜ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Řŀ Ȋƴŀ ǎǾŜ ƻƴƻ Ǒǘƻ ȊƴŀƧǳ ƛ ƻǎǘŀƭƛ őƭŀƴƻǾƛ 

ƎǊǳǇŜΦ 5ŀ ōƛ ǎŀȊƴŀƭƛ ƴƻǾŜ ƛŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ǳ ƴŜǑǘƻ ǇǊƻƴƛƪƭƛΣ őƭŀƴƻǾƛ ƎǊǳǇŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ǘǊŀƎŀƧǳ Ǿŀƴ 

granica svoje grupe, kod svojih drugih prijatelja i poznaniƪŀΦ hǾƻ ƧŜ ƻƴƻ Ǒǘƻ DǊŀƴƻǾŜǘǘŜǊ 

ƴŀȊƛǾŀ αƧŀőŀƴƧŜ ǎƭŀōƛƘ ǾŜȊŀέΦ 

DǊŀƴƻǾŜǘǘŜǊ ƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƻ ƳǊŜȌŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀ ǳ !ƳŜǊƛŎƛ мфтоΦ {ǘǳŘŜƴǘƛ ǎǳ 

bili iz razliőƛǘƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎǊŜŘƛƴŀΣ ŀ ǳƴǳǘŀǊ ƎǊǳǇŀ ǎǳ ōƛƭŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ 

ǎƴŀȌƴŜ ǾŜȊŜΥ ōŜƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǎǳ ōƛƭƛ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛ ǎŀ ōŜƭƛƳ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀΣ ŎǊƴƛ ǎŀ ŎǊƴƛƳŀΣ ƻƴƛ ŀȊƛƧǎƪƻƎ 

ǇƻǊŜƪƭŀ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳŀ ŀȊƛƧǎƪƻƎ ǇƻǊŜƪƭŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǳǎǘŀƴƻǾƛƻ ƧŜ Řŀ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ slabe veze 

ǳƴǳǘŀǊ ƻǾƛƘ ƎǊǳǇŀΦ ¦ǎƳŜǊƛƻ ƧŜ ǎǾƻƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƴŀ ƻǾŜ ǎƭŀōŜ ǾŜȊŜΦ .ŜȊ ǎƭŀōƛƘ ǾŜȊŀ őƛǘŀǾŀ 

Ǒƪƻƭŀ ōƛ ǎŜ ǇƻŘŜƭƛƭŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴŜΣ ȊŀǘǾƻǊŜƴŜ ƎǊǳǇŜ ƪƻƧŜ ƴŜ ōƛ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƭŜΣ Řƻƪ 

ōƛ ǎǾŀƪƛ ǎǳƪƻō ƴŀ ƪǊŀƧǳ ŘƻǾŜƻ Řƻ Ǌŀǘŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǾƛƘ ƎǊǳǇŀΦ ¦Ȋ ǇƻƳƻŏ ƛȊƎǊŀŘƴƧŜ ǎƭŀōƛƘ ǾŜȊŀ 

ƳŜŚǳ ƎǊǳǇŀƳŀΣ ƛȊƎǊŀŚŜƴŀ ƧŜ ǎŀǊŀŘƴƧŀ ǳƳŜǎǘƻ ǎǳƪƻōƭƧŀǾŀƴƧŀΦ bƧŜƎƻǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ 

ŘƻƪŀȊŀƭƻ Řŀ ǎƭŀōŜ ǾŜȊŜ ȊŀǇǊŀǾƻ ǎǘŀōƛƭƛȊǳƧǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ǎƭƻȌŜƴŀ ŘŜǑŀǾŀƴƧŀΦ 

hōƭƛƪ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻŘǊŜŘƛ ƻŘ ƪƻƭƛƪŜ ƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƳǊŜȌŀ za pojedince. Manje, 

őǾǊǑŏŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƳǊŜȌŜ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ƳŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴŜ ƴƧŜƴƛƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ƴŜƎƻ ƳǊŜȌŜ ǎŀ ƳƴƻǑǘǾƻƳ 

slabije povezanih konekcija (slabe vezeύ ǎŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ ƛȊǾŀƴ ƎƭŀǾƴŜ ƳǊŜȌŜΦ hǘǾƻǊŜƴƛƧŜ 

ƳǊŜȌŜΣ ǎŀ ƳƴƻƎƻ ǎƭŀōƛƘ ǾŜȊŀ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀΣ ƛƳŀƧǳ ǾŜŏǳ ǾŜǊƻǾŀǘƴƻŏǳ Řŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾŜ 

novŜ ƛŘŜƧŜ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǎǾƻƧƛƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ƴŜƎƻ ȊŀǘǾƻǊŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛƳ 

ǾŜȊŀƳŀΦ 5ǊǳƎŀőƛƧŜ ǊŜőŜƴƻΣ ƎǊǳǇŀ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀ ƪƻƧŀ ǎŀƳƻ ƴŜǑǘƻ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǊŀŘƛ, ǾŜŏ ŘŜƭƛ ƛǎǘŀ 

saȊƴŀƴƧŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΦ bŜƪŀ ƎǊǳǇŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ǎŀ ǾŜȊŀƳŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƳ ǳ ŘǊǳƎƛƳ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ǎŦŜǊŀƳŀ ƛƳŀ ǾŜŏǳ ǾŜǊƻǾŀǘƴƻŏǳ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǑƛǊŜƳ ƻǇǎŜƎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ ½ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛ 

ǳǎǇŜƘ ōƻƭƧŜ ƧŜ ƛƳŀǘƛ ǾŜȊŜ ǎŀ ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳƳŜǎǘƻ ǎŀ ƳƴƻǑǘǾƻƳ ǾŜȊŀ ǳƴǳǘŀǊ ǎŀƳƻ 

jedƴŜ ƳǊŜȌŜΦ bŀ ǎƭƛőŀƴ ƴŀőƛƴΣ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛ ƳƻƎǳ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ǳǘƛŎŀƧ ƛƭƛ ŘŜƭƻǾŀǘƛ ƪŀƻ ǇƻǎǊŜŘƴƛŎƛ ǳ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Granovetter
http://en.wikipedia.org/wiki/Groupthink
http://en.wikipedia.org/wiki/Homophily
http://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Granovetter#The_Strength_of_Weak_Ties
http://en.wikipedia.org/wiki/Weak_tie
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ƻƪǾƛǊǳ ǎǾƻƧƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǎǇŀƧŀƧǳ ŘǾŜ ƳǊŜȌŜ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴŜ 

(takozvano ispunjavanje strukturalnih rupa) (Scott, 1991). 

3.6 MERE U ANALIZI DRU~¢±9b9 aw9¿9 

aŜǊŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǇǊƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƴŀōǊƻƧŀƴŜ ǎǳ ƛ  ƻǇƛǎŀƴŜ ǳ ά{ƻŎƛŀƭ bŜǘǿƻǊƪǎ 

Analysis: MethoŘ ŀƴŘ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎέ ό²ŀǎǎŜǊƳŀƴ ϧ Faust, 1994):  

 aŜŚǳǇƻƭƻȌŀƧƴƻǎǘ 

tƻƭƻȌŀƧ ƴŜƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƴŀƭŀȊƛ ǎŜ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊǳƎƛƘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ǳ ƳǊŜȌƛΤ ǎǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ 
ƧŜ őǾƻǊ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎŀƳƻ ǎŀ ƻƴƛƳ ŘǊǳƎƛƳ őǾƻǊƻǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ 
ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛΤ ƳŜŚǳǇƻǎǊŜŘƴƛΤ ǎǇƻƧŜǾƛΤ ƳƻǎǘƻǾƛΦ tǊŜƳŀ ǘƻƳŜΣ ǘƻ ƧŜ ōǊƻƧ ƭƧǳŘƛ ǎŀ 
kojima se osoba povezuje indirektno kroz svoje direktne veze.  

 Bliskost 

tƻƭƻȌŀƧ ƴŜƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƧŜ ōƭƛȊŀƪ ǎǾƛƳ ƻǎǘŀƭƛƳ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ ǳ ƳǊŜȌƛ όŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛƭƛ 
indirektno). Ona oslikava sposobnost pristupa informaciji posredǎǘǾƻƳ αglasinaέ 
όαǊŀŘƛƻ aƛƭŜǾŜέύ ƻǎǘŀƭƛƘ őƭŀƴƻǾŀ ƳǊŜȌŜΦ {ǘƻƎŀΣ ōƭƛǎƪƻǎǘ ƧŜ ƻōǊƴǳǘƻ ǎǊŀȊƳŜǊƴŀ ƛȊƴƻǎǳ 
ƴŀƧƪǊŀŏƛƘ ǳŘŀƭƧŜƴƻǎǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƛ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ ŘǊǳƎŜ ƻǎƻōŜ ǳ ƳǊŜȌƛΦ 

 ό{ǘŜǇŜƴύ {ǊŜŘƛǑnja pozicija, centralitet 

LȊƴƻǎ ōǊƻƧŀ ǾŜȊŀ ǇǊŜƳŀ ŘǊǳƎƛƳ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ƳǊŜȌƛ  (teorija grafova). 

 Protok ƳŜŚǳǇƻƭƻȌŀƧƴƻǎǘƛ centraliteta 

Stepeƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ őǾƻǊ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ǳ ƛȊƴƻǎǳ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴƻƎ ǇǊƻǘƻƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǎǾƛƘ ǇŀǊƻǾŀ 
őǾƻǊƻǾŀΦ 

 Svojstveni vektor (eigenvector) centraliteta 

aŜǊŀ ǾŀȌƴƻǎǘƛ őǾƻǊŀ u ƳǊŜȌƛΦ ¢ƛƳŜ ǎŜ ƻŘǊŜŚǳƧǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ Ȋŀ ǎǾŜ őǾƻǊƻǾŜ ǳ 
ƳǊŜȌƛ ȊŀǎƴƛǾŀƧǳŏƛ ǎŜ ƴŀ ǇǊƛƴŎƛǇǳ Řŀ ƪƻƴŜƪŎƛƧŜ ǎŀ őǾƻǊƻǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ Ǿƛǎƻƪǳ 
ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ǾƛǑŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ őǾƻǊŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳ Ǉƛǘanju. 

 Centralizacija 

wŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ n ƭƛƴƪƻǾŀ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ őǾƻǊ ǇƻŘŜƭƧŜƴŀ ǎŀ ƴŀƧǾŜŏƻƳ ƳƻƎǳŏƴƻƳ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ 
ǊŀȊƭƛƪŀΦ /ŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŀ ƳǊŜȌŀ ŏŜ ƛƳŀǘƛ ƳƴƻƎŜ ƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ƭƛƴƪƻǾŜ ǊŀǎǳǘŜ ƻƪƻ ƧŜŘƴƻƎ ƛƭƛ 
ƴŜƪƻƭƛƪƻ őǾƻǊƻǾŀΣ Řƻƪ ǳ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǇƻǎǘƻƧŜ ƳŀƭŜ ǾŀǊƛƧŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ n 
ƭƛƴƪƻǾŀ ƪƻƧŜƎ ǎǾŀƪƛ őǾƻǊ ǇƻǎŜŘǳƧŜ 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Proxemics
http://en.wikipedia.org/wiki/Grapevine_(gossip)
http://en.wikipedia.org/wiki/Centrality
http://en.wikipedia.org/wiki/Degree_(graph_theory)
http://en.wikipedia.org/wiki/Vertex_(graph_theory)
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_(mathematics)
http://en.wikipedia.org/wiki/Centralization
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 Koeficijent grupisanja 

aŜǊŀ ǾŜǊƻǾŀǘƴƻŏŜ Řŀ ǎǳ ŘǾŀ ǇƻǾŜȊŀƴŀ őǾƻǊŀ ƛ ǎŀƳŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴŀΦ ±Ŝŏƛ 
ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘ ƎǊǳǇƛǎŀƴƧŀ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǾŜŏŜ αƎǊǳǇƛǎŀƴƧŜέΦ 

 Jedinstvenost, kohezija 

{ǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜ ƳŜǊŜ ǎǳ ǳőŜǎƴƛŎƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƧŜŘƴƛ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳŀ ǇƻƳƻŏǳ 
kohezivnih veza. Grupe su identifikovaƴŜ ƪŀƻ αklikeέ ŀƪƻ ƧŜ ǎǾŀƪƛ ǳőŜǎƴƛƪ ŘƛǊŜƪǘƴƻ 
ǾŜȊŀƴ Ȋŀ ǎǾŀƪƻƎ ŘǊǳƎƻƎ ǳőŜǎƴƛƪŀΣ αŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƪǊǳƎƻǾƛέ ŀƪƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ƳŀƴƧŜ őǾǊǎǘƛƴŜ ǳ 
ŘƛǊŜƪǘƴƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŜƻŘǊŜŚŜƴƻΣ ƛƭƛ ƪŀƻ strukturalno kohezivni blokovi ako je 
ƻŘǊŜŚŜƴƻǎǘ ǇƻǘǊŜōƴŀΦ   

 (Individualni ς nivo) gustina 

Stepen u kojem posrednƛƪƻǾŜ ǎǇƻƴŜ ǇƻȊƴŀƧǳ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎŜκƻŘƴƻǎ ǾŜȊŀ ƪƻŘ ƭƛőƴƛƘ 
ƪŀƴŘƛŘŀǘŀΦ aǊŜȌŀ ƛƭƛ Ǝƭƻōŀƭƴƛ ƴƛǾƻ ƎǳǎǘƛƴŜ ƧŜ ƻŘƴƻǎ ǾŜȊŀ ǳ ƳǊŜȌƛ ǳ ǎǊŀȊƳŜǊƛ ǎŀ 
ƳƻƎǳŏƛƳ ǘƻǘŀƭƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ όƭŀōŀǾŜ ƴŀǎǳǇǊƻǘ ƎǳǎǘƛƘ ƳǊŜȌŀύΦ 

 5ǳȌƛƴŀ Ǉǳǘŀ 

wŀȊŘŀƭƧƛƴŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇŀǊƻǾŀ őǾƻǊƻǾŀ ǳ ƳǊŜȌƛΦ tǊƻǎŜőƴŀ ŘǳȌƛna puta je prosek razdaljina 
ƛȊƳŜŚǳ ǎǾƛƘ ƻǾƛƘ ǇŀǊƻǾŀ őǾƻǊƻǾŀΦ 

 Radijalnost 

{ǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ǎŜ ƴŜƪŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴŀ ƳǊŜȌŀ ǇǊƻǎǘƛǊŜ ǳ ƳǊŜȌƛ ƛ ǇǊǳȌŀ ƴƻǾǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ 
i uticaj. 

 Domet 

{ǘŜǇŜƴ Řƻ ƪƻƧŜƎ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ őƭŀƴ ƳǊŜȌŜ ƳƻȌŜ ŘƻǎŜŏƛ ŘǊǳƎŜ őƭŀƴƻǾŜ ƳǊŜȌŜΦ 

 Strukturalna kohezija 

bŀƧƳŀƴƧƛ ƳƻƎǳŏƛ ōǊƻƧ őƭŀƴƻǾŀ ƪƻƧƛ ōƛΣ ŀƪƻ ǎŜ ǳƪƭƻƴŜ ƛȊ ƎǊǳǇŜΣ ƳƻƎƭƛ Řŀ ǇǊŜƪƛƴǳ ǾŜȊŜ ǳ 
grupi. 

 Strukturalna ekvivalencija 

hŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ƎǊŀƴƛŎǳ Řƻ ƪƻƧŜ ǳőŜǎƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǇǊŀǾŀŎ ǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ 
ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ǎƛǎǘŜƳǳΦ bƛƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ǳőŜǎƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ōƛƭƻ ƪŀƪǾŜ ǾŜȊŜ ƧŜŘƴƛ ǎŀ 
drugima da bi postali strukturalno jednaki. 

 Strukturalna rupa 

{ǘŀǘƛőƪŜ ǊǳǇŜ ƪƻƧŜ Ƴƻgu biti strŀǘŜǑƪƛ ǇƻǇǳƴƧŜƴŜ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƴŜƪǘƻǾŀƴƧŀ ƧŜŘƴƻƎ ƛƭƛ ǾƛǑŜ 
ƭƛƴƪƻǾŀ ǎŀ ƭƛƴƪƻƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ŘǊǳƎƛƘ ǘŀőŀƪŀΦ ¦ ǾŜȊƛ ǎŀ ƛŘŜƧŀƳŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Clustering_coefficient
http://en.wikipedia.org/wiki/Clustering_coefficient
http://en.wikipedia.org/wiki/Cohesive
http://en.wikipedia.org/wiki/Clique
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_circle
http://en.wikipedia.org/wiki/Structural_cohesion
http://en.wikipedia.org/wiki/Dense_graph
http://en.wikipedia.org/wiki/Structural_cohesion
http://en.wikipedia.org/wiki/Equivalence_relation
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_capital
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ŀƪƻ ǎŜ ǇƻǾŜȌŜǑ ǎŀ ŘǾƻƧŜ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƳƻȌŜǑ ƪƻƴǘǊƻƭƛǎŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾǳ 
komunikaciju. 

aƻŏ ŀƴŀƭƛȊŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ ƛȊ ƴƧŜƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƳ 
ƴŀǳőƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀΣ ƪƻƧŀ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ Řŀ ƧŜ ǎǳǑǘƛƴŀ ǳ ǎǾƻƧǎǘǾƛƳŀ 
ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀΦ !ƴŀƭƛȊŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇǊǳȌŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƛ ǳǾƛŘΣ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎǳ 
karakteristike ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ƳŀƴƧŜ ōƛǘƴŜ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ǾŜȊŀ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ 
ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜΦ hǾŀƪŀǾ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŜ ǇƻƪŀȊŀƻ ǾŜƻƳŀ ƪƻǊƛǎƴƛƳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧŀ 
mnogih pojava u stvarnom svetu ali on oǎǘŀǾƭƧŀ ƳŀƴƧŜ ǇǊƻǎǘƻǊŀ Ȋŀ ƭƛőƴƻ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜΣ 
ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ Řŀ ǎŀƳƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǎǾƻƧŀ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏŀΣ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƳƴƻƎƻ 
ǘƻƎŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ƳǊŜȌŜΦ 

3.7 ISTw!¿L±!bW9 9b¢L¢9¢! YhWL {!2LbW!±!W¦ b!W±!¿bLWL 59h aw9¿! 

U prethodnom poglavlju razmatrano je koji ǎƭǳőŀƧƴƛ ƛƭƛ ƴŀƳŜǊƴƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ǇƻǊŜƳŜŏŀƧƛ ƳƻƎǳ 

ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƛ ƻǇǎǘŀƴŀƪ ƳǊŜȌŜΦ hǾŘŜ ŏŜ ōƛǘƛ Řŀǘ ǇǊŜƎƭŜŘ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ 

pojedinca unutar grupe, pogotovo onih koji imaju izraziti uticaj na odnose u virtualnim 

komunƛƪŀŎƛƻƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ 

DǊǳǇŜ ǎǳ ƻǎƴƻǾƴƛ ƎǊŀŘƛǾƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŘǊǳǑǘǾŀΥ ƻǾŀƧ ǇǊƛǎǘǳǇ ƧŜ ƻǘǾƻǊŜƴ Ȋŀ ƛȊǳőŀǾŀƴƧŜ ǎƭŀōƛƧŜ 

ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƻŘ ǑƛǊƛƘ zajednica Řƻ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ Web stranica. 

tǊŜ ƴŜƎƻ Řŀ ǎŜ ōŀǾƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ όƻǎƻōŀƳŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ŘǊȌŀǾŀƳŀύ ƪŀƻ ȊŀǎŜōƴƛƳ 

ƧŜŘƛƴƛŎŀƳŀ ŀƴŀƭƛȊŜΣ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀƴŀ ƴŀ ǘƻ ƪŀƪƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǾŜȊŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴƪŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ 

odnose i zadovoljstvo komunikacijom. Za razliku od analiza koje polaze od pretpostavke da 

ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳ ƻōƭƛƪǳ ƴƻǊƳƛ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ƳǊŜȌŜ ƴŀǎǘƻƧƛ Řŀ ǳƻőƛ Řƻ ƪƻƧŜ ƳŜǊŜ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ǎŀǎǘŀǾ ǾŜȊŀ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƴƻǊƳŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳΦ 

bŜƪŜ ƻŘ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ ƭƛőƴƻǎǘƛ ǎǳΥ έ[ƛőƴƻǎǘ ƧŜ őǾǊǎǘŀ ƛ ǘǊŀƧƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƪŀǊŀƪǘŜǊŀΣ ƴŀǊŀǾƛΣ 

ƛƴǘŜƭŜƪǘŀ ƛ ǇǎƛƘƛőƪŜ ƎǊŀŚŜ ƴŜƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƛ ƻƴŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ƴƧŜƎƻǾ ƛƭƛ ƴƧŜƴ ǎƪƭŀŘ ǎŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳ 

ό9ȅǎŜƴŎƪΣ мффуύέΦ tǊŜƳŀ !ŘƭŜǊǳ ƛ ƴƧŜƎƻǾƻƧ őǳǾŜƴƻƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƧ ǘŜƻǊƛƧƛ ƭƛőƴƻǎǘƛΣ őƻǾŜƪ ƧŜ Ǉƻ 

svojoj pǊƛǊƻŘƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ōƛŏŜΣ ōƛŏŜ ǎŀ Ƨŀǎƴƻ ƛȊǊŀȌŜƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƻƳΦ hǾŀƧ ƛƴǘŜǊŜǎ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƴŀƧǾŜŏǳ ǇƻƪǊŜǘŀőƪǳ ǎƛƭǳ ƭƧǳŘǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ hƴ ƧŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘƻǾŀƴ ƪǊƻȊ ōǊƻƧƴŜ 

ƳŜŚǳƭƛőƴŜ ƻŘƴƻǎŜΣ ǳǎƭŜŘ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ǎŀǊŀŘƴƧƻƳ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜƳ ŘǊǳƎƛƳŀΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧƻƳ 

ǎŀ ƎǊǳǇƻƳ ƪƻƧƻƧ ƴŜƪƻ ǇǊƛǇŀŘŀ ƛ ǇƻǘǊŜōƻƳ Ȋŀ ƪƻƴǘŀƪǘƻƳ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 

[ƛőƴƻǎǘ ǎŜ ƧŜŘƛƴƻ ƳƻȌŜ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ŀƪƻ ǎƳƻ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŀ ƴŜƪƛƳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƻƳ 

όwƻǘΣ мффпύΦ {Ǿŀƪƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ȊŀƘǘŜǾŜΣ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ 

vrednosti i standarde. Proces pokretanja ljudske aktivnosti, usmeravanje njegove aktivnost 

ǇǊŜƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƻōƧŜƪǘƛƳŀ ƛ ǊŜƎǳƭƛǎŀƴƧŜ ƻǾŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ƴŀƳŜǊƛ Řŀ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊŜ ƛȊǾŜǎƴƛ 

ŎƛƭƧŜǾƛΣ ƴŀȊƛǾŀ ǎŜ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ όwƻǘΣ мффпύΦ aƻǘƛǾƛ ǎǳ ǇƻƪǊŜǘŀőƪŜ ǎƛƭŜ ƪƻƧŜ ȊŀǇƻőƛƴƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΣ ǳǎƳŜǊŀǾŀƧǳ ƧŜ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛǑǳΦ aƻǘƛǾƛ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ǎƛǎǘŜƳ ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴ ƻŘ ǇƻǘǊŜōŜΣ 

ǇƻōǳŘŜΣ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ǳǇǊŀǾƻ ƪŀƻ ƛ ǎǾƛƘ ƻǎǘŀƭƛƘ őƛƴƛƭŀŎŀ ƪƻƧƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜƳ όwƻǘΣ 

1994). 

http://en.wikipedia.org/wiki/Communities
http://en.wikipedia.org/wiki/Web
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tƻǎǘƻƧŜ ƳƴƻƎŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƳƻǘƛǾŀ ƛȊƴŜǘŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǊŀȊƴƛƘ ŀǳǘƻǊŀΣ ŀƭƛ ƻǾŘŜ ŏŜ ōƛǘƛ 

ǊŜőƛ ǎŀƳƻ ƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳƻǘƛǾƛƳŀΣ ƪŀƻ ƧŜŘƛƴƛƳ ƪƻƧƛ ǎǳ ȊƴŀőŀƧƴƛ Ȋŀ ŘŀƭƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ 

motivi su motivi zasnovani na potrebama koje se mogu ispuniti neposrednim ili posrednim 

ǳőŜǑŏŜƳ ŘǊǳƎƛƘ ƭƧǳŘƛΦ Na ovome meǎǘǳ ŏŜ ōƛǘƛ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŜn ŘǊǳȌŜƭƧǳōƛǾƛ ƛƭƛ ǎƧŜŘƛƴƧǳƧǳŏƛ ƳƻǘƛǾΣ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ Ǝŀ !ŘƭŜǊ ƴŀȊƛǾŀΦ hƴ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǇƻǘǊŜōǳ ƴŜƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ Řŀ ōǳŘŜ ǳ ǇǊƛǎǳǎǘǾǳ ŘǊǳƎƛƘΣ 

Řŀ ōǳŘŜ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴ ƪŀƻ őƭŀƴ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛ Řŀ ǎŀǊŀŚǳƧŜ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ όCǊƻƳm, 

мфррύΦ {ŀŘǊȌŀƧ ƛ ǇǊƻŎŜǎ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ȊŀǾƛǎƛΣ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƛ ǇƻǎǊŜŘƴƻΣ ƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ  

tƻǎǘƻƧƛ ƳƴƻƎƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǊŀȊƭƻƎŀ ȊōƻƎ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ǇƻǎǘŀƧŜ őƭŀƴ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƎǊǳǇŜΣ ŀƭƛ ǾŜŏƛƴŀ ŀǳǘƻǊŀ 

ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ŘǾŀΥ ǇƻōǳŘŀ Řŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜ ƴŜƪŜ ƭƧǳŘǎƪŜ ǇƻǘǊŜōŀ ƛ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƧŜ őƻǾŜƪ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ōƛŏŜΣ ǘƧΦ ƛƳŀ ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ƧŜ ƻƪǊǳȌŜƴ ŘǊǳƎƛƳŀΦ tǊƛƭƛƪƻƳ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŀ ƎǊǳǇŜ ǎǾŜŘƻŎƛ 

ǎƳƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ŦŜƴƻƳŜƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ǳƻőƛǘƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƛȊǳőŀǾŀƴƧŀ ƛȊƻƭƻǾŀƴƛƘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀΦ 

{ŀǎǘŀǾƴƛ ŘŜƭƻǾƛ ƎǊǳǇƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƛ ƎǊǳǇƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ǎǳ ƻŘƴƻǎƛ ƛȊƳŜŚǳ Ƴƻŏƛ ƛ ǳǘƛŎŀƧŀΣ 

ƴŀƪƭƻƴƻƴƻǎǘƛ ƛ ƴŜƴŀƪƭƻƴƻǎǘƛΣ ǳƎƭŜŘŀ ƛ ǇǊŜǎǘƛȌŀΣ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƎ ƻōƭƛƪŀ ƛ ƻōƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 

5ǊǳƎŀőƛƧŜ ǊŜőŜƴƻΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ƳƴƻƎƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǘƛǇƻǾŀ ƎǊǳǇƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǎƘǾŀŏŜƴƛ 

ako se uzmu u obzir naredne definicije. Osnovne karaƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƴŜƪŜ ƎǊǳǇŜ ƧŜǎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƛ 

ƻŘƴƻǎƛ ƛ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪƻƧŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƪƻŘ ƴƧŜƴƛƘ őƭŀƴƻǾŀΦ ό/ŀǊǘǿǊƛƎƘǘ ϧ ½ŀƴŘŜǊΣ мфсуύΦ {Ƙŀǿ 

ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ƛ ƳŜŚǳǎƻōƴƛ ǳǘƛŎŀƧ ƛ ƎǊǳǇǳ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪŀƻ έŘǾŜ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŜ 

ǳȊŀƧŀƳƴƻ ŘŜƭǳƧǳΣ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ Řŀ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀ ǳǘƛőŜ Řƻƪ ƧŜ ƴŀ ƴƧǳ ƛȊǾǊǑŜƴ ǳǘƛŎŀƧ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǾƛƘ 

ƻǎǘŀƭƛƘ ƻǎƻōŀέ ό{ƘŀǿΣ мфтмύΦ     

έDǊǳǇŀ ƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ǎŀőƛƴƧŜƴŀ ƻŘ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƳŜŚǳ ƪƻƧƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧŜ 

ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƻŘƴƻǎƛΣ ŀ ǘŀ jedinica ima ǎƻǇǎǘǾŜƴƛ ƪƻƳǇƭŜǘ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƴƻǊƳƛ ƪƻƧŜ ǊŜƎǳƭƛǑǳ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƴƧŜƴƛƘ őƭŀƴƻǾŀΣ ōŀǊŜƳ ƪŀŘŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ǎǘǾŀǊƛƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳ Ȋŀ ƎǊǳǇǳέ ό{ƘŜǊƛŦ ϧ {ƘŜǊƛŦΣ 

1956). 

Gibb ukazuje da moraju postojati obostrani ciljevi kako bi funkcionalna grupa postojala i da 

ōƛ ƻǾƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ǘǊŜōŀƭƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛǘƛ ǇƻǘǊŜōŜ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻƎ őƭŀƴŀ ƎǊǳǇŜ όDƛōōΣ мфсфύΣ Ǒǘƻ ǳ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎǾŀƪŀƪƻ ǇƻǎǘƻƧƛΦ ½ŀ ƎǊǳǇǳ ƧŜ ƻŘ ǇǊŜǎǳŘƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ ƻǎŜŏŀƧ 

pripadnosti i jedinstva, upravo kao i svest o postojanju povezanosti i pripadnosti (Deutsch, 

1973). Postavlja se pitanje da li su ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƳŜǎǘŀ ƎŘŜ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇƻǎǘƛȌŜ 

povezanost i pripadnost? 

YǊŜŎƘΣ /ǊǳǘŎƘŦƛŜƭŘ ƛ .ŀƭƭŀŎƘŜȅ ƴŀǾƻŘŜ ǎƭŜŘŜŏŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƎǊǳǇŜΥ ƳŜŚǳǎƻōƴŀ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 

őƭŀƴƻǾŀΣ ƳŜŚǳǎƻōƴƛ ǳǘƛŎŀƧΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ƴƻǊƳŜ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ όYǊŜŎƘΣ /ǊǳǘŎƘŦƛŜƭŘΣ ϧ 

Ballachey, 1962). /ŀǊǘǿǊƛƎƘǘ ƛ ½ŀƴŘŜǊ ƴŀǇƻƳƛƴƧǳ ǘǊƛ ƴŀőƛƴŀ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƴŜƪŜ ƎǊǳǇŜΣ ƪŀƻ ƛ 

ǊŀȊƭƻƎŜ Ȋŀ ǇǊƛƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƎǊǳǇƛ ό/ŀǊǘǿǊƛƎƘǘ ϧ ½ŀƴŘŜǊΣ мфсуύΦ 

hǎƛƳ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ǇƻǘǊŜōŀΣ YǊŜŎƘ ǘŀƪƻŚŜ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ȊƴŀőŀƧ ǾŜȊŀ ƛƭƛ ǎƧŜŘƛƴƧǳƧǳŏǳ ǇƻǘǊŜōǳ ƪŀƻ 

ǇƻǘǊŜōǳ őƭŀƴƻǾŀ ƎǊǳǇŜΣ ŀƭƛ ǘŀƪƻŚŜ ƛǎǘƛőŜ Řŀ ƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ƻŘƴƻǎƛƳŀΣ ŀ ƛ 

sam cilj bitan za istrajnost grupe. Shaw (1971) ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƎǊǳǇƴƛ ŎƛƭƧ ƳƻȌŜ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ 

motivacione snage. Grupni ciljevi su uvŜƪ ŎƛƭƧŜǾƛ őƭŀƴƻǾŀ ƎǊǳǇŜΦ 
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5ŀ ōƛ ƎǊǳǇŀ ōƛƭŀ ƛǎǘǊŀƧƴŀ ƛ ǳǎǇŜǑƴƻ ŘŜƭƻǾŀƭŀΣ ƴƛƧŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Řŀ ǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴŜ ǎŀƳƻ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ őƭŀƴƻǾŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ Řŀ őƭŀƴƻǾƛ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ ǎǾƻƧƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ 

ǎǇǊƻǾƻŘŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ŏŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƻǎǘǾŀrivanja ciljeva grupe (Rot, 

1994). 

{ƪƭŀŘ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴŀ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ƎǊǳǇŜ ȊōƻƎ ǾŜƭƛƪƻƎ ōǊƻƧŀ ŦŀƪǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ƴƧŜƴƻƳ 

ŘŜǑŀǾŀƴƧǳΣ ƛǎǘƻ ƪŀƻ ƛ Ǒǘƻ ƛƳŀ ƻƎǊƻƳƴƛ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ŦǳƴŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ƎǊǳǇŜΦ bŜǿŎƻƳō ǾŜǊǳƧŜ Řŀ 

ǎƪƭŀŘ ȊŀǳȊƛƳŀ ǎǊŜŘƛǑƴƧŜ ƳŜǎǘƻ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ŦǳƴƪŎƛƻnisanja grupe (Newcomb, Turner, & 

Converse, 1943). 

/ŀǊǘǿǊƛƎƘǘ ƴŀǾƻŘƛ őŜǘƛǊƛ ƎǊǳǇŜ ŦŀƪǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ŘƻǾƻŘŜ Řƻ ǎƪƭŀŘŀΥ ƳƻǘƛǾƛΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƎǊǳǇŜΣ 

ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ őƭŀƴƻǾŀ ƛ ǇǊƻŎŜƴŀ Řŀ ƭƛ őƭŀƴǎǘǾƻ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀ ƻǾŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƛ ǇǊƻŎŜƴŀ ƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ 

komunikacijom i ƪƻǊƛǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ őƭŀƴƻǾƛ ƳƻƎǳ Řƻōƛǘƛ  ό/ŀǊǘǿǊƛƎƘǘ ϧ ½ŀƴŘŜǊΣ мфсуύΦ 

LȊǊŀȊ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǾŜȊŀƴ ƧŜ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ŘŜƭƻǾŀ ƴŜƪƻƎ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ŜƴǘƛǘŜǘŀΦ 

¢Ŝƪ ƪŀŘŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ƻŘƴƻǎƛ ƪƻƧƛ ǇƻǾŜȊǳƧǳ ŘŜƭƻǾŜ ƛƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘŜΣ ƻƴŘŀ ƳƻȌŜƳƻ ƎƻǾƻǊƛǘƛ ƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΦ 

½ŀǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƎǊǳǇŀ ƪƻƳǇƭŜƪǎŀƴ ŜƴǘƛǘŜǘΣ ƳƻȌŜƳƻ ƎƻǾƻǊƛǘƛ ƛ ƻ ƴƧŜƴƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΦ ½ōƻƎ ǾŀȌƴƻǎǘ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ƎǊǳǇŜΣ ōƛƭŀ ǎǳ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ƳƴƻƎŀ ƛȊǳőŀǾŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ ƴƧŜƴǳ 

komunikacionu strukturu.  

YǊŀƧŜƳ őŜǘǾǊte decenije XX veka, sistematska empirijska istrŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ǎǳ ǎŜ 

ǳǎƳŜǊƛƭŀ ƴŀ ƛȊǳőŀǾŀƴƧŜ ƎǊǳǇŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǘƻ u radovima Bavelasa (1968) i 

Leavitta (1968).  

wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǊŀǎǇƻȊƴŀƧǳ ǇŜǘ ǾǊǎǘa ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀΥ ƪǊǳȌƴŜΣ ƭŀƴőŀƴŜΣ 

Y-ƻōƭƛƪŀΣ ǘƻőŀƪ-obrtne, horizontaƭƴƻ ƪǊǳȌƴŜ ƛ ǎƛǎǘŜƳŜ ǇƻǘǇǳƴŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛΦ  

tƻǘƻƳ ǎǳ ƻƴƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƭƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ƴŀƳŜǊƛ Řŀ ƻŘǊŜŘŜ ŦŀƪǘƻǊŜ ƪƻƧƛ 

ǳǘƛőǳ ƴŀ ŘŜƧǎǘǾƻ ǘƛǇŀ ƳǊŜȌŜ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ ǎƳŜǘƴƧƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƭƛőƴƛƘ 

karakteristika pojedinaca unutar grupe. 
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4 INTERNI ODNOSI S JAVNh~0¦ 

4.1 TERMINI I  DEFINICIJE 

hŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǎŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ǎƘǾŀǘŀju kao komuniciranje sa spoljnom javnoǑŏǳ, iako 

ȊŀǇǊŀǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ǘƧΦ ƛƴǘŜǊƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǳ ǎǾŀƪƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ 

(Holtz, 20лнύΦ wŀȊƭƛőƛǘƛ ŀǳǘƻǊƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǘŜǊƳƛƴŜ ǳ ƻǾƻƧ ƻōƭŀǎǘƛΣ ŀƭƛ ƛ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜΦ  

¢ŜƻǊŜǘƛőŀǊƛ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǘŜǊƳƛƴ interne 

komunikacije4 (Van Riel, 1995; vǳƛǊƪŜΣ мффрύΦ ¦ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘǳ ǎŜ ǇƻŘ ǇƻƧƳƻƳ 

organizaciona komunikacija5 podrazumeva komunikacija zaposlenih na svim nivoima u 

organizaciji (Robbins & Coulter, 2005)Σ Řƻƪ  ǎǘǳőƴƧŀŎƛ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ƳƴƻƎƻ ǑƛǊƛƳ ǇƻƧƳƻƳΣ ŀ ƛƴǘerne odnose samo delom 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ [ƛǘŜǊŀǘǳǊŀ őŜǎǘƻ ƛȊƧŜŘƴŀőŀǾŀ ǘŜǊƳƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ƛƴǘŜǊƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΦ ¢ŀƪƻ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ ǳ ƪƴƧƛȊƛ α9ȄŎŜƭƭŜƴǘ tǳōƭƛŎ wŜƭŀǘƛƻƴǎ 

ŀƴŘ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴάΣ ƴŀǎƭƻǾ ǇƻƎƭŀǾƭƧŀ Ǝƭŀǎƛ αLƴǘŜǊƴŀƭ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴά όƛƴǘŜǊƴŀ 

komunikacija) dok se unutar poglavlja koristi termin organizaciona komunikacija (Grunig, 

1992: 486-487).  

Nazivi koji se koriste u literaturi suΥ ƛƴǘŜǊƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ6 (Kreps, 1989; Jefkins, 1988; 

Kennan & Hazleton, 2006), interni odnosi7 (Grunig & Hunt, 1984), komunikacija zaposlenih8 

(Argenti, 2003; Bevan & Bailey, 1998), interne komunikacije (Argenti, 2003; Grunig, 1992), 

odnosi sa zaposlenima9 (Grunig & Hunt, 1984; Argenti, 2003; Quirke, 2000), interne 

javnosti10 i  javnosti zaposlenih11 (Cutlip, Center, & Broom, 2006).   

U ovom radu őŜǑŏŜ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƛ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ  

/ƻǊƴŜƭƛǎǎŜƴ όнллпύ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪŀƻ άƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǎǾƛƘ ƳŜǘƻŘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

sa zaposlŜƴƛƳŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛέΦ ²ŜƭŎƘ ƛ WŀŎƪǎƻƴ όнллтύ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪŀƻ 

άǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƛ ƻŘƴƻǎŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ 

ƧŜŘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦέ 

/ǳǘƭƛǇΣ /ŜƴǘŜǊΣ .ǊƻƻƳ όнллсύ ƴŀǾƻŘŜ Řŀ ƛƴǘŜǊƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ȊƴŀőŜ αƎǊŀŚŜƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ 

sa javnoǑŏǳ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦά Yŀƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊƛƳŜǘƛǘƛΣ ǇƻǎǘƻƧŜ ōǊƻƧƴŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ŀƭƛ ƛƳ ƧŜ ǎǳǑǘƛƴŀ ǾŜƻƳŀ ǎƭƛőƴŀ ƛ ǳ ǎǾŀƪƻƧ ƻŘ ƴƧƛƘ ǎŜ  ǇǊŜǇƭƛŏŜ ǎƭƛőƴŀ 

terminologija: interna komunikacija, zaposleni i organizacija. Bovee i Thill (2007) internu 

                                                        
4 Internal Communication  
5 Organizational Communication 
6 Internal Public Relations 
7 Internal Relations 
8 Employee Communication 
9 Employee Relations 
10 Internal Public 
11 Employee Public 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

37 |  S t r a n a 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƪŀƻ ϦǊŀȊƳŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ƛŘŜƧŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜϦΦ Argenti (2003: 

мнуύ ǇƻǘǾŚǳƧŜ Řŀ ǎŜ ϦƛƴǘŜǊƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ȊŀǇǊŀǾƻΣ ǎǘǾŀǊŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ǎǾƛƘ 

zaposlenih u organizaciji. Potrebno je Řŀ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻŘ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ǇǊŜƴƻǎƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻ 

ƻŘ ƧŜŘƴƻƎ Řƻ ŘǊǳƎƻƎ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀΣ ƛ ƻŘ ǎǳǇŜǊǾƛȊƻǊŀ Řƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƳŜŚǳǘƛƳ ƪŀƪƻ ǎŜ 

organizaciƧŀ ǊŀȊǾƛƧŀ ƛ ǇƻǎǘŀƧŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƧŀ ƛ ƻǾƻ ǇƻǎǘŀƧŜ ǘŜȌŜ - ƻŘŀǘƭŜ ƧŜ ƛ ǎǾŜ ǾŜŏŀ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ 

funkcijom interne komunikacije". Kalla (2005) ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǎŜ ϦƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ 

kao integrisana interna komunikacija, tj. sva formalna i neformalna komunikacija koja se 

ƻŘǾƛƧŀ ƛƴǘŜǊƴƻ ƴŀ ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜϦΦ Yŀƭƭƛƴƻ ǾƛŚŜƴƧŜ ƧŜ Řŀ ǎŜ ƪƻƴŎŜǇǘ ǊŀȊǾƛƧŀ ƛȊ őŜǘƛǊƛ 

ǾŜŏ ŘŜŦƛnisane oblasti komunikacije : poslovne komunikacije  (Reinsch, 1996), komunikacije 

ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ  (Smeltzer, 1996), korporativne komunikacije (Argenti, 2003)   i organizacione 

komunikacije (Mumby & Stohl, 1996). 

5ŜŜǘȊ όнллмΥ рύ ƻǇƛǎǳƧŜ ŘǾŀ ƴŀőƛƴŀ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƳƻȌŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ 

tǊǾƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀ ƴŀ ǎǘŀǾǳ Řŀ ƧŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ άŦŜƴƻƳŜƳ ƪƻƧƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀέΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ samo mesto gde se odvija komunikacija. Drugi 

ǇǊƛǎǘǳǇ ǾƛŘƛ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪŀƻ ŎŜƴǘǊŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ƛ άƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ƻǇƛǑŜ ƛ ƻōƧŀǎƴƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀέ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ƪǊƻȊ ǇƻŘŜƭǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀΣ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƪǳƭǘǳǊŜΦ 

Dolaskom na scenu virtualnih zajeŘƴƛŎŀ ƻōŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊƻǑƛǊƛǘƛ Ǿŀƴ ƎǊŀƴƛŎŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ǎŜ ǎŀƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ őƛƴƧŜƴƛŎƻƳ Řŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƛ ƪǳƭǘǳǊŀ ƴƛǎǳ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ŦƛȊƛőƪƛƳ ǇǊƛǎǳǎǘǾƻƳ 

zaposlenih na jednoj lokaciji ǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳΦ 

Yŀƪƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ŀŘŜƪǾŀǘƴƻΣ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ƛ ǳǎǇŜǑƴƻ ƛȊŀȊƛǾŀ ǾŜƭƛƪǳ ƪŀƪƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴǳ ǘŀƪƻ ƛ 

ƴŀǳőƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ƛ ǘŜƻǊƛƧǎƪŜ ƛ ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭƴŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ LƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛƎǊŀ 

ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ Ǒǘƻ ǎŜ Ƨŀǎƴƻ ǾƛŘƛ iz primera organizaciƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳǎǇŜǑƴŜ 

ǳǇǊŀǾƻ ȊŀƘǾŀƭƧǳƧǳŏƛ ŜŦƛƪŀǎƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ, dok ostale zaostaju sa optimalnim 

ŘƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀ όHargie & Tourish, 2002).  

!ǳǘƻǊƛ ƛȊ ǎǾŜǘŀ ōƛȊƴƛǎŀ ǾƛŘŜ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ (Quirke, 

2000), ŀ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ōƛǘƴƻƳ ƻōƭŀǎǘƛ ƪƻƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Řŀ ǇǊƛǾǳőŜ 

zaposlene (Kress, 2005). Cheney i ChriǎǘŜƴǎǘŜƴ όнллмύ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪŀƻ 

άƻŘƴƻǎŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǎƘǾŀǘŀƴƧŜ ƳƛǎƛƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ǊŀȊǾƻƧέΦ hƴƛ 

ǇǊŜŘƭŀȌǳ ǘǊƛ ƴƛǾƻŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΥ άŘŀȅ ǘƻ ŘŀȅέκǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛ 

ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ όƻŘƴƻǎƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘύΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪƛ ƴƛǾƻ όƳƛǎƛƧŀύΣ ƛ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ 

όƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ǊŀȊǾƻƧύΦ {Ǿŀ ǘǊƛ ƴƛǾƻŀ ƻōƭƛƭǳƧǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ Řŀ ǎŜ ǳƪƭƻǇŜ ƴŀ 

ƴŀőƛƴ Řŀ ǎƛƴŜǊƎŜǘǎƪƛ ŜŦŜƪŀǘ Řŀ ƴƻǾǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƛ ǇǊƛǾǳƪǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ƪǊŜƛǊŀƧǳŏƛ ƘǳƳŀƴƛƧǳ 

atmosferu uzajamnog rasta organizacije i zaposlenih. 

YƭƧǳőƴƛ ŦŀƪǘƻǊ ǳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ŏŜ ōƛǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ ¦ǎǇŜƘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǎǾŜ ǾƛǑŜ 

zavisi direktno od organizacione komunikacije i njene efikasnosti (Malmelin, 2007), ƛŀƪƻ άǎŜ 

ǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳ Ƨŀƪƻ Ƴŀƭƻ ǇŀȌƴƧŜ ǇƻǎǾŜŏǳƧe internoj komunikaciji, ipak se ona 

ǎƳŀǘǊŀ ŘŜƭƻƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƛǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ƧŜŘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ  (Yeomans, 2006)έΦ 
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αaƴƻƎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ǾǊŜƳŜ Ǌǳǘƛƴǎƪƛ ǘǾǊŘŜ Řŀ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾƛ 

zaposleni njihovo ƴŀƧǾŜŏŜ ōƻƎŀǘǎǘǾƻΦ ±ŜƻƳŀ Ƴŀƭƻ ƴƧƛƘ ǘŀƪƻ Ȋŀƛǎǘŀ ƳƛǎƭƛΣ ŀ ƧƻǑ ƳŀƴƧŜ ŘŜƭǳƧŜ ǳ 

ǘƻƳ ǎƳŜǊǳά (Drucker, 2003). ¦ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǎŜ ǾŜƻƳŀ Ƴŀƭƻ ǇŀȌƴƧŜ ǇƻƪƭŀƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀΣ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ŜƪǎǘŜǊƴŜΣ ƛŀƪƻ ƧŜ ǇƻȊƴŀǘƻ Řŀ αōŜȊ ƪƻƳǳnikacije nijedna 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŜ ōƛ ƳƻƎƭŀ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛά όDǊǳƴƛƎ ϧ IǳƴǘΣ мфупύΦ .ŜȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴŜƳŀ ƴƛ 

motivacije, ni upravljanja, produktivnosti (Grunig, 1992), a ni zadovoljstva zaposlenih. Bez 

identifikacije zaposlenih sa organƛȊŀŎƛƧƻƳ ƴŜƳŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƎ ǳǎǇŜƘŀ ǳ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧǳ ƳƛǎƛƧŜ 

ƴƛǘƛ ǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻƎǳ Řŀ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǳ ǎŀƳƻ ƳŜŚǳ ǎƻōƻƳΣ Ǒǘƻ 

zovemo identifikacijom sa organizacijom.  

tƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ƛȊ Řŀƴŀ ǳ Řŀƴ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊacije jer su 

zaposlenima potrebne informacije i to u veoma kratkom roku. Interno komuniciranje daje 

ǾŜƻƳŀ ǾŀȌŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǳőƛƴƛƴƪƻǾƛǘƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǇƻƳŀȌŜ ƧƻƧ Řŀ ƻŘǊŜŘƛ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ 

strategije upravljanja (Grunig, 1992: 532). Sa intenzitetom poslovanja dolazi i potreba za vrlo 

ǳƛƎǊŀƴƛƳ ǘƛƳƻǾƛƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ƪŀƻ ƻǊƪŜǎǘŀǊΣ Ǒǘƻ ǎŜ ǘŜǑƪƻ ƳƻȌŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ōŜȊ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛ ǎƴŀȌƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ǎŀǊŀŘƴƛƪŀΦ tƻǾŜǊŜƴƧŜ ƛ ǇǊƻŘǳōƭƧŜƴƻ ǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎƛǘƪŀ ƭƛőƴƻǎǘƛ ǇǊŜǎǳŘƴƻ ƧŜ ǳ trenucima kada nedostaje vreme za formalnu 

komunikaciju u brzoj razmeni informacija, uloga i pozicija u timovima.   

4.2 FUNKCIJE I ULOGE INTERNIH ODNOSA I  KOMUNIKACIJE 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƴŀƧŘƻƳƛƴŀƴǘƴƛƧƛƘ ƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ όIŀǊǊƛǎ & 

Nelson, 2008). U osnovi odnos nastaje iz komunikacije, a opstanak i funkcionisanje 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ǎŜ ƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻƳ ƻŘƴƻǎǳ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛ ƎǊǳǇŀ ƪƻƧƛ ƪƻƻǊŘƛƴƛǊŀƧǳ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ Ȋŀ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧǳΣ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜΣ ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ 

ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǊŜŀƎƻǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜΦ tƻƧŜŘƛƴŎƛ ƛ ƎǊǳǇŜ ǎǳ ǘƛ ƪƻƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 

ŘŀƧǳ ǎƳƛǎŀƻ ƛ αƧŀőŀƧǳά ƧŜ ƪǊƻȊ ŘǊǳǑǘǾŜne i ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜά όWƻƴŜǎ ϧ ŘǊǳƎƛΣ нллпύ. 

!ǳǘƻǊƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƻ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƛ ǊŀȊǳƳŜƧǳ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ŀƭƛ ǎŜ ǎǾƛ ǎƭŀȌǳ Řŀ ƧŜ ǘŜƳŜƭƧ 

ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻōŜȊōŜŚƛǾŀƴƧŜ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƴŜƛȊǾŜǎƴƻǎǘƛ ƛ 

nesigurnosti kod zaposlenih (Berlogar, 1999: мнтύΦ 5ƻŘŀƧŜ ǎŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧŜ őŜǘƛǊƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ 

funkcije interne komunikacije koje se odvijaju kroz komunikacione kanale:  

 ǑƛǊŜƴƧŜ ƛ ƧŀőŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇǊƻǇƛǎŀΣ  

 ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ  

 ǎƴŀōŘŜǾŀƴƧŜ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ ǎŀ ǇƻǾǊŀǘƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ  

 socijalizacija zaposlenih kroz organizacionu kulturu.  

~ƪŜǊƭŜǇ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǎǳ ƻŘƴƻǎƛ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǇƻǎŜōŀƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪǊƻȊ ƪƻƧƛ ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎƛ 

ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ƛ ƛƴŦƻǊƳƛǑǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƻ ǾŀȌƴƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻōǳőŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƴƻǾƛƳ 

ǾŜǑǘƛƴŀƳŀ ƛ ȊƴŀƴƧƛƳŀ ƛ ŘŀƧǳ ƛƳ ǎƳŜǊƴƛŎŜ Řŀ ǎƭŜŘŜ ƳƛǎƛƧǳΣ ǎǾǊƘǳ ƛ ŎƛƭƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ (1998). 
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Shodno tome, svrha interne komunikacije je identifikacija zaposlenih sa organizacijom, 

ƭƻƧŀƭƴƻǎǘΣ ƧŀőŀƴƧŜ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǊŀŘΣ ǊŀȊǾƻƧ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀΣ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛ 

razvoj pozitivne organizacione kulture. S obzirom da zaposleni predstavlƧŀƧǳ ƴŀƧǾŜŏƛ ƛȊǾƻǊ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧŜ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΣ ƴƧƛƳŀ ǎŜ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀǘƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻƴƛ 

moraju biti informisani (Grunig & IǳƴǘΣ мфупΥ нрпύΦ .ǳŘǳŏƛ Řŀ ǎŜ ŎƛƭƧŜǾƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

ƻōƛőƴƻ ǇǊŜƪƭŀǇŀƧǳ ǎŀ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ Ŝƪǎǘerne komunikacije, organizacija mora slediti interne 

ciljeve da bi dosegla eksterne. Ovo je u skladu sa Grunigovom teorijom izvrsnosti u odnosima 

ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ Řŀ ƻŘƭƛőƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘǊǳŘŜ Řŀ ōǳŘǳ ƴŀƧōƻƭƧŜΣ ƛƳŀƧǳ ƛ ǇƻƪǊŜŏǳ ƻŘƭƛőne 

komunikacione programe sa svom relevantnom javnoǑŏǳ, posebno sa internom javnoǑŏǳ. 

hŘƭƛőƴƻ ŘǾƻǎƳŜǊƴƻ ǎƛƳŜǘǊƛőƴƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ǳǘƛőŜ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

zaposlenih pri raduΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ƛ ǇƻƳŀȌŜ ǳ 

izgradnji dugƻǊƻőƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ ¦ǘƛőŜ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ ǇƻŘŜƭǳ Ƴƻŏƛ ƛ 

ƪǳƭǘǳǊǳ ǳőŜǑŏŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴŀ ǎŀƳƻ ǳƪƻƭƛƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ŘŜƭǳƧǳ ǳ 

ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀΦ L ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ŀƭƛ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ȌŜƭŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴŜ 

informacije o ƳƻƎǳŏƛƳ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾ ǊŀŘΦ bŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǳǇǊŀǾŀ 

ǇƻƪŀȊǳƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ Řŀ ǾƻŘƛ ōǊƛƎǳ ƻ ƴƧƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǳǎƭƻǾŀ ƛ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ 

ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ŘǳƎƻǊƻőƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ  

Interna komunikacija je jeŘŀƴ ƻŘ ƎƭŀǾƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŀƭŀǘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŀ ƳƻǊŀ 

ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘƛ ȊƴŀƴƧŜ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƛȊǾŜǎǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ȊƴŀőŜƴƧŜ ƛ ǇǊŜǘǾƻǊƛǘƛ ƛƘ ǳ ǘŀƪǾǳ ŀƪŎƛƧǳ ƪƻƧŀ 

ima vrednost. Glavna svrha interne komunikacije treba da bude izgradnja  zdravog odnosa 

ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ Toby McManus όaƻǎǎΣ ±ŜǊőƛőΣ ϧ ²ŀǊƴŀōȅΣ нлллύ ƛǎǘƛőŜ Řŀ ƧŜ ƎƭŀǾƴŀ 

ǳƭƻƎŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ  ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛƘ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƴƧŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ 

uzajmnog razumevanja unutar organizacije. Zaposleni moraju biti ohrabreni da pravilno 

ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾƻƧ Ǉƻǎŀƻ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǑƛǊƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ŀƭƛ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻǊŀƧǳ Ƨŀǎƴƻ 

Ȋƴŀǘƛ Ǒǘŀ ǎŜ ƻőŜƪǳƧŜ ƻŘ ƴƧƛƘ Řŀ ōƛ ǎŜ ƳƻƎƭƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘƛ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΦ LƴǘŜǊƴƻƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǾƻŚǎǘǾƻ ƳƻǊŀ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ǇƻƪŀȊŀǘƛ ŀƪǘƛǾƴǳ ǇƻŘǊǑƪǳΣ ŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŀ 

ƪƭƛƳŀΣ ƳƻǊŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀǘƛ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ (Rijavec, 1999). Interna komunikacija igra 

Ǿƛǘŀƭƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ƴŀőƛƴƛƳŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇǊƛƳŜƴŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

uprave ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇƻƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧǳ ǇƻȊƛŎƛƧŀΣ ƪǊŜƛǊŀƴƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀ 

ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳ ǎŀƳ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

(Jefkins, 198уύΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǳǎǇŜƘŀ ƛ ǇƻǎǘƛƎƴǳŏŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ 

ƴƧƛƘƻǾŜ ǳƭƻƎŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǳȊ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŜ  ƻ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ƴŀ ǊŀŘǳ (Baskin & Aronoff, 1988). 

tƻ DǊǳƴƛƎǳ ƛ Iǳƴǘǳ όмфупύ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƳƻȌŜ ǳǘƛŎŀǘƛΣ ǎ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ƴƧƛƘƻǾƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

ǊŀŘƻƳΣ ǇƻǎƭƻƳ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ǳƻǇǑǘŜΣ ŀ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ƴƧƛƘƻǾ ǊŀŘƴƛ ǳőƛƴŀƪΦ tƻƳŜƴǳǘƻ ƧŜ 

ǾŜŏ Řŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ŘŜƭǳƧŜ ƪŀƻ ƭŜǇŀƪΦ [ƧǳŘƛ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳ 

ǇƻŘǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǎǳ ƴƛǎƪƻ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ Ȋŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳΣ ƧŜǊ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ȊŀŘŀŎƛƳŀ ƛ 

ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ {ǳǑǘƛƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ 

Řŀ αǇǊŀǾƛ ƭƧǳŘƛ ŘƻōƛƧǳ ǇǊŀǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧƴƻ ƛ Ǉƻ ƻǇǎŜƎǳΣ ǳ ǇǊŀǾƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƴŀ ǇǊŀǾƛ 

ƴŀőƛƴά όDǊǳƴig & IǳƴǘΣ мфупΥ нпфύΦ vǳƛǊƪŜ όнлллύ ƛǎǘƛőŜ Řŀ  ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻƳŀȌŜ 

zaposlenima da razumeju organizaciju, njenu viziju i misiju, razumeju organizaciono 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ǾŀȌnost svog rada i uloge u organizaciji, smanje nesigurnost i osete 
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pripadnost organizaciji. Osnovna misija interne komunikacije bi trebala biti stvaranje 

osnovnih uslova za poslovni uspeh, a ne samo doprinos stvaranju prijateljske atmosfere.   

Ako je osnovnŀ ƳƛǎƛƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǘƻ Řŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ 

ili organizacije u celini, programi interne komunikacije bi trebali biti kompleksniji. U tom 

kontekstu, interni komunikacioni proces nije sam po sebi cilj. Svaki zaposleni je nosilac 

ǇƻǊǳƪŜ ƛ ǳ ǎǘŀƭƴƻƧ ƧŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ŘŜƭƻǾƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ Ȋŀǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳƛ ƛƴǘŜǊƴŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǊŜƭŀȊŜ ƎǊŀƴƛŎŜ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ǇǊƻǑƛǊǳƧǳ ǎŜ ƴŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƛ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ  ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻǊŀƧǳ ǊŀȊumeti svrhu i ciljeve 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇƻƪƭŀǇŀƧǳ ǎŀ ƪǳƭǘǳǊƻƳ ƛ ƴŀőƛƴƻƳ ǾƻŚŜƴƧŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ {ǾŜǎǘ ƛ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƪǳƭǘǳǊŜ ŘƻǾƻŘƛ Řƻ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜƎ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ 

9Ŧƛƪŀǎƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŜƎǳƧŜ ƻǘǾƻǊŜƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳΣ ǳ ƪƻƧƻƧ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛ ǎƭǳǑŀƧǳΣ ǇƻŘǎǘƛőǳ ǇƻǾǊŀǘƴǳ 

spregu u komunikaciji, posebno tokom kriznih situacija. Programi interne komunikacije mogu 

imati velike koristi prilikom nesporazuma i trenutaka u kojima se javlja nepoverenje. Dobro 

ƪǊŜƛǊŀƴ ƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳƻȌŜ ǳǎǇŜǑƴƻ ǎǇǊŜőiti pad motivacije zaposlenih, zbog 

ǑƛǊŜƴƧŀ ƴŀƎŀǘƛǾƴƛƘ Ǝƭŀǎƛƴŀ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ  ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ƪƻƧŜ ƴŀǎǘŀƧǳ ǳ 

organizaciji (Harrison, 1995). ¦ǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ 

ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘva kod zaposlenih i na njihov statusΣ Ǒǘƻ Ȋŀ ǳȊǾǊŀǘ ǎǘǾŀǊŀ ǇƻǾƻƭƧŀƴ 

uticaj na ugled kako pojednica, tako organizacije u celini (Black, 1993). Bitne funkcije interne 

komunikacije su: informisanje, interpretacija informacija, usmeravanje i koordinacija, 

ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ ƛ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜΣ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƴƧŜ ƛ ȊŀōǊƛƴǳǘƻǎǘ Ȋŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ /ǳǘƭƛp, 

Center i Broom (2000: 288-нуфύ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƧŜ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǾŀȌƴƻ ǎŜŘŀƳ 

faktora: 

1. tƻǾŜǊŜƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎƭƻŘŀǾŎŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ 

2. Nepristrasne informacije sa slobodnim protokom,  

3. ½ŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏƛ ǎǘŀǘǳǎ ƛ ǳőŜǑŏŜ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀΣ 

4. Kontinuitet rada bez sukoba i sporova, 

5. ½ŘǊŀǾƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ 

6. tǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾƻ i inovacije, 

7. Optimizam Ȋŀ ōǳŘǳŏƴƻǎǘΦ 

Organizacije ƪƻƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀƧǳ ƛƴǘŜǊƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ ǘŜȌŜ ƛȊvrsnosti u odnosima i sa 

internom i sa eksternom javnoǑŏǳΦ tǊƛ ǘƻƳ ǎŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ Řŀ ǎŜ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ αƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛά ǳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƳƻǊŀ ǎƘŀǾǘƛǘƛ ƪŀƻ ǇǊƻŎŜǎΣ ŀ ƴŜ ƪŀƻ ƧŜŘƴƻƪǊŀǘŀƴ ŎƛƭƧ ōŜȊ ǇƻőŜǘƪŀ ƛ ƪǊŀƧa. Gruban, 

±ŜǊőƛő ƛ ½ŀǾǊƭ όмффуΥ 625) smatraju da za postizanje izvrsnosti internih odnosa, organizacije 

ƳƻǊŀƧǳ ǎƭŜŘƛǘƛ ǎƭŜŘŜŏŜ ŎƛƭƧŜǾŜΥ 

1. tƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǘƻƪƻǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ όƪƻΣ ǑǘŀΣ ƪŀŘŀΣ ƪƻƳŜΣ ƪŀƪƻ ƛ ǎ őƛƳύΣ 

2. Ustanoviti oblike dvosmerne komunikacije (feedback), 

3. Wŀőŀǘƛ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘ όƻŘǊŜŘƛǘƛ ǎŀǎǘŀǾΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǎƛǎǘŜƳ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀύΣ 

4. tƻŘƛȊŀǘƛ ƴƛǾƻ ǳőŜǑŏŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ όǎǇƻǊŀȊǳƳƛύΣ 
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5. 5ŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ȌŜƭƧŜƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ ǇǊƻŦƛƭŜ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƪŀƻ ƛ ǎǘƛƭ 

komunikacije unutar organizacije (standardi), 

6. hŘǊŜŘƛǘƛ ƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ȌŜƭƧŜƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǳőǾǊǑŏƛǾŀǘƛ ƛƘ ƛ ǳǾǊǎǘƛǘƛ ǳ 

ǘŜƳŜƭƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǾƻŚŜƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀΣ ƎǊǳǇŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

7. Definisati kriterujeme za merenje zadovoljstva zaposlenih, 

8. tƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΣ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛvu i pripadnost i inovativnost, 

9. ¦ǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǎǘƛƭ ǾƻŚŜƴƧŀ όƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛΣ ƻōǳƪŀύΣ 

10. tƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƳŜŚǳǎƻōƴŜ ƪƻƳǳƴƛkacije i komunikaciju sa spoljnom javnoǑŏǳ sa 

kojima su zaposleni u obavezi da komuniciraju, 

11. Ugraditi komunikaciju u poslovnu politiku orƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻōŜȊōŜŚƛǾŀǘƛ ŀŘŜƪǾŀǘƴŜ 

ǘǊŜƴƛƴƎŜ όȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾŜǑǘƛƴŀύΣ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛƪƻƳ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŀΣ 

ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ƛ ƭƛőƴƛƳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǊŀȊǾƻƧŜƳΣ 

12. tƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǎǾŜǎǘ ƛ ƛŘŜƴǘƛƪƛƪŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ǎǘŀǊǘŜǑƪƛƳ 

dokumentima (vizija, strategija, poslovna pravila itd.), 

13. tƻŘƛŏƛ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǳƪƻōŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ  ƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ǳ ǎǇƻǊƻǾƛƳŀΦ   

aƛǎƛƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ Řŀ ǎŜ ƴŀ ȊŀōŀǾŀƴΣ ŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀƴ ƴŀőƛƴ ŦƻƪǳǎƛǊŀ 

na (Gruban & drugi, 1998: 628) brigu o svojim zaposlenima kroz: 

 ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ŘŜƭƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

 podsticanje timskog rada i saradnje, 

 sinergiju sa spoljnjim komunikacionim porukama,  

 ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǊŀŘŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ŎŜƭƛƴƛΣ 

 ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ i produktivnosti, itd. 

4.3 ODNOSI SA INTERNOM JAVNO~0¦ 

Odnosi sa internom javnoǑŏǳ ǎǳ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ 

ƪƭƧǳőƴƛ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƛ ŦŀƪǘƻǊ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ƧŜŘƴŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘΦ tǊŜƪƻ 

zaposlenih ostale javnosti dobijaju informacije i pozicioniraju se u organizaciji. Kako su oni 

ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ Ȋŀ ƻǎtvarenje konkurentske prednostiΣ ǘŀƪƻ ƛƳ ǎŜ ǘǊŜōŀ ǇƻǎǾŜǘƛǘƛ ƴŀƧǾŜŏŀ ǇŀȌƴƧŀΦ 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ǘǊȌƛǑǘŜ ƛ Ȋŀǘƻ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ǎǘŀƭƴƻ ōǊƛƴǳǘƛ ƻ ƴƧƛƳŀΦ  !ƪƻ ǎŜ 

zaposleni zanemŀǊǳƧǳΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ǊƛȊƛƪ Řŀ ƛ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƛ ƻŘƴƻǎƛ ƴŜŏŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀǘƛ ƪŀƪƻ ǘǊŜōŀΦ ½ŀǘƻ 

ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ ƛǎǇǊŀǾƴƻ ǇƻǎǘǳǇŀǘƛ ǇǊŜƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ƧŜǊ ǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ȊŀǾƛǎƴŜ ƻŘ 

ǇƻŘǊǑƪŜ ƭƧǳŘƛΣ ƻŘ őŜƎŀ ȊŀǇǊŀǾƻ ƛ ȊŀǾƛǎŜ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƛ ƻŘƴƻǎƛ ƛ ǳǎǇŜƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ aƻȌŜ ǎŜ 

zaklƧǳőƛǘƛ Řŀ ǎǳ ȊŀǇǊŀǾƻ ƛƴǘŜǊƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ǇƻƭŀȊƛǑƴŀ ƻǎƴƻǾŀ  Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǎŀ 

spoljnom javnoǑŏǳΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ƪƭƧǳő ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪŀƻ αƛȊǾƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀΣ ƪƻƧƛ 

upravi ǇƻƳŀȌŜ ǇǊƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛά όWensen, 1997). Zato je 

ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƛǎǘƛƴǎƪƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƻ ƳŜŚǳ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴƛǎǳ ƭƧǳŘƛΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛ ǳƭŀǎƪǳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƻŘǊƛőǳ ǎǾƻƧŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƛ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ŘŜƭǳƧǳ 

u skladu sa potrebama organizacije. Sa nijma je potrebno razvijati relacijske odnose, koji se 
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ǘŜƳŜƭƧŜ ǎŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǑŏǳ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΦ LȊƎǊŀŘƴƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ƎǊǳǇƴŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ǎŜ ƴŀ ǊŀȊƎƻǾƻǊǳ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǳ ǇǊǳȌŀƴƧǳΣ ǇǊƛƘǾŀǘŀƴƧǳ ƛ 

razumevanju poruke (Foreman, 1997)Φ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻǊŀƧǳ ƻǎŜŏŀǘƛ Řŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ 

ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƛ ǾŀȌƴƻΣ ƛ Ȋŀǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ƎŀƧƛǘƛ ƪƭƛƳǳ ƪƻƧŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ƧŜǊ ƧŜ 

upravo ovaj stil komunikacije zasnovan na poverenju, povratnoj informaciji i aktivnom 

ǎƭǳǑŀƴƧǳ ƛ ǎƴŀȌƴƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ αŜƪǾƛǾŀƭŜƴǘŀ ǊŀȊƳŜƴŜά 

unutar organizacije podrazumeva da organizacija treba da primenjuje proaktivnu 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴǳ ŦƛƭƻȊƻŦƛƧǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ Ǒǘƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀΥ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƻƪƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƎ ƛƭƛ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƎ ǇƻǎƭŀΣ ŀŘŜƪǾŀǘƴŜ ǇƭŀǘŜ ƛ ōƻƴǳǎŀΣ ǊŀŘƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀΣ ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ƭƛőƴƛ 

ǊŀȊǾƻƧ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƪŀƻ ƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ όWŀƴőƛőΣ мффуύ. Svi ovi 

ŦŀƪǘƻǊƛ ǎƴŀȌƴƻ ǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǎŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ 

organizacije.  

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƛƴǘŜǊƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ƘƻƳƻƎŜƴŜ ŎŜƭƛƴŜΣ ƧŜǊ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧŜ ƻŘ 

ǊŀȊƭƛőitih kategorija (Harrison, 1995ύ ƪƻƧŜ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ 

(Grunig i Hunt, 1984). Te kategorije se mogu svrstati u nekoliko grupa: 

1. Uprava organizacije ς ŀƪǘƛǾƴŀ ƧŀǾƴƻǎǘ ƎŘŜ ǎǳ őƭŀƴƻǾƛ ǾŜƻƳŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ 

delovanje organizacije, prepoznaju probleme i slobodni su da deluju na njih; 

2. Stariji zaposleni ς odlikuje ih niska stopa identifikacije sa problemima i relativno 

Ǿƛǎƻƪ ǎǘŜǇŜƴ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǘƻƪƻǾŜΣ Ǒǘƻ ǎŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƴƧƛƘƻǾƻƳ 

ƻŘŀƴƻǑŏǳ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻƳ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇǊŜǘpostavljenih; 

3. hōǊŀȊƻǾŀƴƛ ƳƭŀŚƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ςƛƳŀƧǳ ƴƛȊŀƪ ƴƛǾƻ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ƛ Ǿƛǎƻƪ ǎǘŜǇŜƴ 

identifikacije sa problemima. Relativno su aktivna javnost. 

4. aŀƴƧŜ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƛ ƳƭŀŚƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ς nezadovoljni su sa svojim statusom u 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ Ǒǘƻ ǎŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾ ƴƛȊŀƪ ƴƛǾƻ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ƛ ƴƛȊŀƪ ƴƛǾƻ 

identifikacije problema.  

{ǘƛőŜ ǎŜ ǳǘƛǎŀƪ Řŀ ƧŜ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎlenima veoma jednostavno. Zaposleni 

ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ ƛ ǎǘŀƭƴƻ ǎŜ ǇƻŘǎǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ǊŀŘ ǳ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛΦ ¢ƻ ǎǾŀƪŀƪƻ 

ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ƛǎƪǊŜƴǳ ŘǾƻǎƳŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ǳȊŀƧŀƳƴƻ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ȊŘǊŀǾŜ ƛ ǎǘŀōƛƭƴŜ ǳǎƭƻǾŜ ǊŀŘŀΣ ǇƻǑǘŜƴǳ i pravednu nadoknadu, zadodoljstvo 

poslom kao i druge brojne uticaje. Jefkins navodi tri bitna elementa Ȋŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ 

internom javnoǑŏǳΥ ƛǎƪǊŜƴƻ ƛ ǇƻǑǘŜƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǾŀȌƴƻǎǘƛ 

komunikacije sa zaposlenima i iskusnog i sƴŀƭŀȌƭƧƛǾƻƎ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧƛ ŘŜƭǳƧŜ 

ƪŀƻ ǎŀǾŜǘƴƛƪ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ǘŀƪƻŚŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀ ƳŜŘŜǊƴƛƳ ǘŜƘƴƛőƪƛƳ ǾŜǑǘƛƴŀƳŀ όWŜŦƪƛƴǎΣ 

1988).   

hŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǎǳ ǇƻŘǎƛǎǘŜƳ ǑƛǊŜƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ƎƭŀǾƴŀ ƛƳ ƧŜ ǳƭƻƎŀ Řŀ 

podupiru ostale podsisteƳŜ ƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ƛƳ ƭŀƪǑǳ ƳŜŚǳǎƻōƴǳ komunikaciju. Odnosi sa 

internom javnoǑŏǳ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǇǊŜǾƛǑŜ ǎǳ ǎǾŜŘŜƴƛ ƴŀ ƴƛǾƻ ǎŀƻǇǑǘŜƴƧŀΣ Ǉŀ őŀƪ 

ƛ ǇǳƪƻƎ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ǘŀƪƻ ǇƻǎǘŀƧǳ Ǌǳǘƛƴŀ ƛ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀΣ ǾƛǎƻƪŜ ǎǘǊǳƪǘǳriranosti u 
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organizacijama. tǊŀƪǘƛőŀǊƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ŘŜƭǳƧǳ ƪŀƻ αƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀά 

ȊŀŘǳȌŜƴŀ Ȋŀ ǇǊŜƴƻǎ ƻŘƭǳƪŀ uprave ƴŀ ƴƛȌŜ ƘƛƧŜǊƘƛƧǎƪŜ ƴƛǾƻŜ (Cutlip, 1994). Odnosi s internom 

ƧŀǾƴƻǑŏǳ ōƛ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛǘƛ ŘŜƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ƎŘŜ ōƛ ƴƧƛƘƻǾŀ ǳƭƻƎŀ ōƛƭŀ Řŀ ǳǇƻȊƻǊŜ 

orgaƴƛȊŀŎƛƧǳ ƻ ǎǾƛƳ ǎǇƻǊƴƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ ƻŘƭǳƪŜ uprave. Proces 

internih odnosa s javƴƻǑŏǳ ǎŀǎǘƻƧƛ ǎŜ ƛȊ őŜǘƛǊƛ ŦŀȊŜ (Hendrix, 2004)Υ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ŘŜŦƛƴǎŀƴƧŀ 

ŎƛƭƧŜǾŀΣ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƧŜ ǾƛǑŜȊƴŀőƴƻ ƛ 

ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻǎƻōƭƧŀΣ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŜ ǊŀȊƭƻƎŀ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜƳ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ŎƛƭƧƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ 5ŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ƧŜ Ǿƛǘŀƭƴŀ ŦŀȊŀ ƻŘ ƪƻƧŜ ȊŀǾƛǎƛ ŎŜƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ /ƛƭƧŜǾƛ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛ ƛ ƳŜǊƭƧƛǾƛΦ tǊƻƎǊŀƳƛǊŀƴƧŜ 

ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǇŀȌƭƧƛǾƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ  ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ƛƭƛ ǇƻǎŜōƴƛƘ 

ŘƻƎŀŚŀƧŀΣ ƪǊƻȊ ƻŘŀōǊŀƴŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪŀƴŀƭŜΦ tǊƻƎǊŀƳƛǊŀƴƧŜ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ ǳǎǇŜǑƴƛƳ ǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜ 

ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻƳ ƛƴǘŜǊƴom dvosmernom i participativnom komuniciranju. Evaluacija je 

ǇƻǎƭŜŘƴƧŀ ŦŀȊŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪƻƧƻƳ ǎŜ ǳǘǾǊŚǳƧŜ Řŀ ƭƛ ƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇƻǎǘƛƎŀƻ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ Řŀ 

ƭƛ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛƘ ǇǊƻƳŜƴŀΦ bŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴŀ ƳŜǘƻŘŀ Ȋŀ ƳŜǊŜƴƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ǎǳ 

upitnici, intervjui i fokus grupe.   

Smythe i grupa autora (IŀǊǊƛǎƻƴΣ мффрΥ млтύ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ǇŜǘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎǘƛƭƻǾŀ ƛƴǘŜǊƴŜ 

komunikacije: 

1. Stil instrukcija (Uradi to!) ς gde zaposleni u jednom smeru, od gore ka dole,  

dobijaju informacije i uputstva za svoj rad; 

2. Stil informisanja (Uradi to, zbog,...)  ς ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǎŜ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎƘǾŀǘŜ Ǒǘŀ ƧŜ 

njihova funkcija i uloga u organizaciji, ali su informacije koje dobijaju veoma 

ǎŀȌŜǘŜ ƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŜΤ 

3. Konsultativni stil (Porazgovarajmo kako to da uradite...) ς zaposleni su 

interaktivni, ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ  ƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ 

izraze svoje poglede na organizaciju i rad; 

4. ¦ƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎǘƛƭ όYŀƪƻ ōƛ ±ƛ ǘƻ ǳǊŀŘƛƭƛΚύ ς ovo je dvosmeran proces u kojom 

informacije uglavnom idu od dole ga gore. Zaposleni imaju priliku da izraze 

ǎǾƻƧŜ ǇǊŜŘƭƻƎŜ Ȋŀ ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ Ǒǘƻ ƛƳ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ǎŜ ōƻƭƧŜ ǳǇƻȊƴŀƧǳ 

ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ƛ ǎǘƛőǳ ƛǎƪǳǎǘǾŀΤ 

5. tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƛ ǎǘƛƭ όYŀƪƻ ōƛ Ƴƛ ǘƻ ƳƻƎƭƛ ǳǊŀŘƛǘƛΚ Yŀƪƻ ōƛ ǘƻ ƳƻƎƭƻ ōƛǘƛ ǳőƛƴƧŜƴƻΚύ ς 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏŜƴƻ ǳőŜǑŏŜ ǳ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳ ƻ ǎǾƛƳ ǾŀȌƴƛƳ pitanjima. 

5ƻōǊŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ōƻƭƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀ ǎǇƻƭƧƴom javnoǑŏǳ, 

őƛƳŜ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ǳ ǊŀŘǳΣ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ƪǊŜǘŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻǎǘƛȌŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǇƻŘǎǘƛőŜ ǎŜ ǳőŜǑŏŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘΦ tǊŜŘƳŜǘƴƛ stilovi se kombinuju u 

zavisnosti od aktuelnog poslovnog zahteva. 

4.4 SVRHA I CILJ INTERNOG KOMUNICIRANJA 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

44 |  S t r a n a 

U procesu ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǊƛƳŜŏǳƧŜ ǎŜ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴŀ ǇǊƻƳŜƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǳ ƪǳƭǘǳǊƛ 

jedne organizaciƧŜΦ ½ƴŀőŀƧƴŀ ǳƭƻƎŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ je da organizaciƧǳ ǳőƛƴƛ 

ǎǾŜǎƴƻƳ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƻőŜƪǳƧŜ ƻŘ ƴƧŜ ƛ Řŀ ǳőƛƴƛ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛΣ Ǉƻǎǘŀƴǳ ƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

samih zaposelnih. 

/ƛƭƧ ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƧŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǇǊƻǘƻƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǳǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜƳ ƪŀƻ ƛ 

ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ (Strohmaier & Mihelec, 2003). 

Svrha internog komunciranja po Grunigu (1992) podrazumeva: identifikaciju zaposlenih sa 

organizacijom, socijalizaciju zaposlenih, informisanje i obrazovanje zaposlenih, postizanje 

lojalnosti i motivacije zaposlenih, razvijanje pozitivnih interpersonalnih odnosa. Po Quirku 

(1995) svrha internog ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƧŜΥ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀ ǳǇǊŀǾŜΣ ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ 

ǳǇǊŀǾŜ ƪǊƻȊ ǇƻǊǳƪŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŀƴŜ ƪǊƻȊ ǊŀƭƛőƛǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪŀƴŀƭŜΣ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ 

ƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾƻǎǘƛ ǇƻǊǳƪŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǑƛǊŜƴƧŜΣ ǘƛƳǎƪƻ 

ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜΣ ǳőŜǑŏŜ ǳ ƛŘŜƧŀƳŀΣ ǑƛǊŜƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǳőŜƴƧŀ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǎǾƛƘ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǇǊƻŎŜǎŜ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀΣ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƴŀőƛƴŀ ƪŀƪƻ ǇƻǘǊƻǑŀőǳ ƛǎǇƻǊǳőƛǘƛ ŘƻŘŀǘƴǳ 

ǾǊŜŘƴƻǎǘΦ vǳƛǊƪŜ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ Řŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ǎǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ǘǊǳŘŜ Řŀ ǇƻǎǘƛƎƴǳ Ŏƛƭj 

i da imaju jasnu predstavu o osnovnim usmerenjima i ciljevima organizacije. 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƛƳŀ ŘǾŀ ŎƛƭƧŀΦ 

Prvi cilj bi trebao da bude informisanje zaposlenih o njihovim zadacima i o politici poslovanja 

i ostalim bitnim temama o organizaciji. Drugi cilj je komuniciranje koje za cilj ima stvaranje 

zadovoljne zajednice unutar ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ ¦ƪǊŀǘƪƻΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ ƛƳŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ 

komunikacije koja za cƛƭƧ ƛƳŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ŘǳƘŀ ȊŀƧŜŘƴƛǑǘǾŀ (Francis, 1989; De Ridder, 2003; 

9ƭǾƛƴƎΣ нллрύΦ !ƪƻ ǎŜ ƻǾŀ ŘǾŀ ŎƛƭƧŀ ǇƻǾŜȌǳ ǳ ƧŜŘŀƴΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴŀ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŀΦ 5ƻƪ ƴŀ ǇǊǾƛ ŎƛƭƧ ƳƻȌŜƳƻ ŘƛǊŜƪǘƴƻ Řŀ 

ǳǘƛőŜƳƻ ƛ ōǳŘemo nosioci njegovog ostvarenja, ƴŀ ŘǊǳƎƛ ŎƛƭƧ ƴŜ ǳǘƛőŜƳƻ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǾŜŏ 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ǇƭƻŘƴŜ ƪƭƛƳŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ȊŀƧŜŘƴƛǑǘǾŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 

Cutlip (1994) ǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ αŎƛƭƧ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ Řŀ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǳΣ ǎǘǾƻǊŜ ƛ 

ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ƪƻǊƛǎƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƻŘ őŜƎŀ ȊŀǾƛǎƛ ǳǎǇŜƘ ƛƭƛ 

neuspeh organizaŎƛƧŜάΦ LȊ ƻǾƻƎŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ŎƛƭƧ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴƛƧŜ ǎŀƳƻ 

ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƻ ƻƴƻƳŜ Ǒǘƻ ǎŜ ȊōƛǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǾŜŏ ǎǳ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

proces kroz koji ǾƻŚǎǘǾƻ ƴŀŘǎǘƻƧƛ Řŀ ƳƻǘƛǾƛǑŜ ƛ ǎǘŜƪƴŜ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ƛ ǇǊƛŘƻōƛƧŜ ƻŘŀƴƻǎǘ ǎǾƻƧƛƘ 

zaposlenih. Grunig (1992) ǇƻǾŜȊǳƧŜ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻǑŏǳ ƛ ǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ interna 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ŦŀƪǘƻǊ ƪƻƧƛ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘΣ ƧŜǊ ǇƻƳŀȌŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƛ ƪƭŀǎƛŦƛƪǳƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΦ 5ƻōǊŀ 

ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǘŜƳŜƭƧƛ ǎŜ ƴŀ ƪƻƴŎŜǇǘƛƳŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦ ~ƪŜǊƭŜǇ (1998) 

ǇƻǾŜȊǳƧŜ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘƻƳ ƛ ƛǎǘƛőŜ Řŀ ǎǳ ƛƴterni odnosi u funkciji 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

45 |  S t r a n a 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΣ Ȋŀǘƻ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴŀ Ȋŀ ǳǎǇŜǑƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΦ αYƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

ǎŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƻm javnoǑŏǳ je integralni deo upravljanja organizacijom, koja sistematski 

koordinira organizacione aktivnosti zaposlenima i usklŀŚǳƧŜ ƛƘ ǎŀ ǎǘǊǳƪǘǳriranim procesima, 

kroz koje organizacija obavlja svoje poslovanje.ά  

Zaposleni su najǾŜŏŜ ōƻƎŀǘǎǘǾƻ ǎǾŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƛ Ȋŀǎǘupaju 

organizaciju prema spoljnom javnoǑŏǳ. Bez komunikacije organizacija ne mƻȌŜ ǇƻǎƭƻǾŀǘƛΣ ƧŜǊ 

ƧŜ ƻƴŀ ƻǎƴƻǾ Ȋŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƻŘƴƻǎŜ ƛ Ȋŀ ǇƻŘǊǑƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳŀΣ 

ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ 5ƻōǊƛ ƻŘƴƻǎƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΣ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧǳ 

organizacije, zadovoljstvo zaposlenih i ukupan rast i razvoj sviƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ 

ǇǊƻŎŜǎǳΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ȌŜƭƧŜ ƛ ǇƻǘǊŜōŜ ǎǾƻƧƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƧŜǊ ǳ ǎǳǇǊƻǘƴƻƳΣ 

ǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǳ ǎŀ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ōƛŏŜ ƴŜƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ Ȋŀ ƛǎǇǳƴƧŜƴƧŜ 

ƛǎǘƛƘΣ Ǒǘƻ ŏŜ ǎŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ƻŘǊŀȊƛǘƛ ƴŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧe rezultat i kvalitet usluga i proizvoda. Ignorisanje 

ȌŜƭƧŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ ǳǘƛŎŀǘƛ ƛ ƴŀ ƻŘƭƛǾ ƪŀŘǊƻǾŀΦ L ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƪǊƛȊƴƛƘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀΣ ǇƻǑǘŜƴŀ ƛ 

ōǊȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ 5ƻōǊŀ ƛƴǘŜǊƴŀ 

komunikacija ublaȌŀǾŀ ƛƭƛ ŜƭƛƳƛƴƛǑŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 9Ŧƛƪŀǎƴŀ ƛƴǘŜǊƴŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇǊǳȌŀ Ǿƛǘŀƭƴǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ƴŀ ǘŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ Ǒǘƻ ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ upravu i zaposlene i time 

Ƨŀőŀ ǘƛƳǎƪƛ ŘǳƘΦ hŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǘŀƪƻŚŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜΦ 

Organizaciona kuƭǘǳǊŀ ƧŜ ǾŀȌƴŀ Ȋŀ ŎŜƭƻƪǳǇƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƧŜǊ ƳƻǘƛǾƛǑŜ ƛ ǇƻŘǎǘƛőŜ ƴŀ 

ƪǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘ ǳ ǊŀŘǳ ƛ Ƨŀőŀ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǘŜ ǎǘƻƎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ǇǊƻŎŜǎ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ  

bŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ƛǎǘƛőŜ Řŀ ƧŜ ǳ ŎŜƭƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 

ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ {Ǿŀƪƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǘǊŜōŀ Řŀ ƧŜ ǎǾŜǎǘŀƴ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǎǾƻƎ ǊŀŘŀΣ ŀƭƛ ƛ 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ hŘƴƻǎƛ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛƳŀƧǳ ǇƻǎŜōƴǳ ǳƭƻƎǳ ǇǊƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧƛ ƛ 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƛƘ ƴƛǾƻŀ ƛ izgradnji organizacione kulture. 

Program internih komunikacija usmeren je na podizanje identifikacije zaposlenih sa 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΣ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ƻŘŀƴƻǎǘƛΣ ƧŀőŀƴƧŜ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ Ȋŀ ǊŀŘ ƴŀ 

razvoju pozitivnih odnosa, a sve kroz socijalizaciju zaposlenih u organizacionu kulturu. 

LƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘ ƛ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ƧŀőŀƧǳ ƳŜŚǳǎƻōƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛ ƎǊǳǇŀ ǳƴǳǘŀǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǾŜŏƻƧ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘƛ ƪƻƧŀ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƳ 

ǎǘŀǾƻǾƛƳŀΦ aŜŚǳǎƻōƴŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ ƛ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ƛ ŘƻōǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ 

ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴŜ ƻŘƴƻǎŜΦ YŀŘŀ ǎŜ ǊŀȊǾƛƧŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ 

ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƻōǊŀǘƛǘƛ ǇŀȌƴƧǳ ƴŀ ǇǊŜŎƛȊƴǳΣ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴǳ ƛ ōƭŀƎƻǾǊŜƳŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘΦ {Ǿŀƪƛ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ ƻǎŜŏŀƧ Řŀ ǎŜ ƪƻǊŜƪǘƴƻ Ǉostupa prema njemu. Cilj svake organizacije je 

ŘƻōǊŀ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧŀΣ ƪƻƧǳ ǇƻǎǘƛȌǳ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ŘƻōǊƛΣ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ ƛ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΦ {ŀ ŘǊǳƎŜ 

ǎǘǊŀƴŜ ŘƻōǊƻ ƪƻƴǎǘǊǳƛǎŀƴƛ ƪŀƴŀƭƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ Řŀ ǊŀǎǇƻƭŀȌŜƳƻ ǎŀ ƪǊŀƧƴƧŜ 

korisnim povratnim informaŎƛƧŀƳŀ ƻŘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŀ ŘǊǳƎƛ ƴŀőƛƴ ƴŜ ƳƻƎǳ ŘƻōƛǘƛΦ 
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4.5 KARAKTERISTIKE INTERNE KOMUNIKACIJE 

LƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ǊŀȊƳŜƴƻƳ ōǊƻƧƴƛƘ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾǊǎǘŀ 

informacija. Grunig i Hunt (1984: 244) navode da su to uglavnom informacije o organizaciji, 

njenom poslovanju, politikama, sistemima, procedurama, vestima iz marketinga, ogƭŀǑŀǾŀƴƧŀ 

ƛ ǇǊƻŘŀƧŜΣ ƻǇǑǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ƻŘŜƭƧŜƴƧƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ƪŀŘǊƻǾǎƪǳ ǇƻƭƛǘƛƪǳΣ ƭƛőƴƛ ǊŀȊǾƻƧΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ǾƻŚǎǘǾŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛǘŘΦ ²ƘƛǘŜ ƛ 

aǳȊǳǊ ƴŀǾƻŘŜ Řŀ  ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ǇŀȌƴƧŜ ǇǊƛŘŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ su vezane za njihovu 

ǳƭƻƎǳ ƛ ǊŀŘ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ŀƭƛ ƛ Řŀ ǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŘƻōƛƧŀƧǳ ƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƛƘ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ 

(White & Mazur, 1998)Φ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ őŜǎǘƻ ƴŜŘƻǎǘŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǾƛȊƛƧƛ ƛ ƳƛǎƛƧƛ organizacije, 

platnoj politiciΣ ǊŀȊǾƻƧǳ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜΣ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀΣ ƴŀőƛƴƛƳŀ Ȋŀ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƳ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƳ ƧŜŘƛƴƛŎŀƳŀΣ 

kao i informacije o zadovoljstvu poslovnih partnera ili kupaca (Boc, 2001). Harrison (1995) 

ǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ ǎŜ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳƻȌŜ ǇƻŘŜƭƛǘƛ ƴŀ ǾŜǎǘƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ 

ǇƻƭƛǘƛƪŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǳǎǇŜǑƴŜ ǇǊƛőŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΦ tǊŜǎǳŘƴŜ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǎǳ 

novosti, koje se odnose na informacije o noviƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀΣ ȊŀƴƛƳƭƧƛǾŜ ǇǊƛőŜ ƻ 

osoblju kao i detalji koji se odnose na posebne zadatke o operativnim procedurama, prodaji, 

ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛƳ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛƳŀ ƛǘŘΦ tǊŀƪǘƛőŀǊƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻōƛőƴƻ ǇǊŜƴƻǎŜ 

ǇǳǘŜƳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ŀƭŀǘŀΣ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ  

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƧŜ ǾŀȌŀƴ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ōǊƛƴŜ ǎŜ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ōǳŘǳ 

ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴƻ ƛ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛ ƻ ǎǾƛƳ ƴƻǾƛƴŀƳŀΣ ƪŀƻ ƛ Řŀ ǇǊƻƳŜƴŜ ƴŜ ŘƻőŜƪǳƧǳ ƛ ƴŜ 

ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ƪŀƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴŜΦ tƻŘŀŎƛ ƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǎǳ ǾŀȌƴƛ ǇƻǎŜōƴƻ Ȋŀ ƻōƭŀǎǘ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ 

ǊŀȊǾƻƧ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΦ  ±ŀȌŀƴ ŘŜƻ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǘǊŀȌŜƴƧŜΣ 

ǎŜƭŜƪŎƛƧǳΣ ƻŘŀōƛǊ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƭƛŎŀΣ ƧŜǊ ǇǊǾƛ ǳǘƛǎŀƪ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƪƻŘ ƴƻǾƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

ȊƴŀőŀƧƴƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǳőƛƴŀƪ ƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ŘǳȌƴƻǎǘƛΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌŀƴ ƻŘƴƻǎ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǇǊŜƳŀ ƴƻǾƛƳ ƪŀŘǊƻǾƛƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧŀ ǎŀƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Ȋŀ 

ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǳ ƪŀǊƛƧŜǊƛ Ǒǘƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ ƛ ƭƻƧŀƭƴƻǎǘΦ tǊŜ ǇƻőŜǘƪŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǘǊŜōŀ 

informisati o uslovima rada i svim pogodnostima koji se npr. odnose na tople obroke, 

ƎƻŘƛǑƴƧŜ ƻŘƳƻǊŜΣ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǊŜƪǊŜŀŎƛƧǳ ƛ ȊŀōŀǾǳΣ ƪǳƭǘǳǊƴŀ ƛ ǎǇƻǊǘǎƪŀ ǳőŜǑŏŀΣ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƻ 

ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜΣ ȌƛǾƻǘƴƻ ƛ ǇŜƴȊƛƧǎƪƻΣ ōƻƭƻǾŀƴƧŀΣ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǇǊŀǾƴŜ ǎŀǾŜǘŜ ƛǘŘΦ (Baskin & Aronoff, 

1988)Φ {ŀ ƻǾƛƳ ǇƻƎƻŘƴƻǎǘƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƛǾƭŀőƛ ǎǾƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ƻŘǊȌŀǾŀ ƴƧƛƘƻǾƻ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƛ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘΦ hǾƻ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ǾŀȌƴƻ Ȋŀ ǾŜŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

gde se zaposleni ne poznaju dobro. Interna komunikŀŎƛƧŀ ǎŜ ǳ ƻǾŀƪǾƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ őŜǎǘƻ 

odvija kroz interne biltene  kroz koje se navodi sve o nagradama i pohvalama za zaposlene i 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎŀǎǘŀƴŎƛΣ ƛȊƭŜǘƛ ƛ ƴŜƪŀ ƭƛőƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΦ 

4.6 KOMUNIKACIONI MODELI 

Interna komunikacija je ŘƛƴŀƳƛőŀƴ ƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƻƭŀȊƛƻ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ 

ǊŀȊŘƻōƭƧŀΦ wŀƴƛƧƛ ƳƻŘŜƭƛ ōƛƭƛ ǎǳ ǳǎƳŜǊŜƴƛ ƴŀ ƧŜŘƴƻǎƳŜǊƴƻ ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŜ ǇƻǊǳƪŀΦ Yƭŀǎƛőŀƴ ǇǊƛƳŜǊ 

je Shannon Weaverov model (1949), poznatiji kao S-M-C-R model, gde se od jednog izvora 
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informacija (source ς {ύΣ ƪƻŘƛǊŀ ǇƻǊǳƪŀ όƳŜǎǎŀƎŜ aύΣ ƛ ƛǎǇƻǊǳőǳƧŜ ǇǊeko odabranog kanala 

(channel ς Cύ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǇǊƛƧŜƳƴƛƪǳ ƪƻƧƛ ƧŜ dekodira (receiver ς R). Narednim verzijama 

ƳƻŘŜƭŀ ŘƻŘŀǘŀ ƧŜ ǇƻǾǊŀǘƴŀ ǎǇǊŜƎŀ ƻŘ ǇǊƛƧŜƳƴƛƪŀ Řƻ ǇƻǑŀƭƧŀƻŎŀΣ ŀƭƛ ƧŜ ƳƻŘŜƭ ƛǇŀƪ ƻǎǘŀƻ 

fokusiraƴ ƴŀ ǇƻǑƛƭƧŀƻŎŀΦ YŀǎƴƛƧƛ ƳƻŘŜƭƛ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƧǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǎƪǳ ǇǊƛǊƻŘǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ƪŀƪƻ 

pojedinci i grupe komunikacijom, organizacijama daju svrhu i smisao (Harris & Nelson, 2008). 

.ŜǊƭƻ όмфслύ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ Řŀ ƧŜ ƻǎƛƳ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƳƻŘŜƭŀ ǾŀȌƴŀ ƛ ƪǳƭǘǳǊŀ ǳ ƪƻƧƻj se 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻŘǾƛƧŀΣ ǎǘŀǾƻǾƛ ǇƻǑƛƭƧŀƻŎŀ ƛ ǇǊƛƳŀƻŎŀΣ ƪŀƻ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪƛ ƛȊōƻǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ 

kanala. 

 

 

 

5ŀƴŀǑƴƧƛ ƳƻŘŜƭƛ ƳƴƻƎƻ ǎǳ ǎƭƻȌŜƴƛƧƛ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ȊōƻƎ ōǊȊƻƎ ǊŀȊvoja tehnologija i novih 

ƳŜŘƛƧŀΣ ŀƭƛ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻōǳƘǾŀǘŀƴƧŀ ǾƛǑŜ ǇŀǊŀƳŜǘŀǊŀΦ 

Kamen temeljac uspeha nekog programa internih odnosa predstavljaju koncepti poverenja, 

ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ (Proctor & Doukakis, 2003). άYƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳƻȌŜƳƻ 

ǊŀȊǳƳŜǘƛ ƪŀƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ǇǳǘŜƳ ǇƻǊǳƪŀΦ έ (Fiske, 1990). 

bŜƪƛ ŀǳǘƻǊƛ ǇǊŀǾŜ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 9Ŧƛƪŀsna 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǘƛ ƻŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ όŘǾƻǎƳŜǊƴŜ ǊŀȊƳŜƴŜ ǇƻǊǳƪŀ ōŜȊ ŀƪŎƛƧŜύ ƛ 

informisanja (jednosmernog slanja poruke) (Kalla, 2005). Kako bi komunikacija bila efikasna, 

poruka mora da bude primljena jasno, i jŜŘƛƴƻ ƻƴŀ ƳƻȌŜ da ǊŜȊǳƭǘƛǊŀǘƛ ŀƪŎƛƧƻƳΦ WƻǑ ƧŜŘƴŀ 

ǾŀȌƴŀ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŀŘƻǾŜȊǳƧŜ ƴŀ ƻǾǳ ǇǊƛőǳ ƧŜ Řŀ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŜ ƳƻƎǳ ǇƻǎƳŀǘǊŀǘƛ kao 

homogena grupa. Sims i Galpin (Sims & Galpin, 1998) ǇǊŀǾŜ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ άǊŀŘƴƛƪŀ ǎŀ 

eliǘƴƛƳ ȊƴŀƴƧƛƳŀέ ƛ άƻǇŜǊŀǘƛǾŀŎŀέΦ tƻǊŜŘ ǘƻƎŀΣ ƴƧƛƘƻǾ ǊŀŘ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ŦŀƪǘƻǊŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎǘŀǘǳǎ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƎǊǳǇŜΣ ƪŀƻ ƛ ǇƻȊƛŎƛƧŀ ƛ ƪƻƭƛőƛƴŀ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻƎ άvirtualƴƻέ 

(Pisonneault & .ƻƛǎǾŜǊǘΣ нллмύ ƻ őŜƳǳ ŏŜ ǾƛǑŜ ǊŜőƛ ōƛǘƛ ƪŀǎƴƛƧŜΦ 

Komunikacija je organizacija (Taylor & Van Every, 2000) ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ōŜȊ 

komunikacije (Keyton, 2005)Σ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ōƭƛǎƪƻƧ ǾŜȊƛ ǎŀ ǎŀƳƻƳ ǎǊȌƛ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀ 

bilo koje organizacije. Putem komunikacije, informacija se prenosi kako bi se jasno razumeli 

ȊŀŘŀŎƛ ƪƻƧŜ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ ƻōŀǾƛǘƛΣ ƪŀƻ ƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ƪƻƧƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǘŜȌƛΦ YŜȅǘƻƴ όнллрύ ŘŜŦƛƴƛǑŜ 

oǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪŀƻ άƪƻƳǇƭŜƪǎŀƴ ƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ƪǊƻȊ ƪƻƧƛ őƭŀƴƻǾƛ 

organƛȊŀŎƛƧŜ ǎǘǾŀǊŀƧǳΣ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƛ ƳŜƴƧŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳέΦ {ŀƳƻ ǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ 
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Slika 2. Shannon i Weaverov model komunikacije (izvor: Fiske, 2004:21) 
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komunikacije sa pojmom promena daje, ƴŀ ȊƴŀőŀƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ǳ Řƻōǳ ƪŀŘŀ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŀ ŘƛƴŀƳƛőƴƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŜǇǊŜǎǘŀƴƻ ƳŜƴƧŀΦ  

Prednosti kvalitetne komunikacije npr. obuhvataju pre svega zadovoljstvo komunikicajom, 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴǳ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘΣ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ōǊƻƧŀ ƛȊƻǎǘŀƴŀƪŀΣ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƴƛǾƻŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ 

ōǊƻƧŀ ǑǘǊŀƧƪƻǾŀΣ Ǿƛǎƻƪƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ (Clampitt & Downs, 

1993). Sve navedene aktivnosti i karakterisitike rezultat su efekata kanala komunikacije. 

DǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛő ƛ ½ŀǾǊƭ όмффтΥ 51-52) prave podelu na komuniciranje kao: 

 WŜŘƴƻǎƳŜǊŀƴ ǇǊƻŎŜǎΥ ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŀ ǇƻǊǳƪŀΣ ǇƻȊƛǾŀƴƧŀ ƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻȊƛǾ ƛ kao 

komuniciranja radi interpretacije; 

 5ǾƻǎƳŜǊŀƴ ǇǊƻŎŜǎΥ ǳȊŀƧŀƳƴƻƎ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŀΣ ǊŀȊƳŜƴŜΣ ǊŀȊƳŜƴŜ ƛ ǑƛǊŜƴƧŀ 

ƳƛǑƭƧŜƴƧŀΣ ƻŘƴƻǎŀΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧŜΦ  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Barrett (2002) navodi pet primarnih ciljeva za efikasnu internu komunikaciju: 

 Slanje jasnih i doslednih poruka s razlogom edukacije zaposlenih o viziji 

organizaciƧŜΣ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƛ ƻ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŀ ƴƧƛƘ ƻŘƴƻǎŜΣ 

 aƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ Řŀ ǇƻŘǊȌŜ ǳǇǊŀǾǳ organizacije,  

 tƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜ ǳǎǇŜǑƴƛƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƛƘ  ƴŀǇƻǊŀΣ 

 hƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ƴŜǎǇƻǊŀȊǳƳŀ ƛ Ǝƭŀǎƛƴŀ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ Řŀ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘ Σ ƛ 

 Postavljanje zaposlenih iza strategije organizacije i celokupnih ciljeva 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ  ό.ŀǊrett, 2002). 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƻōŜȊōŜŚǳƧŜ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŜƻǇƘƻŘƴŜ Řŀ ǎŜ 

posao obavi efektivno i efikasno u organizacijama. Iz svega prethodno navedenog potpuno je 

Ƨŀǎƴƻ Řŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜΦ {ǘǳőƴƧŀŎƛ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛƘ ƪƭŀǎƛŦƛƪǳƧǳ 

ƪŀƻ őŜǘƛǊƛ ƻǎƴƻǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜΥ ƪƻƴǘǊƻƭŜΣ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜΣ ŜƳƻǘƛǾƴƻƎ ƛǎƪŀȊƛǾŀƴƧŀΣ ƛ ǇǊŜƴƻǎŀ ƛ 

razumevanje informacija (Robbins & Coulter, 2005). 
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Slika 3. Jednosmerno i dvosmerno komuniciraƴƧŜ όƛȊǾƻǊΥ aƻȌƛƴŀ ƛ ŘǊǳƎƛΣ нллп) 
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4.7 ORGANIZACIONA KOMUNIKACIJA I KOMUNIKACIONI NIVOI 

5ŀ ōƛ ǎŜ ƭŀƪǑŜ ǊŀȊǳƳŜƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ƳƻǊŀ ǎŜ ƴŀƧǇǊŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ 

YƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ƛ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŀ ǇƻǊǳƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ 

pŀǊǘƴŜǊŀΦ ¢ŀƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ǊŀȊƳŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƳŜŚǳ 

ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƻŘ ƪƭƧǳőƴŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ Ŧǳnkcionisanje organizacije, jer bez nje nema 

ǎŀǊŀŘƴƧŜ ƛ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŀΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻōǳƘǾŀǘŀ ǾƛǑŜ ǾǊǎǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΥ 

komunikacija unutar organizacije, komunikacija sa spoljnom javnoǑŏǳ, ali i komunikacija 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀ ƴŜƪƛƳ ŘǊǳƎƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ōŜȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴŜ ƳƻȌŜ Řŀ 

ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜΣ ƧŜǊ ƧŜ ƻƴŀ ƴƧŜƴƻ ƻǎƴƻǾƴƻ ǾŜȊƛǾƻ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ǳ ǊŀŘǳΦ .ŜȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ se ne 

ƳƻƎǳ ƎǊŀŘƛǘƛ ƻŘƴƻǎƛΣ ƴŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ƴƛǘƛ ǎŜ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΦ .ŜȊ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƴƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ŎƛƭƧŜǾŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ǘŀƪƻ ǎƪǳǇ ǎǾƛƘ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘƻǎǘƛȌŜ ǎǾƻƧŜ ŎƛƭƧŜǾŜ. Daniels i Spiker 

(Berlogar, 1999: тлύ ƛǎǘƛőǳ Řŀ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻǎƴƻǾƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΦ 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǊŀŘΣ ƧŜǊ ǎŜ ǇƻƳƻŏǳ ƴƧŜ ǇǊŜƴƻǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳ 

radu. Berlogar (1999: 33) dodaje da je organizaciona koordinacija aktivnosti elemenat 

organizacionog ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ Ȋŀ ŘƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ŎƛƭƧŀΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

ƧŜ ōƛǘƴŀ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀΦ YŀŘŀ ǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǾŜƭƛƪŜΣ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ǾƛǑŜ 

komunikacije i zato je neophodno proces komunikacije nadzirati i usmeravati. Van Riel isǘƛőŜ 

da jŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ αƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪƻ ƻǊǳŚŜ ƪƻƧŜ efikasno koordinira i koristi sve 

ƻōƭƛƪŜ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƛ ǎǇƻƭƧƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎǘǾƻǊƛƭƛ ǇƻǾƻƭƧƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ȊŀǾƛǎƛ 

opstanak organizacije (Theaker, 2004: уфύΦά 5ŀƪƭŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ komunikacija ne 

ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǎŀƳƻ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǾŜŏ ƧŜ 

oblik upravljanja koji upotrebljava uprava za postizanje zajŜŘƴƛőƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

!ǳōǊŜȅ .Φ CƛǎƘŜǊ ƴŀǾƻŘƛ őŜǘƛǊƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ǇƻƎƭŜŘŀ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛono komuniciranje: 

ƳŜƘŀƴƛǎǘƛőƪƻΣ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪƻΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛǾƴƻ ǎƛƳōƻƭƛőƴƻ ƛ ǎƛǎǘŜƳǎƪƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǎƪƻ (Berlogar, 
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Slika 4. Komunikacioni sistem sa povratnom ǎǇǊŜƎƻƳ όƛȊǾƻǊΥ CƭƻǊƧŀƴőƛő ϧ CŜǊƧŀƴΣ нлллΥмтύ 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

50 |  S t r a n a 

1999: 98). MeƘŀƴƛǎǘƛőƪƻ ƎƭŜŘƛǑǘŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƪŀƻ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŜƪƻ 

ŘŜƘǳƳŀƴƛȊƻǾŀƴƻƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ƪŀƴŀƭŀ ƻŘ ǇƻǑƛƭƧŀƻŎŀ Řƻ ǇǊƛƳŀƻŎŀΦ hǾƻ ƎƭŜŘƛǑǘŜ ǎŜ 

ƴŀƧōƻƭƧŜ ƳƻȌŜ ǳǇƻǊŜŘƛǘƛ ǎŀ ƴŀƧǘŜȌƛƳ ƻōƭƛƪƻƳ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻŚǎǘǾŀ Ǉƻ [ƛƪŜǊǘǳΣ ƪƻƧƛm se 

ƻŘƭƛƪǳƧǳ ǇǊǾƛ ƻōƭƛŎƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƳŜƘŀƴƛőƪŜ ǘŜƻǊƛƧŜΦ tǎƛƘƻƭƻǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ōǊƛƎǳ ƻ 

ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƪǊƻȊ ƴƧƛƘƻǾǳ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ƛ ǳǘicaj na sam proces. 

LƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛǾƴƛ ǎƛƳōƻƭƛőƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪŀƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƛǊŀƧǳ ŘƻƎŀŚŀƧŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǳǘƛőǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ŘŜƧǎǘǾƻƳ ƴŀ ƴƧƛƘΦ !ǎǇŜƪǘ 

ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ ƛȊ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ǇǊƻces. Sistemsko interaktivni pristup 

fokusira se na obrascima, procesima ƛ ǘƻƪǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ ǎŀ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴƻ ƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǳǘƛőǳ 

ōǊƻƧƴƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƛȊ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ. Svaka organizacija sastoji se od ljudi i 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀΦ Yŀƪƻ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻǎƴƻǾ ǘŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜΣ ǘŀƪƻ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ 

ƳƻȌŜ ƴŀȊǾŀǘƛ ƻǎƴƻǾƴƻƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ŀƪǘƛǾƴƻǑŏǳΦ 5ƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ŘƻƭŀȊƛ ƪŀŘŀ ƴŜƪŀ 

ƻǎƻōŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǇƻǊǳƪǳ ƛ ǇǊƛŘŀ ƧƻƧ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ȊƴŀőŀƧ (Kreps, 1990) verbalnim ili neverbalnim 

putem (Daniels & Spiker, 1994). Organizaciona komunikacija je rezultat razmene informacija, 

ƛŘŜƧŀ ƛ ŜƳƻŎƛƧŀΣ Ǒǘƻ ƴƛƪŀƪƻ ƴŜ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ 

ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΦ LƴǘŜǊƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƧŜ ŘŜƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ 

organizacijom i ima ulogu u postizanju organizacionih ciljeva (Gruban & drugi, 1998: 614). 

YŀǾőƛő ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƻƳǳƴikacija samo jedan od obilika komunikacije koji se 

ƻŘǾƛƧŀ Ǉƻ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǎǘŀǘǳǎǳ ƛ ǳƭƻȊƛ ǳőŜǎƴƛƪŀ όYŀǾőƛőΣ нллнύΦ hƴ ƪŀƻ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ 

ǎƛǎǘŜƳ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛȊŘǾŀƧŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƪǊƻȊ ƪƻƧƛ ǎŜ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƛ 

ǊŀȊƳŜƴƧǳƧǳ ǘŀőƴŜ ƛ ōƭŀƎƻǾǊŜƳŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎŜ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΣ 

ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻƎ ǊŀŘŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ hǾƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ƛ .ŜƴƴŜǘt, koji tvrdi 

Řŀ ǎŜ ƪǊƻȊ ƻǾŀƧ ǎƛǎǘŜƳ ǎǘǾŀǊŀƧǳΣ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŀƧǳΣ ǘǳƳŀőŜ ƛ ƛȊǾrǑŀǾŀƧǳ ǎǾƛ ȊŀŘŀŎƛΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ 

upoznaju sa namerama uprave, ali i uprava prima povratne informacije od zaposlenih i 

ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ό.ŜƴƴŜǘt, 1997). ½ŀǘƻ ǎǳ Ȋŀ ǳǎǇŜǑƴŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴŀ ǘŜƘƴƛőƪƻ ǘŀƪǘƛőƪŀ ȊƴŀƴƧŀΣ ǾŜǑǘƛƴŜ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ǾŜǑǘƛƴŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦ 

¦ ǑƛǊŜƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊŜƪƻ ƪƻƎŀ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ŦƻǊƳƛǊŀƧǳ 

ƛ ǇǊŜƪƻ ƪƻƧƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧǳ ŘƻƎŀŚŀƧŜΦ YƻƴŎŜǇǘ  ǎŜ ƳƻȌŜ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ƪŀƻ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƭƧǳŘƛΣ 

ǇƻǊǳƪŀΣ ȊƴŀőŜƴƧŀ ƛ ǎǾǊƘŜ (Shockley-Zalabak, 1999)Φ tƻǘǘŜǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪŀƻ ǎǇektar 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻŘ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ dvosmernog odnosa do pripreme formalnih programa za 

ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƛ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǎŀ ƛȊōƻǊƻƳ ƻŘŀōǊŀƴƛƘ ŀŘŜƪǾŀǘƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ ƪƻƧƛ ǇƻƳŀȌǳ ǇǊƛ 

postizanju misije, vizije i ciljeva organizacije (Potter, 1999). Organizaciona komunikacija iako 

ǎŀŘǊȌƛ ƻǎƴƻǾƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ ǇǊƛƳŀƻŎΣ ǇƻǑƛƭƧŀƻŎΣ ǇƻǊǳƪŀΣ ƪƻŘƛǊŀƴƧŜΣ ŘŜƪƻŘƛǊŀƴƧŜΣ 

kanali i buka, ipak se razlikuje od nekih drugih vrsta komunikacije. Za ovu komunikaciju je 

ƛȊǳȊŜǘƴƻ ǾŀȌƴŀ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǊǳƪŜ ƛ ȊƴŀőŜƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ȊōƻƎ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ǎŀƳƻƎ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ 

ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ Ȋŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ǇǊƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ 

ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƧŜ ǎŀƳƻ Ǉƻ ǎŜōƛ ǾŜƻƳŀ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻ Ǉŀ ȊōƻƎ 

toga u organizacijama sa nejasnom komunikŀŎƛƧƻƳ őŜǎǘƻ ŘƻƭŀȊƛ Řƻ ƪƻƴŦƭƛƪŀǘŀΦ  
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¦ ǎǾŀƪƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΦ YǊŜǇǎ όмффлύ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ őŜǘƛǊƛ 

nivoa komunikacije na hijerarhijskoj lestvici: 

1. Intrapersonalni nivo (face to face F-T-F) ς pojediƴŀŎ ǘǳƳŀőƛ ǇƻǊǳƪǳ όŘŜƪƻŘƛra 

je) i oblikuje je (kodira), ŀ ȊŀǘƛƳ ƧŜ ǇǊƻǎƭŜŚǳƧŜ ŘǊǳƎƛƳŀΦ hǾƻ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛ ƴƛǾƻ ƴŀ 

kome zŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻΤ 

2. Interpersonalni nivo ς nŀƧǑŜǑŏŜ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜΣ ŀƭƛ ƛ ǇƻƳƻŏǳ ƳŜŘƛƧŀ 

ƪƻƧƛ ƴŜ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ƭƛőƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘΦ tƻǎƭŜŘƛŎŀ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎke komunikacije je 

ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛ ƻŘƴƻǎ ƪƻƧƛ ƧŜ ƻŘ ƪƭƧǳőƴŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΤ 

3. Komunikacija u malim grupama ς ƻŘǾƛƧŀ ǎŜ ƛȊƳŜŚǳ ǘǊƛ ƛƭƛ ǾƛǑŜ őƭŀƴƻǾŀ ƪƻƧƛ ǳƭŀȌǳ 

ƴŀǇƻǊŜ Řŀ ǎŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƛ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧǳ ŎƛƭƧŜǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hǾŀ 

komunikacija sastoji sŜ ƻŘ ōǊƻƧƴƛƘ ƳŜŚǳǎƻōƴƛƘ ƛƴǘǊŀǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛƘ ǾŜȊŀ ƛ Ȋŀǘƻ ƧŜ 

ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƧŀΦ {ƭƻȌŜƴƻǎǘ ƻōƛőƴƻ ŘƻŘŀǘƴƻ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ŘƛƴŀƳƛƪǳ ƎǊǳǇŜΣ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ 

raznih podgrupa i koalicija, kao i razmatranje grupnih normi i pravila 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ ƛ regulisanja konflikta 

unutar grupe; 

4. Grupna komunikacija ς ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀ ǳƴǳǘŀǊ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧƛ 

se sasǘƻƧƛ ƻŘ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ƎǊǳǇŀΣ ƪƻƧƛ ǇƻŘŜƭƻƳ ǊŀŘŀ ƴŀǎǘƻƧŜ Řŀ 

ǇƻǎǘƛƎƴǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ŎƛƭƧΦ hǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ōƛǘƴŀ Ȋŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧe 

ǾŜƭƛƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ƧŜǊ ƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƻ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƎŘŜ ƧŜ ƴŜƳƻƎǳŏŀΣ 

ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǾŜƭƛőƛƴǳΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎǾŀƪƻƎ ǎŀ ǎǾŀƪƛƳΦ 5ŀƴƛŜƭǎ ƛ {ǇƛƪŜǊ όмффпύ 

ƛǎǘƛőǳ Řŀ ƧŜ ƛ ƻǾŘŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴŀ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ƛŀƪƻ ǾŜŏƛƴŀ 

organizacija komunicira ǳ ƎǊǳǇƛΣ ƧŜǊ ƧŜ ƛ ǎŀƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƎǊǳǇŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾǊǎǘŀ 

ƎǊǳǇŀΦ hǾŘŜ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ 

ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧƛƳŀΣ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƳ ƴƻǾƛƴŀƳŀΣ ǇǊƛǊǳőƴƛŎƛƳŀ ƛ LƴǘǊŀƴŜǘƻƳΦ  

Prema navedenom ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ǎǾŜ őŜǘƛǊƛ ƎǊǳǇŜ ƳƻƎǳ ǇƻǘǇuno da se ispolje i u 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ Řƻōǳ ǳ ƪƻƳŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ǎŜǊǾƛǎƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƪƛőƳǳ ƪŀƴŀƭŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ, 

iako ŘǊǳǑǘǾŜni mediji menjaju aspekte komunikacije na svim nivoima. 
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4.8 VRSTE INTERNE KOMUNIKACIJE 

U svakoj organizaciji inŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎŜ ǇǊŜƴƻǎŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜ ƛ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΦ ½ŀǘƻ 

ǇƻǎǘƻƧŜ ƳƴƻƎŜ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǎǾǊǎǘŀǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ 

Zavisno od upotrebe komunikacionih kanala razlikuju se posredno i neposredno 

komuniciranje, po upotrebi simbola verbalno i neverbalno, u skladu sa strukturom formalno i 

neformalno. 

Formalna komunikacija je kompleksƴƛƧŀ ƻŘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƛ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇƻŘŜƭƛǘƛ ƪŀƻ: 

1. Komunikacija od gore ka dole ς ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻǊǳƪŀ ǎŀ ƎƻǊƴƧŜƎ ƴƛǾƻŀ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǎƪŜ 

ƭŜǎǘǾƛŎŜ ƴŀ ƴƛȌŜ ƴƛǾƻŜΦ hǾƻ ƧŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƻ ƎƭŜŘƛǑǘŜ ŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΣ 

ŀƭƛ ƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƻ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ DƭŀǾƴŀ ǎǾǊƘŀ ƻǾŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭŀ 

ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀΦ hǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ǾŀȌƴŀ ƧŜǊ ƛȊŘŀƧŜ ƴŀǊŜŘōŜΣ ŀƭƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ŘŀƧŜ i 

informacije o promenama u organizacionoj strukturi, o radu, daje im priznanje za 

njihov rad i upoznaje ih i usmerava ka ostvarenju ciljeva organizacije (Bennett, 1997).  

hǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ őŜǎǘƻ ƴŜǳǎǇŜǑƴŀΣ ƧŜǊ ǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŦƛƭǘǊƛǊŀƧǳ ƛ ƴŜŀŘŜƪǾŀǘƴƻ 

prenose u jednom smeru. Kreps (Berlogar, 1999: 116) kao probleme u ovoj 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƴŀǾƻŘƛ ǎƭŜŘŜŏŜΥ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ƪŀƴŀƭƛ ǎǳ ǇǊŜȊŀǎƛŏŜƴƛ ǇƻǊǳƪŀƳŀΣ 

suprotstavljanje direktivama uzrokuje konfuziju, nesigurnost i zabrinutost, poruke su 

ƴŜƧŀǎƴŜ ƛ ǾŜƻƳŀ őŜǎǘƻ ƎǳōŜ ǎƳƛǎŀƻ ȊōƻƎ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀ ƪǊƻȊ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪŜ ƴƛǾƻŜΣ ƪǊƻȊ 

ǇƻǊǳƪǳ ǎŜ ƛǎƪŀȊǳƧŜ Ƴƻŏ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭŀΣ ǳƳŜǎǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΤ 

 
Komuniciranje na dole 

- realizacija ciljeva 
- uputstva za rad 
- procedure i prakse 
- povratne informacije o 
performansama 
- indoktrinacija 
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Komuniciranje na gore 
- problemi i izuzeci 
- predlozi za ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 
- ƛȊǾŜǑǘŀƧƛ ƻ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ 
- ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŜ ƛ ǊŀőǳƴƻǾƻŘ- 
stvene informacije 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tǊŜǾƻŚŜƴƧŜ 

Koordinacija 
Horizontalno komuniciranje 

- interno ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ 
- koordinacija IDC 
- ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ Ȋŀ ǇǊƻƳŜƴǳ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 

Slika 5. Vrste komunikacionih nivoa (izvor: Dimovski i drugi, 2005:242) 
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2. Komunikacija od dole ka gore ς ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻǊǳƪŀ ƻŘ ƴƛȌƛƘ ƪŀ ǾƛǑƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΣ 

ƻŘƴƻǎƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ hǾƻ ƧŜ ƻōǊŀǘŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ƻŘ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻŘ ƎƻǊŜ ƪŀ ŘƻƭŜΦ tƻǊǳƪŀ ƪƻƧŀ ǎǘƛȌŜ Řƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ őŜǎǘƻ ƧŜ ƛǎƪǊƛǾƭƧŜƴŀ ƛ 

Ǝǳōƛ ǾŀȌƴƻǎǘ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ 2Ŝǎǘƻ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀ ƴƛȌƛƳ ƴƛvoima 

ƛȊƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƛƭƛ ǎŜƭŜƪǘǳƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƴŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ŘƻŚǳ Řƻ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘΦ LǇŀƪΣ .ŜǊƭƻƎŀǊ ƴŀǇƻƳƛƴƧŜ Řŀ ƻǾŀ ǾǊǎǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊŜƴƻǎ 

ƪƻǊƛǎƴƛƘ ƛŘŜƧŀ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛ ǇƻƳŀȌŜ ǇǊƛ ǊŜǑŀǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ 

(Berlogar, 1999). Kreps  (Berlogar, 1999: мнлύ Ȋŀ ƻǾǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀǾƻŘƛ ǎƭŜŘŜŏŜ 

ǇǊƻōƭŜƳŜΥ  ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƧŜ ǘŜǑƪƻ Řŀ ǇǊƛőŀƧǳ ƻǘǾƻǊŜƴƻ ƻ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀΣ Ǉŀ őŜǎǘƻ ǇǊŜƴƻǎŜ 

ǎŀƳƻ ƻŘŀōǊŀƴŜ ǇƻǊǳƪŜ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƛƘ ƴŜ ƳƻƎǳ ǳƎǊƻȊƛǘƛΣ ǾƻŚǎǘǾƻ ƧŜ őesto 

nedostupno za povratne informacije i formalan kanal se za ovu vrstu komunikacije 

smatra sasvim dovoljnim; 

3. Horizontalna komunikacija ς ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀ 

ƛǎǘƻƳ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳΣ ǳƴǳǘŀǊ ƛǎǘƛƘ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀΦ hǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ őŜǎǘƻ 

ȊŀƴŜƳŀǊŜƴŀΣ ŀƭƛ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴŀ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪƭƛƳŜ ƛ 

ǇǊŜǾŜƴŎƛƧǳ ƪƻƴŦƭƛƪŀǘŀΦ tƻƳƻŏǳ ƻǾŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎƛƳŀ ǇƻƳŀȌǳ ǇǊƛ 

ǊŜǑŀǾŀƴƧǳ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƛ ǊŀȊƳŜƴƧǳƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΤ 

4. Radijalna komunikacija ς ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 

ǳƪƭƧǳőŜƴŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǎŀ ǎǊƻŘƴƛƳ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛƳŀ όYŀǾőƛőΣ нллнύ;  

5. Dijagonalna komunikacija ς ƻŘǾƛƧŀ ǎŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛtih odeljenja i sa 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƴƛvoa hijerarhijske lestvice.  

½ŀ ǳǎǇŜǑƴƻ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŜƻphodna je dvosmerna komunikacija. S toga 

je neophodno da organizacija primenjuje sve ƴŀőƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΦ aƴƻƎƛ ǘŜorŜǘƛőŀǊƛ ƛ 

ǇǊŀƪǘƛőŀǊƛ  ǘǾǊŘŜ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƴƻƎƻ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾƻƧ ǇƻǎŀƻΣ ǳƪƻƭƛƪƻ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ 

ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΣ ŀ ǘƻ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǎŀƳƻ ǳȊ ǇƻǘǇǳƴǳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƻǎǘΦ 

tƻƧŜŘƛƴŎƛ ƳƻǊŀƧǳ ǊŀȊǳƳŜǘƛ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ƻǎŜŏŀǘƛ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘΦ ±ƻŚǎǘǾƻ ƳƻǊŀ ǎƭǳǑŀǘƛ ǎǾƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ 

ƛ ƳƻǊŀ ǳǾŀȌŀǾŀǘƛ ƛŘŜƧŜ ƛ ƪǊƛǘƛƪŜΣ Řŀ ōƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ōƛƭŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƻƴƛ ǎǳ ǘƛ ƪƻƧƛ ǑŀƭƧǳ ƴŜƎŀǘƛǾƴǳ ƛƭƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴǳ ǇƻǊǳƪǳ ƪŀ ƻǎǘŀƭƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ 

IŀǊƳƻƴƛƧƻƳ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ǾƻŚǎǘǾŀ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌŜ ŘƻōǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ƪƻƧŀ ƧŜ ǳǎƳŜǊŜƴŀ 

na vezu, a ne samo na isporuku informacija od jedne do druge strane. Veza, a ne isporuka 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻŘŀƧŜ ƻǎŜŏŀƧ ǎƭƻōƻŘŜ ǳ ǎŀǊŀŘƴƧƛΦ    

CƻǊƳŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

ƴƛǾƻƛƳŀΣ ƪǊƻȊ ǘŀőƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴŜΣ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ǎƭǳȌōŜƴŜ ƪŀƴŀƭŜΦ YǊƻȊ ǎǾŀƪƛ kanal dokumentuje se 

komunikacija.  

bŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎŜ ƪŀƻ ƻƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

pojavljuje neplanirano i nenametnuto (Berlogar, 1999). Potreba za postojanjem neformalne 

komunikacije vezuje ǎŜ ǎŀ ǇƻǘǊŜōƻƳ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ōǳŘǳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǘƻƪƻǾŜ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ǇƻǎƭŜŘƛŎŜ Ǉƻ ƴƧƛƘ ǎŀƳŜΦ tƻǎŜōƴƻ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴŀ Ȋŀ ƻƴŜ 

ƪƻƧƛ ǳ ŦƻǊƳŀƭƴƻƧ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧƛ ƴƛǎǳ ƴŀ ȌŜƭƧŜƴƛƳ ǇƻȊƛŎƛƧŀƳŀΣ Ǉŀ ƛƳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎƭǳȌƛ 
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za prikupljanje podataka putem neformalnih kanala i postizanje neformalnog liderstva. Zbog 

toga je őŜǎǘƻ ǳǇǊŀǾŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ƪŀƻ ƴǳȌƴƻ Ȋƭƻ ƛ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ ǘǊŜōŀ ƻƎǊŀƴƛőƛǘƛΣ ƧŜǊ ƻŘǎǘǳǇŀ od 

organizacione komunikacije. 

DƭŀǎƛƴŜ ǎǳ ǎǘǾŀǊƴŜ ǇǊƛőŜΣ ōŜȊ ǎǘǾŀǊƴƛƘ ŘƻƪŀȊŀ ƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ ƛ ǘǳƳŀőŜ ǎŜ ƪŀƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŀ 

ƧŜ ƛȊƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƛȊ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ őŜǎǘƻ ƧŜ ƻǊǳŚŜ Ȋŀ ƻǎƭƻōŀŚŀƴƧŜ ƻŘ ŜƳƻŎƛƻƴalne 

ƴŀǇŜǘƻǎǘƛ όDǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛő ϧ ½ŀǾǊƭΣ мффтΥ ффύΦ bŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻōƭŜm u ovoj vrsti komunikacije je 

ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƛǎƪǊƛǾƭƧǳƧǳ ǎǘǾŀǊƴƻ ǎǘŀƴƧŜΣ ŀ ǳǇǊŀǾƛ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ Řŀ Řƻ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎǘƛȌǳ ƧŀǎƴŜΣ ǘŀőƴŜ ƛ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ό.ŜƴƴŜǘt, 1997). Glasine mogu 

ƳŀǎƪƛǊŀǘƛ ƴŜǎǇƻǊŀȊǳƳŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘΣ ƛƭƛ ǎǳ őŜǎǘƻ ƛ ǎŀƳŜ ǳȊǊƻƪ ƛǎǘƛƘΣ ŀƭƛ 

ƴŜƳƛƴƻǾƴƻ ƧŜ Řŀ ŏŜ ǳǾŜƪ ōƛǘƛ ǇǊƛǎǳǘne i zato se ne smeju zanemariti. S druge strane, glasine 

ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǎƴŀȌŀƴ ƛ ƪƻǊƛǎǘŀƴ ƪŀƴŀƭ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƧŜǊ ǎŜ ǇƻŘŀŎƛ ǇǊŜƴƻǎŜ ōǊȌŜΦ   

CƻǊƳŀƭƴƻ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ŦƻǊƳƛǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƳǊŜȌǳ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

Berlogar (1999) navodi trƛ ǳȊǊƻƪŀ ƪƻƧƛ ȊŀǇǊŀǾƻ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǊŀŘƴŜ ǳƭƻƎŜ ƛ ƳŜŚǳǎƻōƴŀ ƻŘǾŀƧŀƴƧŀ 

őƭŀƴƻǾŀ ǳ ƳǊŜȌƛΣ ŀ ƴŀǎǘŀƧǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΥ ƭƛƴƪƻǾƛΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧΦ bƧƛƘ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑǳ ǘǊƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΥ  

1. simetrija ǘƧΦ ŜƪǾƛǾŀƭŜƴǘ Ȋŀ ǊŀȊƳŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳ interakciji, 

2. snaga ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘ ƛ ǘǊŀƧŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛ 

3. reciprocitet tj. stepen ǎǇƻǊŀȊǳƳŀ ƛȊƳŜŚǳ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǎƻǇǎǘǾŜƴƛƘ ǾŜȊŀ 

u koje su ǳƪƭƧǳőŜƴƛΦ 

bŀƧőŜǑŏƛ ƻōƭƛŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƳǊŜȌŀ Ǉƻ YŀǾőƛőǳ όнллнύ ǎǳΥ 

1. lanac ς ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ƻŘ ƧŜŘƴƻƎ Řƻ ŘǊǳƎƻƎ őƭŀƴŀ ŘǳȌ ƭŀƴŎŀΣ 

2. krug ς ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ƭŀƴőŀƴŀΣ ŀƭƛ ƧŜ ƪǊǳȌƴƻƎ ƻōƭƛƪŀΣ 

3. kolo, 

4. svi sa svima ς komunikacija u svim smerovima, 

5. Y ς ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǘŜőŜ ƻŘ ǾǊƘŀ ƪŀ ŘƴǳΦ hǾŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜ ƻŘǊŀȊ Ǿƛǎƻƪƻ 

formalnog hijerahijskog komunikacionog sistema. 

 

               Kolo   Lanac                  Y              Krug       Svaki sa svakim 
 

 

Slika 6. Vrste ƳǊŜȌŀ όƛȊǾƻǊΥ ²ƘƛǘŜ ϧ .ŜŘƴŀǊΣ мфусΥпмоύ 
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4.9 FORMALNE I  NEFORMALNE Yha¦bLY!/Lhb9 aw9¿9 UNUTAR ORGANIZACIJE 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƧŜŘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ őŜǎǘƻ ǎŜ ƻǇƛǎǳƧŜ ƪŀƻ ŦƻǊƳŀƭƴŀ ƛƭƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŀΦ {Ǿŀƪŀ 

komunikacija koja se obavlja u okviru propisanog radnog programa organizacije tretira se 

kao formalna komunikacija. Neformalna komunikacija je organizaciona komunikacija koja 

ƴƛƧŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƻƳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧƻƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ǘƻƪ ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 

pravce. YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ƻŘǾƛƧŀǘƛ ƴŀŘƻƭŜΣ ƴŀƎƻǊŜΣ ƭŀǘŜǊŀǊƴƻ ƛ ŘƛƧŀƎƻƴŀƭƴƻ όwƻōōƛƴǎ ϧ 

Coulter, 2005). 

Grunig i Hunt (1984) klasifikuju ovu podelu kroz pet vrsta internih komunikacionih tokova u 

organizaciji: 

 komunikacija ƻŘ ƎƻǊŜ ƴŀ ŘƻƭŜ όƻŘ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ ƪŀ ǇƻŘǊŜŚenima), 

 komunikacija ƻŘ ŘƻƭŜ ƪŀ ƎƻǊŜ όƻŘ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƪŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀύΣ 

 horizontalna komǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛȊ ƛstog odeljenja ili organizacione 

uprave, 

 hƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀΣ ŀƭƛ ƴŀ ƛǎǘƻƳ 

nivou hijerarhijske lestvice, 

 uƴŀƪǊǎƴŀ ƛ ŘƛƧŀƎƻƴŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀΣ ǎŀ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƴƛǾƻŀ ƘƛƧŜǊŀrhijske lestvice. 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ƳǊŜȌŀ ƧŜŘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ ƳŀǑƛƴŀ ƪƻƧƻƳ ǎŜ Ǉƻǎŀƻ ƻōŀǾƭƧŀΦ hƴŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ 

tok komunikacije u organizacijƛΦ YŀŘŀ ƛǎǇƛǘǳƧŜƳƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƳǊŜȌǳ ƴŜƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

moramo uzeti u obzir tri glavne komponente: formalnu strukturu, profesionalnu 

organizacionu ƳǊŜȌǳ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Řŀ ōƛ ǎŜ ƛǎǇǳƴƛƭŀ ƳƛǎƛƧŀ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ 

ƳǊŜȌǳ ƪƻƧǳ ǇƻǎŜŘǳƧŜ ǎǾŀƪƛ őƭan organizacije (Corman, 1990; Monge & Eisenberg, 1987; 

Salancik & Pfeffer, 1978 u Monge & Contractor, 2001). White razlikuje dve vrste 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΥ ŦƻǊƳŀƭƴǳ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴǳ ƛ ƭƛőƴǳ ƛ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴǳΦ ¢ƛǇ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

ȊŀǇǊŀǾƻ ƻŘǊȌŀǾŀ ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ zaposelnih (White, 1991) ƛ ǎǘǾŀǊŀ ǾǊǎǘǳ ƳǊŜȌŜΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ őƛƴŜ ƪŀƪƻ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ǘŀƪƻ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƳǊŜȌŜΦ CƻǊƳŀƭƴŀ ƳǊŜȌŀ ƛƭƛ 

ƪŀƴŀƭ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ȊǾŀƴƛőƴŜΣ ƛ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ ƛ ǎŀƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴŜ, ƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ Ƨe 

prikazana organizacionim dijagramom toka koji odgovara uspostavljenoj hijerarhiji 

upravljanja.  

5ǊǳƎŀ ǾǊǎǘŀ ƳǊŜȌŀΣ ǎǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜΦ bŀ ƻǎƴƻǾǳ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛΣ ŦƻǊƳŜΣ ǇǊƛǊƻŘŜ ƛ 

ǇǊŀǾŎŀ ǇǊƻǘƻƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧƛ ǎŜ őŜǎǘƻ ƴŀȊƛǾŀ ǾƛƴƻǾŀ ƭƻȊŀ12, one nastaju spontano i 

ǇƻŘǎǘƛőǳ ƛƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΦ hǾŀƪǾŜ ƳǊŜȌŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ƴŀŏƛ ǳ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ hǾŀ ƳǊŜȌŀ 

ǇǊŜƳŀ ƳƴƻƎƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ŘŜƭǳƧŜ ƪŀƻ ŦƛƭǘŜǊ ƛ ŦŜŜŘōŀŎƪ13 mehanizam za probleme koje 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳΦ tƻǑǘƻ ǎŜ ƻǾŀƪǾŀ ǾǊǎǘŀ ƳǊŜȌŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ŜƭƛƳƛƴƛǎŀǘƛΣ ǘǊŜōŀƭƻ ōƛ 

                                                        
12 LȊǾƻǊƴƛ ƴŀȊƛǾ ƧŜ άDǊŀǇŜǾƛƴŜά 
13 Povratna sprega 
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ƴƧƻƳŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ƪŀƻ ǾŀȌƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƻƳ ƳǊŜȌƻƳΦ hǾŀƪǾŜ ƳǊŜȌŜ ǎǊŜŏǳ ǎŜ ǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƪŀƻ ƛ ǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻƳΦ bŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƳǊŜȌŀ ŘƻǇǳƴƧŀǾŀ ŦƻǊƳŀƭƴǳ ƳǊŜȌǳ ƛ ǳ 

ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ƴƛȊŀ ŦŀƪǘƻǊŀ ƳƻȌŜ ƛƭƛ Řŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ƛƭƛ Řŀ ŘŜƭǳƧŜ ǇǊƻǘƛǾƴƻ ȊǾŀƴƛőƴƻƳ ƪŀƴŀƭǳΦ 

¦ǇǊŀǾƻ ƛȊ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇǊƻƛǎǘƛőǳ ƛ ƎƭŀǎƛƴŜ ƛ ǘǊŀőŜǾƛ (Michelson & Mouly, 2004). Interna 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŜ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ ƻŘǾƛƧŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǾŜƻƳŀ őŜǎǘƻ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŀ 

άŏŀǎƪŀƴƧŀέ ƴŀ άǾƛƴƻǾƻƧ ƭƻȊƛ έ ƪŀƻ ƛ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŜ ǾƛǎƻƪƻƎ ǇǊƻŎŜƴǘŀ ǳƪǳǇƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ (Welch 

& Jackson, 2007)Φ bŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ Řŀƴŀǎ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ Ǒǘƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ 

ōǊȊƛƴǳ ǇǊŜƴƻǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ hƴŀ ƧŜ ǾǊƭƻ őŜǎǘƻ ƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ȊōƻƎ ǎǘǊŀƘŀ ƻŘ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƴŜȌŜƭƧŜƴƛƳ ƻǎƻōŀƳŀΦ 

[ƻǑŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƎƭŀǾƴǳ ōǊƛƎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ jer za posledicu ima 

neefikasnost na radnom mestu (Profile, 2006). Razvoj organizacione strukture i novih 

tehnologija stvaraju ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴƻǾŜ ƛ ƪƻƴŦƭƛƪǘƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǘƻƪƻǾŜΦ 

[ƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ǘǊƛ ƻǇǑǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƳǊŜȌŜΥ 

ƭŀƴŀŎΣ ǘƻőŀƪ ƛ ǎǾƛ ƪŀƴŀƭƛ ƳǊŜȌŀΦ {Ǿŀƪŀ ƻŘ ƻǾƛƘ ƳǊŜȌŀ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ǎŜ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ŎƛƭƧŀ ƪƻƧƛ ǎŜ 

ȌŜƭƛ ǇƻǎǘƛŏƛΣ ŀƭƛ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ ōǊȊƛƴŀΣ ǘŀőƴƻǎǘ ƛ ǾŀȌƴƻǎǘ Řŀ ǎǾƛ őƭŀƴƻǾƛ ōǳŘǳ 

zadovoljni (Robbins & Coulter, 2005).  

4.10 MODELI ODNOSA S JAVNO~0¦ 

Grunig i Grunig (Grunig, 1992: 285-онрύ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ őŜǘƛǊƛ ƳƻŘŜƭŀ ǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ƪƻƧŀ 

ǎǳ ǾŜƻƳŀ ȊƴŀőŀƧƴŀ ǇǊƛ ƛȊǳőŀǾŀƴƧǳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀΥ 

 model άtǊŜǎǎ !ƎŜƴǘǊȅέ/Publicity Model ς propagandni model, 

 model javnog informisanja, 

 dvosmerni ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ ƛ 

 dvosmerni ǎƛƳŜǘǊƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ. 

hǾƛ ƳƻŘŜƭƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǎǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǊŀȊŘƻōƭƧƛƳŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ 5ƻǾŜǊ όDǊǳƴƛƎ & Hunt, 

1984: 241) opisuje ǘǊƛ Řƻōŀ ǾŀȌƴŀ Ȋŀ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΥ 

 1940 ς doba αzabavljanjaά zaposlenih ς ƎŘŜ ƧŜ ǾƻŚǎǘǾƻ ǳǾŜǊŀǾŀƭƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ Řŀ 

je organizacija dobro mesto za rad (paralelno sa modelom press agentry), 

 1950 ς era informisanja zaposlenih (paralelno sa modelom javnog 

informisanja), 

 1960 ς ŜǊŀ ƴŀƎƻǾŀǊŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όǇŀǊŀƭŜƭƴƻ ǎŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴƛƳ ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴƛƳ 

modelom).  

Nakon ova tri razdoblja nastaje doba otvorene komunikacije za zaposlenima koje je paraleno 

ǎŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴƛƳ ǎƛƳŜǘǊƛőƴƛƳ ƳƻŘŜƭƻƳΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ǾǊŜƳŜ upotrebljavaju sva 

őŜǘƛǊƛ ƳƻŘŜƭŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ 
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4.11 DIMENZIJE KOMUNIKACIJE 

Huang (2001) je na osnovu svog istraȌƛǾŀƴƧŀ ǎǘǾƻǊƛƻ ƛƴǘŜǊƪǳƭǘǳǊŀƭƴǳΣ ǾƛǑŜȊƴŀőƴǳ ƭŜǎǘǾƛcu koja 

se fokusira na dimenzijama odnosa poverenja, uzajamne kontrole, zadovoljstva u 

veȊƛκƻŘƴƻǎƛƳŀ ƛ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘƛ ǾŜȊƛΦ 

Hon i DǊǳƴƛƎ όмфффύ ǇǊƻŎŜƴƧǳƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǾŜȊŜ ǇǊƻǊŀőǳƴŀǾŀƧǳŏƛ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŜ ǾŜȊŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

ǳȊŀƧŀƳƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀΣ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻΣ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘΦ Hon i Brunner (2004) tvrde da je 

ǎƪŀƭŀκƭŜǎǘǾƛŎŀ ŜŦƛƪŀǎƴŀ ŘƛƧŀƎƴƻǎǘƛőƪŀ ŀƭŀǘƪŀ Ȋŀ ƳŜǊŜƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀΦ IǳŀƴƎ όнллмύ ƧŜ 

ǇǊŜǳȊŜƻ ƭŜǎǘǾƛŎǳ ƻŘ Iƻƴ ƛ DǊǳƴƛƎ όмфффύ ƪŀƪƻ ōƛ ƛȊƳŜǊƛƻ ƳŜŚǳƪǳƭǘǳǊƴŜ ǾŜȊŜ ƛȊƳŜŚǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ŦƻƪǳǎƛǊŀƧǳŏƛ ǎŜ ƴŀ ǳȊŀƧŀƳƴƻ ŘŜƧǎǘǾƻΣ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜΣ Ȋadovoljstvo u vezi, 

ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘ u ŘƛƳŜƴȊƛƧƛ ƪƻƧǳ ƧŜ ƛǎǇƻƭƧŀǾŀƭŀ ƛǎǘƻőƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀΦ [ƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ 

ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƻ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀƳŀ ƻŘƴƻǎŀ ǇƻŘǾƭŀőƛ ƛ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀΣ 

ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘƛΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀΣ ǳȊŀƧŀƳƴŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƛ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƪŀƻ ƎƭŀǾne karakteristike, jer bez 

njih se veza degradira (Hon & DǊǳƴƛƎΣ мфффΤ YŜƴǘ ϧ ¢ŀȅƭƻǊΣ нллнύΦ ¦ǾƻŚŜƴƧŜ ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪŜ 

ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ǳ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǾƛǑƛ ǎǘŜǇŜƴ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻǎǘƛ ƳƻŘŜƭŀ 

komunƛŎƛǊŀƴƧŀ ƛ ŘƻŘŀǘƴƻ ǳǎƭƻȌƴƧŀǾŀ problematiku, ali je beȊ ŘƛƭŜƳŜ ǾǊƭƻ ǾŀȌŀƴ ƛ ƴŜȊŀobilazan 

ŘŜƻ ƪƻƧƛ ǳǘƛőŜ ƴŀ ŘƻƴŜǘŜ ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΦ  

4.12 INTERNO VS. EKSTERNO KOMUNICIRANJE - STRATEGIJSKI, a9b!5¿9w{YL 
PRISTUP 

bŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƛ Řŀ ƭƛ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ŜƪǎǘŜǊƴǳ ƛ ƴŀ ƻǇǑǘƛ ǳǎǇŜƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΚ ά¦ 

ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǎƘǾŀǘŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪŀƪƻ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ƻƴƛ ŏŜ ǇǊŜƴƻǎƛǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ƛƭƛ 

ƴŜƎŀǘƛǾƴŜ ǇƻǊǳƪŜ ǾŀȌƴƻƳ ŘŜƭǳ  ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧƛ ōƛ ƳƻƎŀƻ Řŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

ƪƻƧƛ őƛƴŜ ƴǇǊΦ őƭŀƴƻǾƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ǇƻƭƛǘƛőŀǊƛΣ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧŜǊƛέ (Kitchen, 1997). Efikasnost 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ ǘŜƻǊƛƧŜ organizacije (Whetten 

& Cameron, 1991; Eden, 1993). 

9Ŧƛƪŀǎƴŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ǇǊŜǎǳŘƴŀ Ȋŀ ǳǎǇŜƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜǊ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǎǇƻsobnost 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ Řŀ ŀƪǘƛǾƛǊŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƛ ŘƻǎǘƛƎƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ (Welch & Jackson, 2007). 

Koncept razvoja zaposlenih (Rust 1996, Woodruffe 1995, Payne 1993 u: Proctor & Doukakis, 

2003) ǇǊŜŘƭŀȌŜ Řŀ zaposleni treba da oseti Řŀ ǎŜ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ōǊƛƴŜ ƻ ƴƧŜƳǳ ƛ Řŀ ǎŜ ǘǊǳŘƛ Řŀ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ƴƧŜƎƻǾŜ ǇƻǘǊŜōŜΦ ¦ǎǇŜǑƴŀ ǇǊƛƳŜƴŀ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƳ ǎǘŀǾƻƳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƻƳ Ǉƻǎƭǳ ƪŀƻ ƛ ǾŜŏƻƧ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ǳ ǇƻǎŀƻΣ 

motivaciji za rad i zadovoljstvom na poslu. 

aŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎƘǾŀǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪŀƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ƛ Řŀ ƴŀǳőƛ ƪŀƪƻ Řŀ 

ǇƻǾŜŏŀ ƴƧŜƴŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƳƻǊŀ Řŀ ƻŘƛƎǊŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪǳ ǳƭƻƎǳ 

ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǊŀŘƛƭŀΦ ¢ŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪŀ ǳƭƻƎŀ Ȋƴŀőƛ Řŀ se komunikaciji moraju 

ǇǊƛȊƴŀǘƛ ƴƧŜƴŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛƳǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ŜŦŜƪǘƛ  ό.ŀrrett, 2002).   
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{ƳƛǎƭŜƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ƻƴŀ ƪƻƧŀ ǇƻǎǘƛȌŜ ŘǾŀ ǇǊƛƳŀǊƴŀ ŎƛƭƧŀΥ 

 ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ i edukuje zaposlene na svim nivoima u strategijama organizacije i  

 ƳƻǘƛǾƛǑŜ i pozicionira zaposƭŜƴƻƎ Řŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ƛ ŎƛƭƧŜǾŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŜ 

(Katzenbach, 1995). 

LƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀ Řŀ ǎŜ ǊŀȊǾƛƧŀ ǳ ŘƛƴŀƳƛőƴƻƳ ǎǾŜǘǳ ƪƻƧƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑǳ ŜƪǎǇƭƻȊƛƧŀ 

ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ Ǝƭƻōŀƭƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ ƛ ǊŀǇƛŘƴŜ ǇǊƻƳŜƴŜΦ {ǾŜ ƧŜ ǾƛǑŜ ƴŀǳőƴƛƘ ŘƻƪŀȊŀ Řŀ 

komǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ, moral, produktivnost, predanost, poverenje 

ƛ ǳőŜƴƧŜΣ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ komunikacionu klimu i ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘ, prihode i zaradu. 

4.13 ORGANIZACIONA STRUKTURA I GRUPE ZAPOSLENIH UNUTAR ORGANIZACIJE 

Svaka organƛȊŀŎƛƧŀ ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƧŜ ƻŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƪƻƧƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ŘƻōƛƧŀƧǳŏƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ȊŀŘŀǘƪŜΣ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŜ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀΣ ŀƭƛ ƛƘ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ƛ ǊŜǑŀǾŀƧǳΦ LȊ ǘƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻdno identifikovati 

ƎǊǳǇŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ ¦ƴǳǘŀǊ ǎǾŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ǊŀǎǇƻǊŜŚŜƴƛ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ 

ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜ ƛ ǎƘƻŘƴƻ ǘƻƳŜΣ ƛƳŀƧǳ ǾŜŏǳ ƛƭƛ ƳŀƴƧǳ ŀǳǘƻƴƻƳƛƧǳΦ ¦ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ƴƛǾƻŀ ƴŀ 

hijerahijskoj lestvici na kome se nalaze, zaposleni u organizŀŎƛƧŀƳŀ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ƛ Ǉƻ Ƴƻŏƛ 

ǇǊƛƭƛƪƻƳ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ŀƪǘƛǾƴŀ ǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǾŜŏƛƴŀ zaposleniƘ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ u 

ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜΦ ¦ Ǿƛǎƻƪƻ ǎǘǊǳƪǘǳriranim organizacijama komunikacija je manje aktivna i strogo je 

ƪƻƴǘǊƻƭƛǎŀƴŀΦ ¦ ƴƛȌŜ ǎǘǊǳƪǘǳrƛǊŀƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ 

ƪŀƻ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴƧƻƧΦ !ǳǘƻǊƛǘŜǘ ƧŜ ǊŀǎǇƻǊŜŚŜƴ ƴŀ ǾƛǑŜ ǇƻŘǎƛǎǘŜƳŀΣ ƎŘŜ ǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻ ǊŀȊƳŜƴƧǳƧǳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ŘƻōƛƧŀƧǳ ȊŀŘŀŎƛ ƻŘ ǳǇǊŀǾƴƛƘ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ  

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ Ƴƻŏ Řŀ ŘƻƴƻǎŜ ƻŘƭǳƪŜ ƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀ ǾƛǑŜƳ ƴƛǾƻǳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪŜ ƭŜǎǘǾƛŎŜ ǳ 

ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ƻǎŜŏŀƧǳ ǎŜ ǾƛǑŜ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǘƻƪƻǾŜΣ ƻŘ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀ ƴƛȌƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ ƛ ƴŜƳŀƧǳ Ƴƻŏ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΦ 

U nastavku je data podela po Grunigu i Huntu (1984)14 ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏŜ ƎǊǳǇŜΥ 

 {ǘǊǳőƴŀ ƧŀǾƴƻǎǘ 

¦ ǎǘǊǳőƴǳ ƧŀǾƴƻǎǘ ǎǇŀŘŀƧǳ ƴŀǳőƴƛŎƛΣ ƛƴȌŜƴƧŜǊƛΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎǾƛ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛΦ hǾŀ ƧŀǾƴƻǎǘ ŀƪǘƛǾƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƻ ƛ 

unakrsno unutar organizacije. Teme komununikacije su ǾŜƻƳŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜΣ ŀƭƛ 

ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƻōƭŀǎǘ ƛȊ ǎǘǊǳƪŜΦ CƻǊƳŀƭƴŜ ƳŜŘƛƧŜ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀƧǳ ǾŜƻƳŀ 

ǊŜǘƪƻΦ YƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜ όŦŀŎŜ ǘƻ ŦŀŎŜύΣ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀƧǳ ǘŜƘƴƛőƪŜ 

ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ǇǊƛǎǳǎǘǾǳƧǳ ǘŜƘƴƛőƪƛƳ ǎŜƳƛƴŀǊƛƳŀ ƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ǘŜƘƴƛőƪŜ ƛƴŦƻƳŀŎƛƧŜ 

relevantne za njihov rad. 

                                                        
14 Grunig i dva ǎǘǳŘŜƴǘŀ ƛȊǾǊǑƛƭƛ ǎǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǳ ǘǊƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ŘƻǑƭƛ Řƻ ǎƭŜŘŜŏŜ ǇƻŘŜƭŜΤ 
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 Administracija 

Administrativnoj javnosti pripadaju svi zaposleni koji obavljaju administrativne 

ǇƻǎƭƻǾŜ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǎǳ ǳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƻ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǳ ŎŜƭƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ hǾŀ 

ƧŀǾƴƻǎǘ ǇŀǎƛǾƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ƻ ǇƻƭƻȌŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ŀƭƛ ǾŜƻƳŀ ŀƪtivno 

ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƳ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǳ ƪƻƧŜ ƧŜ ƭƛőƴƻ ǳƪƭƧǳőŜƴŀΦ 

 ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳ ǇƻƳƻŏƴƛƳ ǎƭǳȌōŀƳŀ 

U ovu grupu internih javnosti spadaju domari, vratari, sekretarice i drugo 

ǎŜǊǾƛǎƴƻ ƻǎƻōƭƧŜΦ hƴƛ ǎǳ ǾŜƻƳŀ Ƴŀƭƻ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ǊŀŘ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƻǎƻōƭƧŀ ƛ 

adminiǎǘǊŀǘƛǾƴŜ ǇƻǎƭƻǾŜΣ ŀƭƛ Ȋŀǘƻ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ŘǊǳƎŀőƛƧŜƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƪǊƻȊ 

ǎƭŜŘŜŏŜΥ ǇƭŀǘŜΣ ǇƻƎƻŘƴƻǎǘƛΣ ǎǇƻǊǘ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

Aktivno prikupljaju informacije iz medija organizacije.  

 όbŜύǳƪƭƧǳőŜƴŀ ƧŀǾƴƻǎǘ 

hǾǳ ƎǊǳǇǳ őƛƴŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀ ƴƛȌŜƳ ƴƛǾƻǳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪŜ ƭŜǎǘǾƛŎŜΦ Medijima 

organizacije poklanjaju veoma malo ǇŀȌƴƧŜ. Nisu zainteresovani ni za svoj rad, a 

ƴƛ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƪƻƧƻƧ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳΦ hǾŜ ƎǊǳǇŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ǎƪƻǊƻ 

svakoj organizaciji. 

Iz ove podele se jasno vidi da i ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƎǊǳǇŜ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ǎǾƻƧ 

ȊƴŀőŀƧ ƛ Ȋŀǘƻ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘ ǘǊŜǘƳŀƴ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ ½ōƻƎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 

odnosa sa svakom od ovih grupa, potrebno je razmotriti koja sredstva komunikacije je 

nabolje koristiti i ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ ¦ ǾŜȊƛ ǎŀ ƛƴǘŜǊƴƻƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ YƛǘŎƘŜƴ όмффтύ ǇƻŘǾƭŀőƛ Řŀ ǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǇƻǘǊŜōƴƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇƛ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƪƻƧƛ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ŦŀƪǘƻǊŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǘƛǇ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ǾŜƭƛőƛƴŀΣ 

organizaciona kulturŀΣ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪƛ ǎǘƛƭΣ ƛȊǾƻǊƛ ŦƛƴŀƴǎƛǊŀƴƧŀΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƛƭƛ ƪǊƘƪƻǎǘ 

ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ (Kitchen, 1997).  

½ŀ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ǎǇƻƳŜƴǳǘƛ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴǳ 

teoriju internog komuniciranja. 

Grunig u svojoj knjizi (1992: 559 - рсоύ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴǳ ǘŜƻǊƛƧǳ ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ 

prema kojoj: 

 hŘƭƛőƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧǳ ƴŀőŜƭŀ ǎƛƳŜǘǊƛőƴŜ 

komunikacije, 

 {ƛǎǘŜƳ ǎƛƳŜǘǊƛőƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ organizacije i razvija 

ƻǘǾƻǊŜƴŜΣ ǇǳƴŜ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƛ ǾŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ƪŀƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƳŜŚǳ ǎƻōƻƳ 

tako i zaposlenih sa upravom, 

 Dobri odnosi sa zaposlenima prikazuju se kroz visoko zadovoljstvo poslom, u 

ƭƛőƴƻƳΣ ŀƭƛ ƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ǎƳƛǎƭǳΣ  
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 Organizacije ǎŀ ƻǊƎŀƴǎƪƻƳ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳ ƛƳŀƧǳ ǎƛƳŜǘǊƛőŀƴ ǎƛǎǘŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ 

Řƻƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀ ƳŜƘŀƴƛőƪƻƳ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳ ƛƳŀƧǳ ŀǎƛƳŜǘǊƛőŀƴ ǎƛǎǘŜƳ 

komunikacije, 

 ½ŀŘƻǾƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳ ƛ ǳ ƭƛőƴƻƳ ƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ǎƳƛǎƭǳ ƧŜ ǾŜŏŜ ǳ 

organizacijama sa organskom strukturom, nego u organizacijama sa 

ƳŜƘŀƴƛőƪƻƳ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳΣ 

 {ƛƳŜǘǊƛőƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻƳŀȌŜ ǇǊƛ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 

organizacije. 

4.14 TEORIJE a9b!5¿a9b¢! (KOJE OPISUJU INTERNE ODNOSE) 

bƻǾƻ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƧŜ ƴŀǳőƴƛƪŀ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛƭƻ ŘŜǾedesetih godina 

ǇǊƻǑƭƻƎ ǾŜƪŀ ǊŜǾƛǘŀƭƛȊƻǾŀƭƻ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘ ƎƭŜŘƛǑǘŀ ƛȊ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ǾŜȊŀ 

(Grönroos, 2000). 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ǘŜƻǊŜǘƛőŀǊ WŀƳŜǎ /ƻƭŜƳŀƴ όмфтп, 1990) pratio je uspon velikih 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ǳǘǾǊŘƛƻ ǇǊƻƳŜƴŜ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƭƛőƴƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ƪǊƻȊ ŘǾŜ ƳƻŏƴŜ 

interakcije: komunikacija velikih organizacija sa drugim velikim organizacijama i pojedincima. 

Velike organizacije su fenomen dvadestog veka (ukoliko se izuzmu vojne organizacije), tako 

Řŀ ƧŜ /ƻƭŜƳŀƴ ǳǎǇŜǑƴƻ ǊŀȊǾƛƻ ǎǾƻƧǳ ǘŜƻǊƛƧǳ ƛ ǳspeo da objasni rad organizacija i postizanje 

ciljeva zaposlenih, kako sopstvenih, tako i organizacionih. Zaposleni su kroz vreme postajali 

ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǾŀȌƴƛ Ȋŀ ǳǎǇŜƘΣ ŀ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƻǇǎǘŀƴŀƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hŘ ǘƻƎŀ ǇƻǘƛőŜ Řŀ zadovoljstvo 

komunikacijom i kvalitet ƻŘƴƻǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ őƛƴƛ ƧŜŘƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǳǎǇŜǑƴƻƳΦ hǾǳ ǘŜȊǳ 

zastupaju i Hargie i Tourish (Hargie & Tourish, 1993). 

¦ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ŏŜ ōƛǘƛ ƪǊŀǘƪƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǘŜƻǊƛƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ, ƧŜǊ ǎǳ ƻƴŜ ȊƴŀőŀƧƴŜ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴǳ 

komunikaciju. NeophƻŘƴƻ ƧŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƴƧŜƴǳ ƻƪƻƭƛƴǳΣ ǇǊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ 

ǎŜ ȊŀǇƻőƴŜ ōƛƭƻ ƪŀƪŀǾ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ όDǊǳƴƛƎ ϧ IǳƴǘΣ мфупύΦ DǊǳƴƛƎ 

ƛ Iǳƴǘ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ƪƴƧƛȊƛ ŘŀƧǳ ƛǎǘƻǊƛƧǎƪƛ ǇǊŜƎƭŜŘ őŜǘƛǊƛ ȊƴŀőŀƧƴŜ ǘŜƻǊƛƧŜ15 ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 

ǾŀȌƴŜ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀΥ 
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 YŀǘȊ ƛ YŀƘƴ ƪƻǊƛǎǘŜ ǘŜǊƳƛƴ αƳŀŎƘƛƴŜ ǘƘŜƻǊȅά Ȋŀ ƻǇƛǎ ǘŜƻǊƛƧŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƛƘ ǳ ǇǊǾƻƧ ǇƻƭƻǾƛƴƛ XIX veka od strane 
Frederick Taylora, Henry Fayola i Max Webera. Frederick Taylor (1911) je bio najpoznatiji zastupnik ove teorije. 
tǊƻǳőŀǾŀƧǳŏƛ ŦŀōǊƛőƪŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜ ƭƛƴƛƧŜ ȊŀƪƭƧǳőƛƻ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǊŀŘƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ƳƻƎǳ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǇǊƛƳŜƴƻƳ ƴŀǳőƴƛƘ 
principa. To je poŘǊŀȊǳƳŜǾŀƭƻΥ ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƛ ǊŀŘƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ Řƻ ƻǇǘƛƳŀƭƴŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛΣ 
ǳƴŀƧƳƭƧƛǾŀƴƧŜ ǊŀŘƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǇƻǎŜŘǳƧŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ Ǉƻǎƭŀ ƛ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜ ȊōƻƎ 
ǇƻǎǘƛƎƴǳǘŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ IŀƴǊȅ Cŀȅƻƭ όмфпфύ ǘŀƪƻŚŜ ȊŀǎǘǳǇƴƛƪ ƻǾŜ ǘŜƻǊƛƧŜΣ Ǿerovao je da se operativna 
ŜŦƛƪǎŀƴƻǎǘ ƳƻȌŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƪǊƻȊ ōƻƭƧǳ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪǳ ǇǊŀƪǎǳΦ hƴ ƧŜ ǇǊŜŘƭƻȌƛƻ ǇŜǘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΥ 
planiranje, organizovanje, naredbe, koordinacija i kontrolaΦ ¦ǾŜƻ ƧŜ ƛ αǎƪŀƭŀǊƴƛ ƭŀƴŀŎά ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƎŀ ƧŜ 
predstavio organizacionu hijerarhiju i naveo da komunikacija mora da prati ovaj lanac, kako bi se nesporazumi 
smanjili do minimuma. Ovo se jedino nije odnosilo na komunikaciju u hitnim i vanrednim situacijama. Ovo je 
zapravo i prvi oblik horizontalne komunikacije poznatiji pod nazƛǾƻƳ αCŀȅƻƭƻǾ ƳƻǎǘάΦ aŀȄ ²ŜōŜǊ όмфптύΣ 
ƴŜƳŀőƪƛ ǎƻŎƛƻƭƻƎ ǊŀȊǾƛƻ ƧŜ ǘŜƻǊƛƧǳ ōƛǊƻƪǊŀǘƛƧŜ ƪŀƻ ƴŀőƛƴ ŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘŀΣ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ YƭƧǳőƴŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƻǾƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǎǳΥ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴƻ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀΣ Ƨŀǎƴŀ ǇƻŘŜƭŀ 
zadataka i odgovornosti. 
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Zaposleni imaju mali stepen slobode kao i mali stepen autonomije, koordinirani 

su i organizovani pod nadzorom. Komunikacija se odvija od gore ka dole i 

ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǎƳŜǊƴƛŎŜΣ ƴŀǊŜŘōŜ ƛ upozorenja zaposlenima. 

U modelu je jednako zastupljena pismena, kao i usmena komunikacija. 

Zaposlenima prvo treba napisati da ne bi zaboravili, a zatim govoriti kako bi 

ǊŀȊǳƳŜƭƛΦ aŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƧŜ ōƛƭŀ ǾŜƻƳŀ ǊŀǎǇǊƻǎǘŀƴƧŜƴŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƳǊŜȌŀ 

komunikacije. ¢ǊƛŘŜǎŜǘƛƘ ƎƻŘƛƴŀ ƻǘƪǊƛǾŜƴƻ ƧŜ Řŀ ƻǾŀƧ ƳƻŘŜƭ ƴŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ƴŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ōƻƭƧǳ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘ ƛ ǊŀȊǾƛƧŜƴŀ ƧŜ ǘŜƻǊƛƧŀ 

odnosa sa zaposlenima. 

 Human Relations Theory ς Teorija ljudskih odnosa 

¢ǊƛŘŜǎŜǘƛƘ ƎƻŘƛƴŀ ŘǾŀŘŜǎŜǘƻƎ ǾŜƪŀ ŘƻǑƭƻ ƧŜ Řƻ ǇǊƻƳŜƴŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ Řŀ Ŧƻƪǳǎ ǾƛǑŜ 

ƴƛƧŜ ōƛƻ ǎŀƳƻ ƴŀ ǊŀŘǳ ƛ ǊŀŘƴƛƳ ȊŀŘŀŎƛƳŀΣ ǾŜŏ ƛ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƳ 

potrebama. Stav je bio da bi zaposleni bili produktivniji, kada bi im uprava 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎǾŜǘƛƭŀ ǾƛǑŜ ǇŀȌƴƧŜ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴizacije.  

Samo informisani zaposleni spremni su na saradnju sa upravom. Ova teorija 

ǇǊŜŘƭŀȌŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƻŘ ƎƻǊŜ ƪŀ ŘƻƭŜΣ ŀƭƛ ǎ ǘƻƳ ǊŀȊƭƛƪƻƳ Ǒǘƻ ƴŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪǊƻȊ ƴŀǊŜŘōŜ ƛ ǳǇƻȊƻǊŜƴƧŀΣ ǾŜŏ ƪǊƻȊ ŜƪǎǇǊŜǎƛǾƴŜ ƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƴŜ 

poruke, jer se zaǇƻǎƭŜƴƛ ǘŀƪƻ ƻǎŜŏŀƧǳ ōƻƭƧŜΦ hǾŀ ǘŜƻǊƛƧŀ ǾŜƻƳŀ ƧŜ ǎƭƛőƴŀ aŀŎƘƛƴŜ 

¢ƘŜƻǊȅΣ ǎŀƳƻ Ǒǘƻ ƪƻǊƛǎǘƛ ƘǳƳŀƴƛƧŜ ǘŜƘƴƛƪŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΣ ŀƭƛ ȊŀǇǊŀǾƻ 

podrazumeva model komunikacije od gore na dole.17 

 Human Resources Theory ς Teorija ljudskih resursa 

1960-tih teorija ljudskiƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǑƛǊƻƪƻ ƧŜ ōƛƭŀ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴŀ ƛ ǳǎǾƻƧŜƴŀ ƻŘ 

strane organizacija (Miles, 1965). Nasuprot Human Relations Theory, ova 

teorija zagovara decentralizovanost organizacija i individualnu autonomiju 

zaposlenih. Ova teorija podrazumevala je stvarnu ukljuőŜƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪŀƻ 

ƴŀőƛƴ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƧŀΦ hƴŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ ƻǘǾƻǊŜƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ƪŀƪƻ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴǳΣ 

tako i dijagonalnu, kako bi zaposleni bili zadovoljni i u manje strukturiranim 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ hǾŀƧ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƛ ǘƛƳǎƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ƳŜŚǳ 

zaposlenima priznaje doprinos zaposlenih. Ovaj pristup naglasak stavlja na 

ƻŘƴƻǎΣ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƎŀ ǎŜ ƴŀǎǘƻƧƛ ǳƴŀǇǊŜŘƛǘƛ ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǇƻŘǎǘŀŏƛ 

                                                                                                                                                                             
 
17 9ƭǘƻƴ aŀȅƻ όмфооύ ƛ ƴƧŜƎƻǾŜ ƪƻƭŜƎŜ ǎŀ IŀǊǾŀǊŘŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƭƛ ǎǳ  ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ǳ ǘƛƳǳ ƛ ƛƳŀƧǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ƻŘ 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘΦ hǾƻ ƛ ǎǊƻŘƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻǎƴƻǾ ǎǳ Ȋŀ ƴŀǎǘŀƴŀƪ ǘŜƻǊƛƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀΦ aŎDǊŜƎƻǊ όмфслύ ƧŜ ƳƻȌŘŀ 
najbolje preŘǎǘŀǾƛƻ ƴŀőŜƭŀ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƪǊƻȊ ǎǾƻƧǳ α· ƛ ¸ ǘŜƻǊƛƧǳάΦ bƧŜƎƻǾƛ ǇǊƛǎǘǳǇƛ ōƛƭƛ ǎǳ ǳǎƳŜǊŜƴƛ ƴŀ 
ǎǳǇǊƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜ ƪƻƧŜ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛ ƛƳŀƧǳ ƛ ƛǎǇƻƭƧŀǾŀƧǳ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ tǊŜƳŀ ǘŜƻǊƛƧƛ · ƪŀŘŀ 
su zaposleni nemotivisani, opiru se promenama i indƛŦŜǊŜƴǘƴƛ ǎǳ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛ ƳƻǊŀƧǳ 
primenjivati direktnu kontrolu. Prema teoriji Y, kad su zaposleni motivisani i kreativni za postizanje ciljeva, 
ǳƭƻƎŀ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ƧŜ Řŀ ƛƘ ǇƻŘǎǘŀƪƴǳ ƛ ǳƪƭƧǳőŜ ǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǳǘŜƳ ŎƛƭƧŜǾŀ ƛ ǘƛƳǎƪƻ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ 
problema.   
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ǊŀȊƳŜƴŀ ƛŘŜƧŀΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛƳŀƧǳ ǳőŜǑŏŜ ǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀ ƛ ǾƛǑŜ ǎǳ ǇǊŜŘŀƴƛ 

organizaciji. 

Blake i Mouton (1964) sǳ ǊŀȊǾƛƭƛ α±ƻŘƛő Ȋŀ ƳŜƴŀŘȌŜǊŜά ƪƻƧƛ ōƛ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛƳŀ 

ǇƻƳƻƎŀƻ Řŀ ǎǇƻȊƴŀƧǳ ƭƛŘŜǊǎƪŜ ǎǘƛƭƻǾŜ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ōƛ ƭŀƪǑŜ ǎǘƛƳǳƭƛǎŀƭƛ 

zaposlene da daju svoj doprinos, zadovolje svoje potrebe i ciljeve organizacije i 

tako doprinesu uspehu organizacije.  

hǾŘŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛ Řŀ ƴŜƪŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ Ǌǳǘƛƴŀ ƴŀ ǊŀŘƴƻƳ 

ƳŜǎǘǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǇƻǎƭŜ ǾŜƻƳŀ ƪǊŀǘƪƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ őƛƴƛ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƳŀΦ hǾƻ ǎŀƳƻ 

pokazuje da ne postoji idealan sistem koji je najbolji za sve organizacije i njene 

ǳǇǊŀǾŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǎŜ ƪƻƴstantno menjaju, tako da je neophodno 

ǇǊŀǘƛǘƛ ƻƪǊǳȌŜƴjŜΣ ǇŀȌƭƧƛǾƻ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀǘƛ ǎǾŜ ǇǊƻƳŜƴŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀƧǳ ǇǊŜ 

ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΦ 

 System Theory ς Sistemska teorija 

1970-tih je usvojena sistemska teorija, u kojoj se organizacija posmatrala kao 

kompleksan organizaƳΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘŀƪƳƛői za svoj opstanak i napredak u 

ǇǊƻƳŜƴƧƭƧƛǾƛƳ ƛ ƛȊŀȊƻǾƴƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧƛƳŀΦ hǇǑǘŀ ǎƛǎǘŜƳǎƪŀ ǘŜƻǊƛƧŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀ ǎǾŀƪƛ 

ǎƛǎǘŜƳ ƪŀƻ ŎŜƭƛƴǳ ƛƭƛ ǎƪǳǇ ŘŜƭƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƪƻƳƭŜƪǎƴƻ ǊŀǎǇƻǊŜŚŜƴƛ ƛ ǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƧ 

interakciji radi postizanja ciljeva (von Bertalanffy, 1951). Sistemi i podsistemi 

ƛƳŀƧǳ ƎǊŀƴƛŎŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŜƭŜƪǘƛǾƴƻ ƻǘǾƻǊŜƴŜ ƛƭƛ ȊŀǘǾƻǊŜƴŜ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƛ ƴŀ 

ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΦ hǘǾƻǊŜƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 

ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǊŀȊƳŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ Ǌŀǎǘǳ ƛ ƴŀǇǊŜŘǳƧǳΣ Řƻƪ ƧŜ ȊŀǘǾƻǊŜnim sistemima 

ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴΦ tǊŜƳŀ !ƭƳŀƴŜȅ-u (1974) komunikacija je u 

sistemskoj teoriji vezivno tkivo koje povezuje sistem sa svojom okolinom i svoje 

podsisteme jedne sa drugima. Weick (1979) je koristio sistemsku teoriju da 

objasni organizŀŎƛƻƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎŜ ƪƻƧƛ Ƴǳ ŘŀƧǳ ǎƳƛǎŀƻΦ tǊŜƳŀ ƴƧŜƳǳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ αǎǊȌ ǇǊƻŎŜǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƧŀάΦ YǊƻȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊƻƛȊǾŜŘŜƴŜ ǳ 

ǇǊƻŎŜǎǳΣ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ ǎƻǇǎǘǾŜƴŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǎƳŀƴƧǳƧǳ ƴŜƛȊǾŜǎƴƻǎǘ 

ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǳ ƪƻƳŜ ŘŜƭǳƧǳΦ   

Teorija izvrsƴƻǎǘƛ όtǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǘƘŜƻǊȅύ ǘŀƪƻŚŜ ƧŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴŀ  ƴŀ 

sistemskoj teoriji (Grunig & Hunt, 1984; Grunig, Grunig & Dozier, 2002). Uloga 

ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƧŜ Řŀ ǇƻƳƻƎƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ Řŀ ǊŀȊǾƛƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ 

ƻōƻǎǘǊŀƴƻ ƪƻǊƛǎƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧom i sǇƻƭƧŀǑƴƧom javnoǑŏǳ 

(stejkoholderima) kroz izvrsnu komunikaciju.  

aƻȌŜ ǎŜ ŘƻƴŜǘƛ ȊŀƪƭƧǳőŀƪΥ da nijedna od prethodno spomenutih teorija nije univerzalno 

primenljiva na sve organizacije i njene podsisteme. Primena teorije zapravo zavisi od 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭǳƧŜΦ 5ƻƪ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ǎǘŀǘƛőƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǘŜőŜ ƻŘ ƎƻǊŜ 

ƴŀ ŘƻƭŜ ƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǳǇǳǘǎǘǾŀ ƛ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŜ ǇƻǊǳƪŜ Ȋŀ ǎŀǊŀŘƴƧǳΣ ŘƛƴŀƳƛőƴŀ ƻƪƻƭƛƴŀ ȊŀƘǘŜǾŀ 
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ŀǳǘƻƴƻƳƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ǎƛƳŜǘǊƛőŀƴ ǎƛǎǘŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧƛ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ƪŀƪƻ 

horizontalne tako i dijagonalne i unakrsne tokove komunikacije.  Manje obrazovani, manje 

ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊƻǾŀƴƛ ƛ ƴŜǎǘǊǳőƴƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ǾƛǑŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǳ ǎǘǊǳƪǘǳriranim sistemima, dok su 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƛΣ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊƻǾŀƴƛ ƛ ǎǘǊǳőƴƛ ƪŀŘǊƻǾƛ ǾƛǑŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǳ ƳŀƴƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳriranim 

ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΦ LȊ ǘƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƻŘƭǳőǳƧǳ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƳƻŘŜƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴikacije. I 

ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ǎŜ ǾŀȌƴƻǎǘ da  prava informacija mora biti usmerena na pravu osobu u pravo 

vreme.  

YǊƻȊ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ǘŜƻǊƛƧŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ǾƛŘŜǘƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ƳŜƴƧŀƭŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ Řƻƪ 

su   organizacije rasle, razvijale se i menjale kroz vreme. Elementi svih ovih teorija utkani su i 

u ŘŀƴŀǑƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪǊƻȊΥ ǇǊŀǾƛƭŀ ǊŀŘŀΣ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǳΣ ǇƻƭƛǘƛƪǳΣ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘΣ ǊŀŘƴŀ ƳŜǎǘŀΣ 

strukturu, kulturu i organizacionu klimu. Nove teorije i prilazi o internim komunikacijama i 

ŘŀƭƧŜ ǎŜ ƛǎǘǊŀȌǳƧǳ όtǳǘƴŀƳ ϧ .ƻȅǎΣ нллсύΣ ŀƭƛ ƛƳ ƧŜ Ŧƻƪǳǎ ŘǊǳƎŀőƛƧƛΦ aƴƻƎƛ ǘŜƻǊŜǘƛőŀǊƛ ƛ 

ǇǊŀƪǘƛőŀǊƛ ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳőŜŏƛƳŀ όƭŜŀǊƴƛƴƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎύΣ ǘǾǊŘŜŏƛ Řŀ ƧŜ 

ƧŜŘƛƴƛ ƻŘǊȌƛǾƛ ƛȊǾƻǊ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴƧŜƎƻǾŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ǳőƛΣ ǎǘƛőŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛ 

ƳŜƴƧŀ ǎŜ ōǊȌŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ό{ŜƴƎŜΣ мффпύ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎŀƳƻ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ 

ljudima. 

4.15 KOMUNIKACIJA SA ZAPOSLENIMA 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ DƻƭŘƘŀōŜǊ ό.ŜǊƭƻƎŀǊΣ 

мфффΥ ммпύ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƪŀƻ ǎƛǎǘŜƳ ǇǳǘŜǾŀ ƛƭƛ ƪŀƴŀƭŀ ƪǊƻȊ ƪƻƧƛ ǇǊƻǘƛőǳ 

poruke ς linije za komunikaciju unutar organizacije. U svakoj organizaciji postoji i formalna i 

neformalna komunikaciona struktura.   

Sve organizacije komuniciraju sa svojom relevantnom javnoǑŏǳ i spoljnoƳ ƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧom. 

Svaka organizacija nezavisno od njenŜ ǾŜƭƛőƛƴŜ ƛ ƻōƛƳŀ ƛƳŀ ǎǾƻƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ hŘƴƻǎƛ ǎŀ 

internom javnoǑŏǳ ƛƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƧŜ ƳƻȌŘŀ ƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƧŜǊ ȊŀǇǊŀǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƛ ǇƻǎǘƛȌǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘ 

ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴƛǎǳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŀ ƎǊǳǇŀΦ {ŀǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ƻŘ ǊŀŘƴƛƪŀΣ ǾƻŚǎǘǾŀ ƛ ǳǇǊŀǾŜΦ 5ŀ ōƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ōƛƭŀ ǳǎǇŜǑƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ŜŦƛƪŀǎƴŀ ς 

ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƛ ǎƛƳŜǘǊƛőƴŀΦ bŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ƛ ƻōƭƛƪŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳǘƛőŜ ƴŀőƛƴ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧa 

ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ /ǳǘƭƛǇ ƛǎǘƛőŜ Řŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌŀƴ ƻŘƴƻǎ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ Ȋŀ ǳǎǇŜǑƴƻ 

funkciƻƴƛǎŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƪŀȌŜΥ αbƛǑǘŀ ƴƛƧŜ ǘƻƭƛƪƻ ǾŀȌƴƻ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƪƻƭƛƪƻ ƻŘƴƻǎ ǎŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀά ό¢ƘŜŀƪŜǊΣ нллпΥ мтпύΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǎƭǳȌŜ ƪŀƻ 

ǎǊŜŘǎǘǾƻ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ŀƭƛ ǎǳ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƎǊǳǇŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŀƪǘŜǊŀ  ƪƻƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΦ ½ŀ ǾŜŏƛƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǾŀȌƛ Řŀ ǎŜ ŘƻōǊƛ 

ǎǇƻƭƧƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ǘŜƳŜƭƧŜ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƻŘnosa. Dobro informisani zaposleni su 

ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ Ȋŀ ǊŀŘ ƛ ǾƛǑŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƛΣ Ǒǘƻ ǎǾŀƪŀƪƻ ǇƻƳŀȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƛ ƴƧŜƴƻƳ ǎǇƻƭƧƴƻƳ 

delovanju. Zaposlene je lako identifikovati, prepoznati njihove interese i pridobiti od njih 

povratne informacije. Organizacije kƻƧŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ŘƻōǊƻ ȊƴŀƧǳ Ǒǘŀ 

ƳƻƎǳ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ƻŘ ƴƧƛƘΣ ŀƭƛ ƛ ƻōǊƴǳǘƻΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ȊƴŀƧǳ Ǒǘŀ ƳƻƎǳ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ƻŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hōŜ 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 
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ǎǘǊŀƴŜ ƴŜŏŜ ǳǾŜƪ ǇǊƻƴŀŏƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻ ǊŜǑŜƴƧŜΣ ŀƭƛ ŏŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ Ǒǘƻ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ 

glavnih ciljeva oŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ {ǳǑǘƛƴŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƧŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎ ǳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƭƻ ōŜȊ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀ ǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧǳ ǇǊƻŦƛǘŀ (Hunt & 

Grunig, 1995: рύΦ LƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŜ ŘŜƭƛƳƛőƴƻ ǇǊŜƪƭŀǇŀ ǎŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ 

ƭƧǳŘǎƪƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƪƻƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǎǾŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳƴǳǘŀǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ όǎƛǎǘŜƳǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜύΣ 

koje ǇǊƛǇǊŜƳŀ ƻŘŜƭƧŜƴƧŜ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƪǊƻȊ ƪƻƧŜ ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ ƛ ƳƻǘƛǾƛǑŜ  ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΦ YǊƻȊ 

ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎƛ αƪƻǊƳƛƭŀǊŜά ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ƛ ǳǾŜǊŀǾŀƧǳ ƛ ǳǎƳŜǊŀǾŀƧǳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ Řŀ ǎƭŜŘŜ ƳƛǎƛƧǳ ƛ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ǇƻŘǎǘƛőǳ ƭƻƧŀƭƴƻǎǘΣ ƧŀőŀƧǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎlenih sa 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǳ ǊŀŘǳΣ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ƳŜŚǳǎƻōƴŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ 

ƻŘƴƻǎŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳΦ  

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ŘƻōƛƧŀƧǳ ǾŀȌƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǊŀŘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪǊƻȊ ƛƴǘŜǊƴŜ biltene, Intranet, 

ƻƎƭŀǎƴŜ ǘŀōƭŜΣ ǎŀǎǘŀƴƪŜ ƛǘŘΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƻŘǾƛƧŀ ǎŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

ǎƳŜǊƻǾƛƳŀ ƛ ǇǳǘŜƳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪŀƴŀƭŀΣ ŀƭƛ ƧŜ ƴŀőƛƴ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ȊŀǾƛǎŀƴ ƻŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜΦ 

4.16 KARAKTERISTIKE I  STRATEGIJE INTERNE KOMUNIKACIJE 

Odnosi sa zaposlenima su funkcija upravljanja organizacijom, zato je neophodno da je 

ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴƻΣ Řƻƪ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƪƻƳǳƴƛciranja moraju biti takve da omoƎǳŏŀǾŀƧǳ 

nesmetano delovanje organizacije. Osnov za pripremu strategije interne komunikacije je 

analiȊŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƪƻƧŀ ŏŜ ǇƻƪŀȊŀǘƛ ǇǊŜǎŜƪ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǊŀŘƻƳΣ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ ǇǊƻǘƻƪƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ƪƭƛƳƻƳ όDǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛőΣ ϧ Zavrl, 

1997ύΦ tƻƧŜŘƛƴŎƛ ȌŜƭŜ Řŀ ōǳŘǳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛ ƻ ǎǘǾŀǊƛƳŀΣ ƪƻƧŜ ǎǳ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǊŀŘŀΣ 

a manje ih interesuju teme koje nemaju veze sa njima. Dodaje se da do nedostatka 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ŘƻƭŀȊƛ ƪƻŘ ǎƭŜŘŜŏƛƘ ǘŜƳŀΥ ƻǇǑǘŀ ǎǳŘōƛƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

Ǉƭŀǘƴŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ƪŀŘǊƻǾǎƪŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ǇƻƎƻŘƴƻǎǘƛΣ ƻrganizaciona 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ  ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǘŜƪǳŏƛ ǇƻǎƭƻǾƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾ ǊŀŘ όDǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛőΣ ϧ ½ŀǾǊƭΣ 

1997ύΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛ ƻ ǾŀȌƴƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƴŀ ƛǎǇǊŀǾŀƴ ƴŀőƛƴΣ ƧŜǊ ƧŜ ƧŜŘƛƴƻ 

ǘŀƪƻ ƳƻƎǳŏŜ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƻǎŜŏŀƧ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛ ƛ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ǇƻǾǊŀǘƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ {ǘƻƴŜ ǇǊŜŘƭŀȌŜ Řŀ 

je potrebno imenovati pojedince koji ŏŜ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀǘƛ ǳ ǇǊŜƴƻǑŜƴƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻǎǘŀƭƛƳŀ 

ό¢ƘŜŀƪŜǊΣ нллмΥ мосύΦ LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǎǳΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ 

svakodnevnom delovanju, svrha poslovaƴƧŀΣ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ƛƳƛŘȌΣ ǳƎƭŜŘΣ ŎƛƭƧŜǾƛΣ ƴŀőŜƭŀΣ ǾƛȊƛƧŀΣ 

informacije o radu pojedinih odeljenja, informacije o drugim firmama, podaci o industriji u 

ƪƻƧƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭǳƧŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧǳ ƛ ǇǊƻŘŀƧƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ 

kadrovskoj politici, ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ǎǘǊǳőƴƛƳ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀΣ ŘƻŘŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǊŜƪǊŜŀŎƛƧŜ ƛ ƪǳƭǘǳǊƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƻŘƴƻǎŀ 

ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǎŜ ƳƻȌŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎŀƳƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ Ƨŀǎƴƻ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ ¦ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ŏŜ ōƛǘƛ 

data podelŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƴŀΥ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 

ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǳƪƻōŀ. 
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4.16.1 STRATEGIJE h5w¿!±!bW! h5bh{! 

bŀǳőƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ƻ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ŘƻƪŀȊŀƴƻ ƧŜ Řŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 

ǳǘƛőǳ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧΣ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀǎǇad odnosa. Grunig (1992) je u svom dvosmernom 

ǎƛƳŜǘǊƛőƴƻƳ ƳƻŘŜƭǳ ƻǇƛǎŀƻ ƪŀƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ƻŘƴƻǎŜ ƪǊƻȊ ǇŜǘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀΥ  

 pozitivnost ς napraviti dobar odnos za obe strane, 

 otvorenost ς Ŝǘƛőƴƻǎǘ  ǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧǳΣ  

 legitimitet ς priznavanje legitimnosti je prvi korak u ƎǊŀŚŜƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ 

aktivistima, 

 izgradnja ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ς izgǊŀŘƴƧŀ ƳǊŜȌŜ ǎŀ ƛǎǘƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ƛ 

 ǇƻŘŜƭŀ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ς koja je u interesu obe strane. 

YƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧ ƪƭƛƳŜ ƛ ƪǳǘǳǊŜΣ ǘŜ ǘŀƪƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ 

ǳǎǇŜǑƴƻǎǘΦ 

4.16.2 S¢w!¢9DLW9 w9~!±!bW! SUKOBA 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǇǊŜƎƻǾŀǊŀƴƧŀ ƎǊǳōƻ ƳƻȌŜƳƻ ǇƻŘŜƭƛǘƛ ƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾƴŜ ƛ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛǾƴŜΦ tǊǾŜ ǎǳ 

ǎƛƳŜǘǊƛőƴŜ ƛ ǾƛǑŜ ŜŦƛƪŀǎƴŜ ǇǊƛ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛΣ Řƻk su druge 

ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴŜΦ ¦Ȋ ǇƻƳƻŏ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ƧŀǾƴƻǎǘ ǳǎƪƭŀŚǳƧǳ ǎǾƻƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜΣ 

ǊŜǑŀǾŀƧǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ǎ ŎƛƭƧŜƳ ŘƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻǘǾƻǊŜƴƻƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΦ {ǾǊƘŀ ǇǊŜƎƻǾŀǊŀőƪŜ ǎǘŀǊǘŜƎƛƧŜ ƧŜ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ŎŜƴǘǊŀƭƴƛ 

ƪƻƴŎŜǇǘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ Distributivne strtŀƎƛƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ αǿƛƴ ς ƭƻǎŜά18 situacijama, gde 

ƳŀƪǎƛƳƛȊƛǊŀƧǳ ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƴŀ Ǌŀőǳƴ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΦ ¦ǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀƧǳ ǘŀƪǘƛƪŜ Ȋŀ ǇǊŜǾƭŀǎǘΣ 

ǳǾŜǊŀǾŀƴƧŜΣ ƴŀŘȊƻǊΣ ƻǇǎǘŀƴŀƪ ƴŀ ǇƻȊƛŎƛƧƛΣ ƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜ ƭƧǳtnje, prebacivanje krivice na drugoga, 

neprijateljsko ispitivanje, pretnju i pripisivanje negativnih odgovornosti. Strategije 

ƻōƻǎǘǊŀƴƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǎǳ ǎƭƛőƴŜ ƳƻŘŜƭǳ ƳŜǑŀƴƛƘ ƳƻǘƛǾŀ ƛ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀƧǳ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀ 

javnosti sa interesima organizacije. DozƛŜǊ ǳ ǎǾƻƳ ƳƻŘŜƭǳ ƳŜǑŀƴƛƘ ƳƻǘƛǾŀ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀΣ Řŀ ƧŜ 

ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ŘǊǳƎǳ ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴƻ όDǊǳƴƛƎ ϧ IǳŀƴƎΣ 1999: 

срсύΦ tƭƻǿƳŀƴ ƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ƻ ǊŜǑŀǾŀƴƧǳ ƪƻƴŦƭƛƪŀǘŀ ƛȊǾŜƻ ǎǘǳŘƛƧǳ ƛ ŘƻǑŀƻ Řƻ ǘƻƎŀ Řŀ 

ǇƻǎǘƻƧŜ ŘǾŜ ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴŜ ǎǘrategije, koje stavljaju interes organizacije na prvo mesto, bez 

ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ǇǊƛ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛ όu Ledingham & Bruning, 

нлллΥ плύΥ ǳōŜŚƛǾŀƴƧŜ ς ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻƪǳǑŀǾŀ Řŀ ǳōŜŘƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛ Řŀ ǇǊƛƘǾŀǘŜ ƴƧŜƴ ǇƻƭƻȌŀƧΣ 

izbegavanje ς ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎŜ ǇƻǾƭŀőƛ ƛȊ ǎǳƪƻōŀ ŦƛȊƛőƪƛ ƛ αǇǎƛƘƛőƪƛά, ƛ ŘǾŜ ƪƻƧŜ ǳǾŀȌŀǾŀƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎ 

javnosti, ali nisu efikasne: adaptacija ς ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǇǳǑǘŀ ƛ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƛ 

kompromis ς ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭƛƳƛőƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ŀƭƛ ƴƛ ƧŜŘna ni druga 

ǎǘǊŀƴŀ ƴƛǎǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴŜΦ tƭƻǿƳŀƴ ŘŀƭƧŜ ƴŀǾƻŘƛ ƛ ǘǊƛ ǎƛƳŜǘǊƛőƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ Ȋŀ ƪƻƧŜ 

ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ōƛ ōƛƭŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ŜŦƛƪŀǎƴŜ ǇǊƛ ƎǊŀŘƴƧƛ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀΥ ǎŀǊŀŘƴƧŀ ς obe strane 

ǳőŜǎǘǾǳƧǳΣ ƪƻƻǊŘƛƴƛǊŀƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛ ǇƻǎǘƛȌǳ ƻōƻǎǘŀǊƴƻ ƪƻǊƛǎƴŜ ƻŘƴƻse, bezuslovno 

                                                        
18 YŀŘŀ ƧŜŘƴŀ ǎǘǊŀƴŀ ŘƻōƛƧŀΣ ŀ ŘǊǳƎŀ ƴǳȌƴƻ Ǝǳōƛ 
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ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ς organizacija mora őƛƴƛǘƛ Ǒǘŀ ƧŜ ƴŀōƻƭƧŜ Ȋŀ ƻŘƴƻǎ όƻva strategija je prigodna 

Ȋŀ ŀƪǘƛǾƛǎǘƛőƪŜ ƎǊǳǇŜΣ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ǎǇǊŜƳƴŜ ƴŀ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎŜ ƛ ǇǊŜƎƻǾƻǊŜ) i nastojanje za 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǊŜǑŜƴƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ς ƪŀŘŀ ƧŀǾƴƻǎǘ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘƻŚǳ Řƻ ȊŀƪƭƧǳőƪŀ Řŀ ƴŜ ƳƻƎǳ Řŀ 

ǇǊƻƴŀŚǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƛƴǘŜǊŜǎ Σ ǇǊŜƪƛŘŀƧǳ Ǉƻǎŀƻ ƻōƻǎǘǊŀƴƻΦ 

4.17 OYw¦¿9bW! ¦ YhWLa! hwGANIZACIJA DELUJE I UTICAJ NA INTERNE ODNOSE 

Sistem interne komunikacije u organizacijama zavisi i od toga da li je organizacija manje ili 

ǾƛǑŜ ǎǘǊǳƪǘǳrƛǊŀƴŀΦ wŀȊƭƛőƛǘŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘǳ 

komunikaciju. Organizacije koje deluju u ǎǘŀǘƛőƴƻƳ (Grunig & Hunt, 1984: нпсύ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǎǳ 

centralizovane i odluke se donose pri vrhu, pravila su formalna i svakom zaposlenom je jasna 

ƴƧŜƎƻǾŀ ǳƭƻƎŀ ǳ ǎƛǎǘŜƳǳΦ ¦ ǎǘǊǳƪǘƛǳǊŀƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜ ǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ 

ƴŜƳŀ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ŎƛƭƧ ƧŜ αǇǊƻƛȊǾŜǎǘƛ Ǒǘƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜάΦ hǾŀƪǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀƧǳ 

propagandu ƛ ŘǾƻǎƳŜǊƴƛ ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ (Grunig, 1992), da bi nadzirale 

i kontrolisale svoju okolinu. Tako vode i nadziru i svoje zaposlene sa nizom rigidnih sistema 

ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ƛ ǇǊƛǘƛǎŀƪŀΦ   

Organizacije koje deluju u ŘƛƴŀƳƛőƴƻƳ (Grunig & Hunt, 1984: нптύ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǎǳ ƳŀƴƧŜ 

strukturiraneΦ 5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀ ƧŜ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴƻΣ ǳƭƻƎŜ ǎǳ ǾƛǑŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜΣ ǊŀǎǇƻǊŜŚŜƴŜ 

ƴŀ ǇƻŘǎƛǎǘŜƳŜ ƛ ǾƛǑŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴŜΦ hǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ƻǘǾƻǊŜƴŜ ƛ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴŜΣ ŀ Řŀ ōƛ ōƛƭŜ 

ƛƴƻǾŀǘƛƴŜ ƳƻǊŀƧǳ ǎŀǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΦ hƴŜ ǳǇƻǘǊŜōƭƧŀǾŀƧǳ ƧŀǾƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛ ƛ 

dvosmeǊƴƛ ǎƛƳŜǘǊƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ (Grunig, 1992). 

Grunig i Hunt  (1984: нрфύ ǇǊŜŘƭŀȌǳ ǇŜǘ ǘŜƘƴƛƪŀ Ȋŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ŀƭƛ 

napominju da se one upotrebljavaju u zavisnosti od strukture organizacije i relevantnih 

ciljeva komunikacionog sistema: 

 komuniciranjeΣ őǳǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƛƧŜƳ ǇƻǊǳƪŀ όƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƻŘ ƎƻǊŜ ƴŀ ŘƻƭŜύΣ 

 ƳŜŚǳǎƻōƴƻ povezivanje upravnih procena, 

 ispitivanje ƳŜŚǳǎƻōƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀΣ 

 zadovoljstvo komuniciranjem19 i  

 ƳǊŜȌƴŜ analize.  

Iz svega navedenog potpuno je jasno da komunikacija sa ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ 

όǎǘŀǘƛőƴƻƎ ƛ ŘƛƴŀƳƛőƪƻƎύΣ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƛ ǎǘŀǊƻǎǘƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƴƛǾƻŀ ƴŀ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƻƧ ƭŜǎǘǾƛŎƛ ƛ ƻŘ 

organizacione kulture. Ovo navodi da svaka organizacija mora imati sopstvenu strategiju 

internog komuniciranja, jer ne postojƛ ƧŜŘƴŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ 

ƴŀǇƻƳŜƴƛǘƛ Řŀ ƛ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǎƭƛőƴƛƘ ŦŀƪƻǊŀΦ 

 

                                                        
19 DǊǳƴƛƎ ƛ Iǳƴǘ ǎǳƎŜǊƛǑǳ Řŀ ƧŜ ƴŀƧōƻƭƧƛ ǳǇƛǘƴƛƪ Ȋŀ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŜ ǊŀȊǾƛƧŜƴ ƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ őƭŀƴƻǾŀ L/! - Organizational 
Communication Division of the International Communication Association.  
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4.18 SREDSTVA INTERNE KOMUNIKACIJE (ODABIR MEDIJA) 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ƪŀƴŀƭƛ ǎǳ ƳŜŘƛƧƛ ƪǊƻȊ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇƻǊǳƪŜ ǑŀƭƧǳ ƛ ǇǊƛƳŀƧǳΦ 5ŀƴŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ 

njihovi zaposleni imaju pristup mnogobrojnim kanalima komunikacije. Odabir relevantnog 

ƳŜŘƛƧŀ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǾǊƭƻ ƧŜ ǾŀȌŀƴ Ȋŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻǊŜ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ 

ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΣ ǳǘǾǊŚŜƴŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƛ ƪǊŜƛǊŀƴŜ ǇƻǊǳƪŜΦ 

McLuhan (2001)  napǊŀǾƛƻ ƧŜ ǇƻŘŜƭǳ ƴŀ αǾǊǳŏŜά ƛ αƘƭŀŘƴŜά ƳŜŘƛƧŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳju po stepenu 

ǳőŜǑŏŀ ǇǊƛƳŀƻŎŀΦ α±Ǌǳŏƛά ƳŜŘƛƧƛ όƴǇǊΦ ǑǘŀƳǇŀƴƛ ƳŜŘƛƧƛύ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ƳŀƴƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳőŜǑŏŜ ƛ 

ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘΣ ǾƛǑŜ ǎǳ ǎŜƎƳŜƴǘƛǊŀƴƛ ƛ ƭƛƴŜŀǊƴƛ ƴŜƎƻ αƘƭŀŘƴƛά ƳŜŘƛƧƛ όƴǇǊΦ ¢±Σ C-T-Cύ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾƛǑe 

ŀǇǎǘǊŀƪǘƴƛ ƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ǾŜŏŜ ǳőŜǑŏŜ ǳ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧǳΦ   

LƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ όWilcox & drugi, 2005: 471 ς 527; Strohmaier& Mihelec, 

2003: 24-26) 

 pisana, 

 usmena, 

 vizuelna i audiovizuelna. 

¦ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƧŜ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ǇǊƻŎŜǎ ǎƭǳǑŀƴƧŀΣ ƪƻƧƛ ƧŜ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ǾŀȌŀƴ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜΣ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜΣ 

ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƴƛƘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾŀƴ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘΦ tǊƻŎŜǎ ǇƻƳŀȌŜ ǾƻŚŀƳŀ Řŀ ƛȊƎǊŀŘŜ 

ǊŀŘƴƛ ƳƻǊŀƭ ƴŀ ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀΣ ȊŀŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ƻǘƪǊƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻblema. 

Studija koju su sproveli Hunsaker i Alessandra (1993) pokazala je da ljudi uglavnom nisu 

ŘƻōǊƛ ǎƭǳǑŀƻŎƛ ƛ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǾŜƻƳŀ Ƴŀƭƻ ǎǊŜŘǎǘǎǾŀ ƛ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇƻǎǾŜŏǳƧǳ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧǳ ƻǾŜ 

ǾŜǑǘƛƴŜΦ 

bŀƧōƻƭƧǳ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ Řŀƭƛ ǎǳ DǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛő ƛ ½ŀǾǊƭ όмффтΥ 

137-151). Oni nabrajaju ǎƭŜŘŜŏŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳΥ ōƛƭǘŜƴΣ 

őŀǎƻǇƛǎ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ƎƭŀǎƛƴŜΣ ƻǘǾƻǊŜƴƛ ŘŀƴΣ ŀƴƪŜǘŀΣ ŘƻǇƛǎƛΣ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘŜǊǾƧǳƛΣ 

ƳŜŘƛƧǎƪƛ ǇǊƛǊǳőƴƛŎƛΣ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛΣ ƻƎƭŀǎƴŜ ǘŀōƭŜΣ ƻǊƎŀƴƻƎǊŀƳiΣ ƭƛőƴƛ ǎǳǎǊŜǘƛΣ ǇǊƛǊǳőƴƛŎƛΣ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƛǘŘΦ 

hƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ƪƻǊƛǎƴƻ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƻ ǳ ǇƻŘŜƭƛΣ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻǎǘŀƭŜ ŀǳǘƻǊŜ ƪƻƧƛ ƪƭŀǎƛŦƛƪǳƧǳ 

sredstva interne komunikacije jeste: 

 !ƴŀƭƛȊŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ς ǇǊŜǎŜƪ ǎǘŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƧŀǾƴƻǎǘƛ 

pokazuje zadovoljstvo zaposlenih radom, poslodavcem, protokom informacija, 

organizacionom klimom, organizacionom kulturom i stilom upravljanja. Ovo je 

osnov za razvoj straǘŜƎƛƧŜ ƛ Ǉƭŀƴŀ ǊŀŘŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΤ 

 Analiza podataka ς ǘŜƳŜƭƧ ǎǾŀƪƻƎ ǊŀŘŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ Nakon 

ǇǊŜƎƭŜŘŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƳƻȌŜ ǎŜ Řƻŏƛ Řƻ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Ȋŀ 

ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ƳƻȌŜ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǎŀ ŀƴŀƭƛȊƻƳΦ .ŜȊ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ 

ŀƴŀƭƛȊŜ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƻŘǊŜŘƛǘƛ ǎǘŀƴƧŜ ƛ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜΣ ƴŀŎǊǘŜΣ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƛ 

strategije i planove; 
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 AƴŀƭƛȊŀ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ς ƧŜ ǘŜƘƴƛƪŀ Ȋŀ ǇǊŜƎƭŜŘΣ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŜ ƛ ǎǳƳƛǊŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ 

ǇǊƛƪŀȊŀƴƛƘ ǳ ǎǾƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀΦ !ƴŀƭƛȊŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŀ ƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴŀ. 

{ǊŜŘǎǘǾŀ ƛ ŀƭŀǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀőƛƴŜ ǇǊŜƪƻ ƪƻƧƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎǘƛȌǳ 

ciljeve interne komunikacije. Njihov odabir u glavnom zavisi od strukture organizacije i ciljeva 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ !ƭŀǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ǾŜŏƻƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƛ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧƛ 

zaposlenih, ƛŀƪƻ DǊǳōŀƴ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ǾŜƻƳŀ ȊŀǎǘǳǇljena 

ƧŜŘƴƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ȊŀǊŀŘ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ŎƛƭƧŜǾŀ ǾƻŚǎǘǾŀ ōŜȊ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇƻǾǊŀǘƴŜ 

informacije όDǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛőΣ ϧ ½ŀǾǊƭΣ мффуύ. U litearaturi postoje brojne klasifikacije 

ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ ±ŜǊőƛő ƛ ½ŀǾǊƭ όGrǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛő ƛ ½ŀǾǊƭ όмффт: 99) prave podelu 

na: organizovana (formalna) i neorganizovana (neformalna) sredstava, White (1991: 50-53) 

ƴŀ ƳŜŚǳǎƻōƴǳ ƛ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴǳΣ bŜǿōƻƭŘ ƛ {ŎƘƻƭŜǎ  όмффтΥ фт-нмфύ ƴŀ ƳŜŚǳǎƻōƴǳΣ ǑǘŀƳǇŀƴǳΣ 

elektronsku, kompjutersku i organizacijsku. Baskin i Aronoff (1988: 277- 280) prave podelu 

na pisana, verbalna sredstva i nove tehnologije, Harrison (1995: 111-116) na govorna, pisana 

i multimedijalna sredstva, dok ih Cutlip (1994) deli na pisana, usmena i vizuelna.     

Sredstva govorne interne komunikacije 

Sastanci i skupovi 

{ŀǎǘŀƴŎƛ ǎǳ ǇǊƛƭƛƪŀ Řŀ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƎǊǳǇŀ ǎŀǎǘŀƴǳ ƛ ǾŜǊōŀƭƴƻ ǊŀȊƳŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ 

daju jedni drugima smernice i preporuke. IstraȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƧŜ ǘŀƪǾŀ ŘƛǊŜƪǘƴŀΣ 

neposredna verbalna komunikacija ƴŀƧǇƻȌŜƭƧƴƛƧŀ ƛ ƴŀƧŜŦƛƪŀǎƴƛƧŀ όGruban & drugi, 1998: 139). 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǘŀƪƻ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛƭƛƪǳ Řŀ ŘƻōƛƧǳ ȌŜƭƧŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ Řƻƪ ǳǇǊŀǾŀ ƛƳŀ ǇǊƛƭƛƪǳ Řŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǎŀǎƭǳǑŀ ƛ ŘƻōƛƧŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ ¢ƻƪ ǎŀǎǘŀƴƪŀ ȊŀǾƛǎƛ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƻŘ ǾǊǎǘŜ 

organizacije. Komunikacija na sastancima unutar specijalizovanih grupa se odvija mnogo 

ƭŀƪǑŜ ƴŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǑƛǊƻƪƻƎ ƪǊǳƎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όDǊǳōan & drugi, 1998: 139). Sastanci se 

veoma lako organizuju na nivou cele organizacije ili na nivou pojedinih odeljenja, dnevno, 

nedeljno ilƛ ƳŜǎŜőƴƻΣ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǊŀǎǇǊŀǾŜΦ ±ŀȌƴƻ ƧŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ƻǎŜŏŀƧ Ȋŀ ǘƛƳǎƪƛ rad i 

ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ŀƪǘŜǊŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀ ƛ ŘƛȊŀƧƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ό²ƘƛǘŜΣ мффмΥ 51). 

¢ŀƪƻŚŜ ǎǳ ǾŀȌƴƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛ ǎǳǎǊŜǘƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǳ ƻǇǳǑǘŜƴƻƧ atmosferi. 

bŜŦƻǊƳŀƭƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ǎǳ ƻŘƭƛőƴŀ ǇǊƛƭƛƪŀ Řŀ ǎŜ ȊŀǾǊǑŜ ƴŜƪƛ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴƛ ǇƻǎƭƻǾƛΦ hǾŀƪǾƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ 

ǎǳ ǇƻǎŜōƴƻ ǾŀȌƴƛ Ȋŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όDruban & drugi, 

1998: 139), kao i za razvoj dodatnih poslovnih kontakata (Black, 1993: 80).  

Seminari obuke 

¢ǊŜƴƛƴƎ ǎŜƳƛƴŀǊƛ ǎǳ Řŀƴŀǎ ǾǊƭƻ őŜǎǘƛ ƻōƭƛŎƛ ƎƻǾƻǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻǊŀƧǳ 

shvatiti da  je adekvatno obrazovanje zaposlenih neophodno i da se samo sa kvalifikovanim 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳ ƳƻȌŜ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ ½ŀǘƻ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ 

Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊŜŘǾƛŘŜ ƛ ƻǾǳ ǎǘŀǾƪǳ ǳ ǎǾƻƳ ƎƻŘƛǑƴƧŜƳ ōǳŘȌŜǘǳΦ ¦Ȋ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ǾƛǑŜ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ ƛ ǘŀƪƻ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƴŀ ǊŀŘƴƻƳ 

ƳŜǎǘǳΣ Ǒǘƻ ǎǾŀƪŀƪƻ ǳǘƛőŜ ƛ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾ ǊŀŘƴƛ ǳőinak.  
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Patrole uprave 

Patrole uprave20 predstavljaju ƻōƭƛƪ ƭƛőƴŜ ǎǾŜǎǘƛ ǾƻŘŜŏƛƘ ǎŀ ƻǇǑǘƻƳ ǎƛǘǳŀŎƛƧƻƳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 

(Gruban & drugi, 1997: мппύΦ ½ŀ ƻǾŀƧ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ǘŜǊƳƛƴ αǑŜǘƴƧŀά ǾƻŘŜŏƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ Ǉƻ 

organizaciji i podrazumeva upoznavanje i informƛǎŀƴƧŜ ƻ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀΣ ƪŀƻ ƛ 

ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪǊƻȊ ŘǾƻǎƳŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛƳŀƧǳ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ Řŀ ǎŀ ƴƧƛƳŀ ǇƻŘŜƭŜ ǎǾƻƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ 

probleme. Bennett (1997: нрнύ ƛǎǘƛőŜ Řŀ ƻǾƛƳ ǾƛŘƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǎŀȊƴŀƧǳ Ǒǘŀ 

ƻǎŜŏŀƧǳ ƴƧƛƘƻǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ƪŀƪŀǾ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾ ƻŘƴƻǎ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǇǊƛ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ 

ƻōŀǾŜȊŀΦ ±ŜƻƳŀ ǾŀȌŀƴ ŜƭŜƳŜƴŀǘ ƻǾŜ ƳŜǘƻŘŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀΦ !ƪƻ ƧŜ ƻƴŀ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ Řŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ǳ 

ǾƻŚǎǘǾƻΦ ¦ ǎǳǇǊƻǘƴƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƻǎŜŏŀƧǳ ƪŀƻ Řŀ ǎǳ ƴŀ ǎǘŀƭƴƻƧ ǇǊƻǾŜǊƛ ƛ ǎǘǊŜǇŜ ƻŘ ƪŀȊƴŜ ƛ Ȋŀ 

ƴŀƧƳŀƴƧǳ ƎǊŜǑƪǳ όIŀǊrison, 1995: 113). Treba napomenuti da je ovaj pristup primenljiv i 

izuzetno pogodan za organizacije koje pƻǎƭǳƧǳ ƴŀ ǾƛǑŜ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƭƻƪŀŎƛƧŀΦ 

Sredstva pisane interne komunikacije 

Interni bilteni 

LƴǘŜǊƴƛ ōƛƭǘŜƴƛ ǎǳ ƴŀƧǎǘŀǊƛƧŜ ƛ ǳ ƳƴƻƎƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƛƴǘŜǊƴŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ LƴǘŜǊƴƛ ōƛƭǘŜƴƛ ǎǳ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛőƴŜ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ǇǊŜƪƻ ƪƻjih organizacije 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ (Black, 1993). Preko 

ƛƴǘŜƴƛƘ ƎƭŀǎƛƭŀΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ōǊȊƻΣ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƧŜŦǘƛƴƻ ƛ ǇƻǘǇǳƴƻ ƛƴŦƻǊƳƛǑǳ ƻ ŘƻƎŀŚŀƴƧƛƳŀ ǳ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏǳΣ ƻ ǘǊȌƛǑǳ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŜΣ ƻ ƳƛǎƛƧƛ ƛ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ organizacije, kao i o opravdanosti nekih 

odluka (Gruban & drugi, 1998: 138).  

{ŀŘǊȌŀƧ ƛ ƻōƭƛƪ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ōƛƭǘŜƴŀΣ ƳŜƴƧŀƻ ǎŜ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀΦ ¢ƛǇƛőƴƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ōƛƭǘŜƴƛ ƛȊ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ 

imali su za cilj promociju pozitivnog imƛŘȌŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ Řƻƪ ǎǳ 

ŘŀƴŀǑƴƧƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ōƛƭǘŜƴƛ ƴŀƳŜƴƧŜƴƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ȊōƻƎ ƴƧƛƘ ǎŀƳƛƘ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ƪƻǊƛǎǘƛ 

ό.ƭŀŎƪΣ мффоΥ ттύΦ bŜȊŀǾƛǎƴŀ ǳǊŜŚƛǾŀőƪŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ŘŀƴŀǑƴƧƛƘ ōƛƭǘŜƴŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ Řŀ 

ƛǎƪŀȌǳ ǎǾƻƧ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΦ L ƛȊgled biltena se tokom godina menjao. Danas je njihov izgled 

ŀǘǊŀƪǘƛǾŀƴ ƛ ǎŀ ŘƛƴŀƳƛőƴƛƳ ƎǊŀŦƛőƪƛƳ ǇǊƛƪŀȊƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ Ȋŀƛnteresovali zaposleni. 

YǾŀƭƛǘŜǘ ƛ ŦƻǊƳŀ ǎǾŀƪŀƪƻ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊŀǘƛǘƛ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ǘǊŜƴŘƻǾŜ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀΣ ŀƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

moraju biti svŜǎƴŜ Řŀ ƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛǇŀƪ ǾŀȌƴƛƧƛ ƻŘ ƎǊŀŦƛƪŜ ό.ƭŀŎƪΣ мффоΥ туύΦ Yŀƻ ƛ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ ŘǊǳƎƻ 

ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ōƛƭǘŜƴ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ ǇŀȌƭƧƛǾƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴΣ Ǒǘƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ Řŀ 

ƳƻǊŀ Řŀ ƛƳŀ ŘƻǎƭŜŘƴǳ ǳǊŜŚƛǾŀőƪǳ ǇƻƭƛǘƛƪǳΣ ŘƻōǊŜ ŀǳǘƻǊŜ ǘŜƪǎǘƻǾŀΣ ǎǘǊǳőƴŜΣ ŀƭƛ ƪǊƛǘƛőƪƛ ƛ 

ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴŜ ǘŜƪǎǘƻǾŜ ƪƻƧƛ ŘŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ όGruban & drugi, 1998: 138). U teriji 

ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻŘŜƭŀ ƴŀ ƴƻǾƛƴŜ ƛ őŀǎƻǇƛǎŜΦ DǊǳƴƛƎ ƛ Iǳƴǘ όмфупΥ нпнύ őŀǎƻǇƛǎŜ ǇƻǘǇǳƴƻ ƻŘǾŀƧŀƧǳ ƻŘ 

ŘƴŜǾƛƘ ƴƻǾƛƴŀΣ ƧŜǊ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƴŀǎǘŀƧǳ ƳƴƻƎƻ ǊŜŚŜ όƳŜǎŜőƴƻΣ ƪǾŀǊǘŀƭƴƻ ƛƭƛ ƎƻŘƛǑƴƧŜύΣ ǎŀŘǊȌŜ 

ǾƛǑŜ ƛƭǳǎǘǊŀǊŎƛƧŀ ƛ ƎǊŀŦƛőƪƛƘ ǇǊƛƪŀȊŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎǳ ǘǊŀƧƴƛƧŜ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ őƛǘŀƻŎƛƳŀ Řŀ ƛƳ ǎŜ 

ǇƻƴƻǾƻ ǾǊŀǘŜΣ ǇǊƻőƛǘŀƧǳ ƛƘ ƛ ƻ ƴƧƛƳŀ ǊŀǎǇǊŀǾƭƧŀƧǳΦ bƧƛƘ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƻŘƭƛƪǳƧǳ ƪƻƴǘǊŀǾŜǊȊƴŜ ǘŜƳŜΣ 
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ŀƭƛ ǇƻǘƪǊŜǇƭƧŜƴŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ό/ǳǘƭƛǇΣ мффпΥ нуфύΦ bƻǾƛƴŜ ƻōƛőƴƻ ǎŀŘǊȌŜ ƴƻǾƛƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ 

sa maƴƧŜ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƧŀ ƛ ƛƭǳǎǘǊŀŎƛƧŀΦ hƴŜ ǎǳ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ ƛ ōǊȌŜ Ȋŀ ƛȊǊŀŘǳ ƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ŀ 

upotrebljavaju se za posredovanje aktuelnih informacija, ciljanom javnoǑŏǳ (Cutlip, 1994: 

226). Prema svƻƳ ƻōƭƛƪǳ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧǳ ǾǊƭƻ ǎǳ ǾŀȌƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ ǾŜŏƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ 

kada ǾƻŚǎǘǾƻ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ƭƛőƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ǎŀ ǎǾƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ όDǊǳōŀƴ & drugi, 

мффтΥ мофύΦ LƴǘŜǊƴƛ őŀǎƻǇƛǎ ǎǳ ƪorisni kako za upravu organizacije, tako i za sve ostale 

zaposlene (Baskin & Aronoff, 1988: нсфύΦ {ŀ ǎǾƻƧƛ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴƛ ƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƛΣ ŀƭƛ ƛ ȊŀōŀǾƴƛΦ hǎƛƳ ǘƻƎŀ ƛƴǘŜǊƴƛ őŀǎƻǇƛǎ ƛƎǊŀ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊŜƴƻǎǳ ƳƛǎƛƧŜ 

i vizije organizacije, kao i u opravdanosti poslovnih odluka uprave (Gruban & drugi, 1998: 

моуύΦ ±ŜŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛƳŀƧǳ ƛ Ǉƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǾǊǎǘŀ ƭƛǎǘƻǾŀ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ȊŀǇoslenih: 

ǇŜƴȊƛƻƴŜǊŜΣ ŘŜƻƴƛőŀǊŜΣ ƻǎƻōƭƧŜ ƛȊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ ƛ ǇǊƻŘŀƧŜ ƛǘŘ. (Wilcox & drugi, 2005).   

Interno glasilo 

Interno glasilo u bilo kom obliku (novina, magazƛƴ ƛƭƛ ōƛƭǘŜƴύ ƧŜ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎǊŜdstvo 

ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ ǾŜƭƛƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ƎŘŜ ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎƛ ƴƛǎǳ ǳ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Řŀ ƭƛőƴƻ ƪƻƳǳƴŎƛǊŀƧǳ ǎŀ ǎǾƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ όGruban & drugi, 1997: 139). Kroz 

pisana glasila prenose se vesti, informacije o radu, poslovnoj politici organizacije, ali se i 

ǳǇƻȊƴŀƧǳ őƛǘŀƻŎƛ ǎŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ŜŘǳƪŀŎƛƧŜΣ ǎŀǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƛ ȊŀōŀǾŜΣ ǘƧΦ ǳŘǊǳȌǳƧǳ ǎŜ 

komunikacione potrebe zaposlenih sa komunikacionim ciljevima voŚǎǘǾŀΦ DǊǳƴƛƎ ƛ Iǳƴǘ ƛǎǘƛőǳ 

da postoje dva cilja svakog internog glasila: ǇǊǳȌƛǘƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǘŀőƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻm 

javnoǑŏǳ ƛ ǘƛƳŜ Ƨŀőŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΣ i ǇƻŘǎǘƛŎŀǘƛ ƛ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ zaposlene i 

zabavljati ih (1984: 248). Interna glasila su kontrolisan medij, koji deluje u interesu efikasnog 

upravƭƧŀƴƧŀ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴŜ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǎŀƳƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ Ȋŀ ǎŀŘǊȌŀƧΣ ŀƭƛ 

ƛƳ ƧŜ ǳƭƻƎŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀdu sa politikom upravljanja. Pri odabiru internog glasila 

potrebno je najpre odrediti ciljeve i ciljne javnosti do kojih bi glasilo trebalo dopreti. Ciljevi 

ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ Ƨŀǎƴƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛ ƛ ƳŜǊƭƧƛǾƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǳǘǾǊŘƛƭƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƻǊǳŚŀΦ 

aŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƧŜ ǎǾŜǎǘŀƴ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ Ȋŀǘƻ ȌŜƭƛ ƛ ƛȊƳŜǊƛǘƛ Ŝfekte. 

YƻƴƪǊŜǘƴƻ ƻƴƛ ǎǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛ Řŀ ǎŀȊƴŀƧǳ Řŀ ƭƛ ǎǳ ǇƻǎǘƛƎƭƛ ǎƭŜŘŜŏŜ ŎƛƭƧŜǾŜΥ ǇǊƻƳŜƴŜ ǳ 

ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧǳ ƪƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǎǘŀǾƻǾƛƳŀΣ ǾŜǊƻǾŀƴƧƛƳŀ ƛ Řŀ ƭƛ ǎǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ōƛƭƛ ŘƻōǊƻ ƛ 

pravovremeno informisani. Grunig i Hunt ukazuju na pet metoda kojima ǎŜ ƳƻȌŜ ƻŎŜƴƛǘƛ 

efikasnot internih komunikacija, ali napominju da su one zavisne od strukture organizacije i 

relevantnih ciljeva (1984: 259-261): 

1. Komunikacija, memorisanje i usvajanje poruke ς glavni cilj je izmeriti kako 

zaposleni prihvataju, pamte poruke i koliko im veruju; 

2. Koorijentacijska evaluacija ς ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƻŘƴƻǎ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘΤ 

3. tǊŜƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ς merenje stavova zaposlenih o radu i 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΤ 

4. Komunikaciono zadovoljstvo ς merenje zadovoljstva zaposlenih mŜŚǳǎƻōƴƛƳ 

odnosom; 
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5. !ƴŀƭƛȊŀ ƳǊŜȌŜ ς ƳŜǊŜƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƪǊƻȊ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƎǊŀŦƛƪƻƴŀ 

komunikacije zaposlenih, kroz koje se prikazuje struktura i protok komunikacije. 

LƴǘŜǊƴŀ ƧŀǾƴƻǎǘ ƴƛƧŜ ƘƻƳƻƎŜƴŀΣ ǎŀǎǘƻƧƛ ǎŜ ƻŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ imaju 

ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜΣ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ȌŜƭƧŜΣ Ǒǘƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇǊƛǊƻŘǳΣ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛ ǎǾǊƘǳ ƳŜŘƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ǇǊƛǊƻŘǳ ƛ 

ƻōƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ .ƛǾƛƴǎ ƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ŘƻǑŀƻ Řƻ ǇƻŘŀǘŀƪŀΥ Řŀ рл҈ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ 

ƻǇǑǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǊŀŘǳ ƛ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ǳ ƛƴŘǳǎtriji, 20% informacija koje se 

ǇƻǎǊŜŘƴƻ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ όƴǇǊΦ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ǇǊƻǇƛǎƛΣ ǘŀƪƳƛőŜƴƧŀύΣ нл҈ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǎŜ 

odnosi na kadrovsku politiku, obrazovanje i kvalitet radnog prostora, dok se 10% odnosi na 

ƭƛőƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƻǎŜōƴŜ ƴŀƎǊŀŘŜ Ȋŀ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏŀΣ ǊŜƪǊŜŀŎƛƧǳΣ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘƻƎŀŚŀƧŜΣ ƎƻŘƛǑƴƧƛŎŜ ƛǘŘ όDǊƎƛŏΣ нлло: 23). Harrison dodaje da su istraȌƛǾŀƴƧŀ 

ǇƻƪŀȊŀƭŀ Řŀ ƧŜ ƻ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀƧōƻƭƧŜ Řŀ ǇƛǑǳ ƭƧǳŘƛ ƛȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƧŜǊ ǎǳ ǳ 

direktnom kontaktu sa organizacijom, znaju kako deluje, ali isto tako dobro poznaju ciljne 

publike kojima su namenjeni  όDǊƎƛŏΣ нллоΥ 24). 

YǊǳȌƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀ 

YǊǳȌƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀ ǎǳ Řŀƴŀs veoma rasprostranjena i korisna sredstva pisane interne 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ hƴƛ ǎǳ ƪŀƻ ƴŜƪŀ ǾǊǎǘŀ ǇŜǊƛƻŘƛőnog podsetnikŀ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎŀŘǊȌŀƧŜΦ bŀƧǾƛǑŜ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ŘƻƴƻǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǊŀŘŀΣ ƻ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƧ ǇƻƭƛǘƛŎƛΣ ǳǾƻŚŜƴƧǳ ƴƻǾƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƳ ǇƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀ ƛ 

nagradama, ali i vesti o konkretnim dogŀŚŀƧƛƳŀΣ ƛȊƭŜǘƛƳŀ ƛ ǎƭ ό²ƛƭŎƻȄ & drugi, 2005). Njihova 

ǎǾǊƘŀ ƧŜ Řŀ ǎǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ōǳŘǳ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƛ ƻ ŎŜƭƻƪǳǇƴƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ Řŀ 

ƛƘ ǇǊƛǾǳőŜ Ȋŀ ǳőŜǑŏŜ ǳ ǊŀȊƴƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ wŀȊǾƻƧ ǎŀǾǊŜƳŜƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ 

posebno Intraneta i e mail-ŀ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ōǊȊƻ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘaǾƴƻ ƛȊǾƻŚenje. Zato su one 

ǇǊƛƎƻŘƴŜ Ȋŀ ōǊȊŜΣ ǳǎƪƻ ǳǎƳŜǊŜƴŜ ƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ (Newsom & Carrell, 2001). Praksa 

je da su napisane u jasnom i konciznom stilu. 

2ŀǎƻǇƛǎƛ 

2ŀǎƻǇƛǎƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǎǳ őŜǎǘƻ ŦƻǊƳŀƭƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ŀƭƛ Ȋŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ōƛƭǘŜƴŀ 

ōƻƎŀǘƛƧŜƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ tƻƎƻŘƴƻ ƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾƻ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǳ ǾŜƭƛƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ƎŘŜ ƴƛƧŜ 

ƳƻƎǳŏ ǊŀȊƎƻǾƻǊ ǎǾŀƪƻƎ ǎŀ ǎǾŀƪƛƳΦ {Ƴƛǎŀƻ Ƴǳ ƧŜ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ŘǾŀ ŦŀƪǘƻǊŀΥ ƪƻmunikacione 

potrebe zaposlenih όǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ǎǘǊǳőƴƛƳ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜƳύ ƛ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ǳǇǊŀǾŜ όƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŜ ƳƛǎƛƧŜ ƛ ǾƛȊƛƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ 

zaposlene, opravdanost poslovnih odluka za koje je potreban koncenzus zaposlenih). Mora 

Řŀ ƛƳŀ ŘƻǎƭŜŘƴǳ ǳǊŜŚƛǾŀőƪǳ ǇƻƭƛǘƛƪǳΣ ŘƻōǊŜ ŀǳǘƻǊŜ ǘŜƪǎǘƻǾŀΣ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƧŜΣ 

ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƪǊƛǘƛőƪŜΣ ŀƭƛ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴŜ ǘŜƪǎǘƻǾŜ ƪƻƧƛ ŘŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƛ ǾŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƛ ǎǳΦ  

Oglasne table - Newsletters 

Oglasne table predstavljaju efikasno sredstvo interne komunikacije, ali samo ako su redovno 

ŀȌǳǊƛǊŀƴŜΣ ǇǊƛǾƭŀőƴŜ Ȋŀ ƻƪƻ ƛ ȊŀƴƛƳƭƧƛǾƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ ±ŜƻƳŀ ǾŀȌƴŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ǇƻȊƛŎƛƧŀΦ tƻǊŜŘ 

ƴƻǾƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎŀŘǊȌŜ ƛ ǇǊƛǾƭŀőƴƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ƎŘŜ ǎŜ ƴŀƭŀze (Harrison, 1995: 116). 
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¢ŀƪƻŚŜΣ Ȋŀ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ōƛ ǘǊŜōŀƭŀ Řŀ ōǳŘŜ ȊŀŘǳȌŜƴŀ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ ǎŀƳƻ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀ 

(Jefkins, 198уΥ морύΦ {ŀƳƻ ǳǊŜŚŜƴŀΣ ǎǾŜȌŀΣ ƪƻƴŎƛȊƴŀ ƛ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴŀ ǾŜǎǘ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ 

verodostojnost ovog sredstva pisane interne komunikacije (Baskin & Aronoff, 1988: 279). 

hƎƭŀǎƴŜ ǘŀōƭŜ ǎŜ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ǾǊeme modernih tehnologija, smatraju zasterelim, ali su za 

ǾŜƭƛƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǾŜƻƳŀ ƪƻǊƛǎƴŜ ƧŜǊ ƴŜƳŀƧǳ ǎǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ŀ ƴƛ ǇƻǘǊŜōǳΦ  

CƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛ ƛ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ 

bŜƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǊŜŘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƘ ƎƻŘƛǑƴƧƛƘ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀƳŜƴƧŜƴƛ ŘŜƻƴƛőŀǊƛƳŀΣ 

ƛȊǊŀŚǳƧǳ ǇƻǎŜōƴŜ ƛȊǾŜǑǘŀƧŜ Ȋŀ ȊŀǇƻslene. Oni su manjeg obima i njiƘƻǾ ǎŀŘǊȌŀƧ ƧŜ ǾǊƭƻ ǎƭƛőŀƴ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƳ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛƳŀΣ ǎŀƳƻ ƧŜ Ŧƻƪǳǎ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻŘ 

interesa za zaposlene. Finansijski izveǑtaji mogǳ ōƛǘƛ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌŀƴ ƛȊǾƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ Ȋŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ƧŜǊ ƻƴƛ ƛǇŀƪ ƴƛǎǳ ǾƭŀǎƴƛŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ŀƭƛ ƧƻƧ ƴŀ ƴŜƪƛ ƴŀőƛƴ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳΦ aƻȌŜ ǎŜ 

ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ǎǳ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǎǊŜŘstvo interne 

komunikacije (Harrison, 1995: 116). 

DƻŘƛǑƴƧƛ ƛȊǾŜǑǘŀƧ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘǳȌƴŀ Řŀ ƻōƧŀǾƛ Ǉƻ Ȋŀƪƻƴǳ ƛ ŀƪƻ ƧŜ ŘƻōǊƻ ƴŀǇƛǎŀƴ ƳƻȌŜ 

ƛƴŦƻǊƳƛǎŀǘƛ ƪŀƪƻ ǇǊƻǎŜőƴƻƎ ȊŀǇƻǎƭŜƴƻƎ ǘŀƪƻ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƻƎ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀΦ DƻŘƛǑƴƧƛ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛ ƻ 

ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛΣ ƴƛǎǳ ƻōŀǾŜȊƴƛΣ ŀƭƛ ǎǳ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ǾǊŜƳŜ ƴǳȌƴƛΦ 

tǊƛǊǳőƴƛŎƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ 

tǊƛǊǳőƴƛŎƛ ǎǳ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ǎŀ ƪƻƧƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŜ ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǎŀƳƻ ƻ ǎǾƻƳ ŘŜƭƻǾŀƴƧǳΣ 

ǾŜŏ ƛƘ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ǳǎƳŜǊŀǾŀΣ ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ ƻ ǇǊŀǾƴƻ ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΣ ƛ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀΣ ǳǘƛőŜ ƴŀ 

ƴƧƛƘƻǾ ǊŀŘ ǳƭŀȌǳŏƛ ǳ ƴƧƛƘƻǾ ƭƛőƴƛ ǊŀȊǾƻƧ i obrazovanje (Gruban & ŘǊǳƎƛΣ мффуΥ мофύΦ tǊƛǊǳőƴƛŎƛ 

ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǇǊƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛƘ 

odluka, jer je njihova primarna svrha pre svega informisanje i edukacija zaposlenih (Newsom 

& /ŀǊǊŜƭƭΣ нллмΥ пмоύΦ hǾƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ ǇƻǎŜōƴƻ Ȋŀ ƴƻǾŜ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ƧŜǊ ƛƳ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ǎŀƎƭŜŘŀǾŀƴƧǳ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛ ǾƛȊƛƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ 

ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ōǊȌƻƧ ƛ ǳǎǇŜǑƴƛƧƻƧ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ό.ŀǎƪƛn & Aronoff, 1988: 277). 

{ŀŘǊȌŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ ƻōƛőƴƻ ǎŀŘǊȌƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƧ ǇƻƭƛǘƛŎƛΣ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧƛƳŀ Ȋŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ǇŜƴȊƛƧŀƳŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǑƛǊƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ  ƛƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ǾŀȌƴƛƳ Ȋŀ 

ƻƪƻƭƛƴǳ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ Řŀ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǊŀŘ όBaskin & Aronoff, 1988: 278). !ƪƻ ǎŜ ǳ ǾƻŘƛőƛƳŀ ƴŀƭŀȊŜ ƛ 

ǎŀǾŜǘƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƳŜŘƛƧƛƳŀΣ ǎŀǾŜǘƛ Ȋŀ ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ǎǳƪƻōŀ ƛ ƪǊƛȊƴƛƘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀΣ ǎŀǾŜǘƛ Ȋŀ 

ōƻƭƧŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ ƻƴƛ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧƛΦ bŀƧōƻƭƧƛ ǎǳ  ǾƻŘƛőƛ ƪƻƧƛ 

su projektovani modularno i zaposlenima oǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ƛƘ ƻōƭƛƪǳƧǳ Ǉƻ ǾƭŀǎǘƛǘƻƧ 

meri (Gruban & drugi, 1998: 139). 

Dopisi, pisma i objave 

5ƻǇƛǎƛΣ ǇƛǎƳŀ ƛ ƻōƧŀǾŜ ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴŀ ǎǊŜŘǘǎǾŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ bƧƛƘƻǾ ǇǊƛƳŀǊƴƛ 

ȊŀŘŀǘŀƪ ƧŜ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ŘƻōǊƻƎΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻƎ ƛ ōƭŀƎƻǾǊŜƳŜƴƻƎ ǇǊƻǘƻƪŀ informacija unutar 

organizacije (Newsom & Carrell, 2001: 147). White (1991: 51-53) dodaje da dopisi, objave ili 

ǇƛǎƳŀ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƧŀǎƴƛΣ Ǉƛǎŀƴƛ ƪǊŀǘƪƛƳ ǊŜőŜƴƛŎŀƳŀ ƛ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾƛΦ LȊǳȊŜǘƴƻ ƧŜ ǾŀȌŀƴ ƴƧƛƘǾ ǎǘƛƭΣ 
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ǘƻƴ ƛ őƛǘƭƧƛǾƻǎǘΣ ƪƻƧǳ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ ǘǊŜōŀ ǇǊƻǾŜǊŀǾŀǘƛΦ bŀƳŜƴƧŜƴƛ ǎǳ Ȋŀ ǇǊŜƴƻǎ ōǊȊƛƘΣ ǘŀőƴƛƘ ƛ 

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀ Φ 

Sredstva elektronskog internog komuniciranja 

Intranet 

wŀȊǾƻƧ ƳƻŘŜǊƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǾŜƻƳŀ ƧŜ ǇǊƻƳŜƴƛƻ ƴŀőƛƴ ǇǊŜƴƻǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ aǊŜȌŀ 

ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎǾƛƘ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜΦ 

LƴǘǊŀƴŜǘ ƧŜ Ȋŀǘƻ ƛ Ǉƻǎǘŀƻ ƴŜȊŀƳŜƴƧƛǾƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻΣ ƧŜǊ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎǾŀƪƻƳ ƪƻǊƛǎƴƛƪǳ ǇǊƛǎǘǳǇ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǇǳǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊŜƴƻǎŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ  ōŜȊ 

ǇƻǘǊŜōƴƻƎ ȊƴŀƴƧŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ƧŜȊƛƪŀΦ ½ōƻƎ ǎǾƻƧŜ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ǳǇƻǘǊŜōŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎŜ 

ƪŀƻ ƴƻǾƛ ŀǊƘƛǘŜƪǘƻƴǎƪƛ ǎǘƛƭ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ 

ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘΣ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚǳƧŜ ƴƧƛƘƻǾǳ 

ƳŜŚǳǎƻōƴǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳ (Harvey, Palmer, & Speier, 1998)Φ LƴǘǊŀƴŜǘ ƧŜ ǇǊƛǾŀǘƴŀ ƳǊŜȌŀ ƴŜƪŜ 

organizacije koja koristi Internet protokoleΣ ƳǊŜȌƴǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƧŀǾnih 

ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǎƛƎǳǊƴǳ ǊŀȊƳŜƴǳ 

informacija ili obavljanje poslova vezanih za organizaciju. Ponekad se termin intranet odnosi 

ƴŀ ǎǾƻƧǳ ƴŀƧǳƻőƭƧƛǾƛƧǳ ǳǎƭǳƎǳΣ ƛƴǘŜǊƴŜ web stranice. Za izgradnju intraneta koriste se isti 

koncepti i tehnologije potrebne i za InternetΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƪƭƛƧŜƴǘƛ ƛ ǎŜǊǾŜǊƛ ƪƻƧƛ ƪoriste Internet 

ǇǊƻǘƻƪƻƭ όLtύΦ YƻǊƛǎǘŜ ǎŜ ƛ ŘǊǳƎƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƻǘƻƪƻƭƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ HTTP, FTP i e-mail. Jednostavno 

ǊŜőŜƴƻΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ƧŜ ǘŜǊƳƛƴ ƪƻƧƛ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǇǊƛƳŜƴǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²Ŝōŀ 

ό²²²ύ ƴŀ ǳƴǳǘŀǊƴƧǳ ƳǊŜȌǳΦ .ŀǑ ƪŀƻ Ǒǘƻ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊ ƳǊŜȌŀ ƛ ǊŀőǳƴŀǊŀ ǳ ŎŜƭƻƳ ǎǾƛƧŜǘǳΣ ǘŀƪƻ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇ  

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƴŀ ƻŘǾƻƧŜƴƛƳ ǊŀőǳƴŀǊƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƴŜƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hǾŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ 

standarde, protokole, alate i jezike koji su jednostavni, dosledni i lako se upotrebljavaju. 

LƴǘǊŀƴŜǘƻǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǎǳ ǎƭƛőƴŜ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ŀƭƛ ƴŀ ƳǊŜȌƛ ƪƻǊǇƻǊŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ƴŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƻƧ ƳǊŜȌƛΦ  

hǎƛƳ ǘƻƎŀ LƴǘǊŀƴŜǘ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ǳ ǇǊŜƴƻǎǳ ȊƴŀƴƧŀΣ ŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ 

ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŀŘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΦ ½ŀ ŜŦƛƪŀǎŀƴ LƴǘǊŀƴŜǘ ƧŜ ōƛǘƴƻ Řŀ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŀȌǳǊƴŜ ƛ 

ǳǎƪƭŀŚŜƴŜΣ ŀƭƛ ƧŜ ōƛǘƴƻ Řŀ ǎǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ƛ ŜŘǳƪƻǾŀƴƛ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ (Theaker, 2001). 

LƴǘǊŀƴŜǘ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƛƳŀ ŘǾƻƧƴǳ ǳƭƻƎǳΥ ǎ ƧŜŘƴŜ ǎǘŀǊƴŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǊŀȊƳŜƴǳ  ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ƛ 

ŀȌǳǊƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ǎǾƻƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀΣ ŀ ǎ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ǎŀƳƛ ƻŘƭǳőƛǘŜ 

Ǒǘŀ ŏŜǘŜ ǇǊƻőƛǘŀǘƛ  ƪŀŘŀ ŏŜǘŜ ǘƻ ǳőƛƴƛǘƛΦ IŀǊǾŜȅ i drugi (1998: 349) napominju da njegova 

ǳǇƻǘǊŜōŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƻǘǾƻǊŜƴƻΣ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜΣ ƧŜǊ ǳȊ ǇƻƳƻŏ 

LƴǘǊŀƴŜǘŀ ǎǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƛƘ ƴƛǾƻŀ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ǇǊƛǇǊŜƳƛΣ 

ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧǳΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧƛ ƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ bŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻŘ ǳǇƻǘǊŜōŜ LƴǘǊŀƴŜǘŀ ǎǳΥ 

ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ ƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀΣ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƻ 

delovanju organizacije, izdavanje internih standarada o radu, objavljivanje internih i 

ŜƪǎǘŜǊƴƛƘ ƴƻǾƻǎǘƛΣ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ȊŀǇƛǎƴƛƪŀ ǎŀ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀΣ ƻōŀǾŜǑǘŀǾƴƧŜ ƻ ǎŜƳƛƴŀǊƛƳŀ ƛ ƻōǳƪŀƳŀΣ 

pristup do zaposlenih u toku radnog vremena, pristup organizacionim dokumentima, 

saznavanje o stanju konkurencije, baza zƴŀƴƧŀ ƛǘŘΦ   DƭŀǾƴƛ ǊŀȊƭƻƎ Ȋŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ LƴǘǊŀƴŜǘŀ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ ǎƪǊŀŏƛǾŀƴƧŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǳ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧǳ ƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ 

http://hr.wikipedia.org/wiki/Internet_protokol
http://hr.wikipedia.org/wiki/Web
http://hr.wikipedia.org/wiki/Internet
http://hr.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://hr.wikipedia.org/wiki/FTP
http://hr.wikipedia.org/wiki/E-mail
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aktivnosti, tako da je Intranet uglavnom rasprostranjen u organizacijama koje zahtevaju 

interaktivnu razmenu infoǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ őƭŀƴƻǾƛƳŀΦ  

9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ǇƻǑǘŀ 

wŀȊǾƻƧ ƴƻǾŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ǇǊŀƪǘƛőƴƻǎǘ ǳǇƻǘǊŜōŜ ǳőƛƴƛƭƛ ǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǇƻǑǘǳ ƴŜǇƘƻŘƴƛƳ 

ǎǊŜŘǎǘǾƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ aƴƻƎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Řŀƴŀǎ ƛƳŀƧǳ ǎƛǎǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ 

ƳǊŜȌŀ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴu komunikaciju svih korisnika. Putema mail-a svi 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴǘŜǊƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ƛ ŘƻōƛƧŀƧǳ ƛǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ όGruban & drugi, 1997: 140), 

ŀƭƛ ƻŘ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ȊŀǾƛǎƛ Řŀ ƭƛ ŏŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ōƛǘƛ ƪƻǊƛǎƴŀ ƛƭƛ ǳǇƻǘǊŜōƭƧƛǾŀ Ȋŀ ƴƧŜƎŀΦ 9 Ƴŀƛƭ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎƭŀƴƧŜ ƛǎǘŜ ǇƻǊǳƪŜ ƴŀ ǾƛǑŜ ǇǊƛƳŀƭŀŎŀ ǳ ƛǎǘƻ ǾǊŜƳŜ ƛ ǘŀƪƻ ǇǊǳȌŀ ǳǑǘŜŘǳ ǾǊŜƳŜƴŀΦ 

½ōƻƎ ǘƻƎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƻƭŀƪŀǑŀǾŀ ƛ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧǳƧŜ ǇǊŜƴƻǎ ǇƻǊǳƪŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǳƴǳǘŀǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ bƧŜƎƻǾŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƛ ǾŀȌƴƻǎǘ ǎŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƛǎǇƻƭƧŀǾŀ ǳ ǾŜƭƛƪƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ ƪƻƧƛ 

posluju na ralƛőƛǘƛƳ ŦƛȊƛőƪƛƳ  ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀΦ 9 Ƴŀƛƭ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛ ŦƻǊƳŀƭƴǳ ƛ ƳŀƴƧŜ 

ŦƻǊƳŀƭƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ǇƻǎŜōƴƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ sredstvo sa komunikaciju sa 

pretpostavljenima (Komsky, 1994: нлфύΦ .ǊȊŀΣ ŘƛǊŜƪǘŀ ƛ ƴŜ ƭƛőƴŀ ŘƻǎǘŀǾŀ ǇƻǊǳƪŜ ǎŜ ƭŀƪǑŜ 

koriǎǘƛΣ ŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƻǎŜŏŀƧ ǳőŜǑŏŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƻƎ ǳ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳΦ 

.ŜƴƧŀƳƛƴ .ŀǊōŜǊ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ǾŜƻƳŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƧ ƪƴƧƛȊƛ α2ǾǊǎǘŀ ŘŜƳƻƪǊŀǘƛƧŀέ ƻȊƴŀőŀǾŀ ŘŜǾŜǘ 

funkcija demokratskog razgovora koje mogu da imaju uticaj na odnos koji se stvara 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΥ 

 artikulacija interesa, pregovaranje i razmena, 

 ǳōŜŚƛǾŀƴƧŜΣ 

 uspostavljanje rasporeda, 

 ispitivanje uzajamnosti, 

 pripadnost i naklonost, 

 ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ŀǳǘƻƴƻƳƴƻǎǘƛΣ 

 ŘƻƪŀȊƛǾŀƴƧŜ ƛ ǎŀƳƻƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜΣ 

 reformulisanje i rekonceptualizacija, 

 izgradnja ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ƧŀǾƴƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀΣ ƻǇǑǘƛƘ ŘƻōŀǊŀ ƛ 

preoduktivnosti gǊŀŚŀƴŀ όBarber u: Schuler, 1984).  

hŘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǳ ǊŀȊƎƻǾƻǊǳ ȊŀǾƛǎƛ Řŀ ƭƛ ƪƻmunikacija koja se odvija virtualno zadovoljava ove 

funkcije. Manja grupŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǳƳǊŜȌŜƴƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƳƻȌŘŀ ŏŜ ōƛǘƛ ǳ ǎǘŀƴƧǳ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ 

svih devet standarda sa Barberove liste. 

Sredstva kombinovanog internog komuniciranja 

Prezentacije 

Prezentacije su nezamenljivo sredstvo  interne komunikacije u organizacijama. Koriste se za 

ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǎǾǊƘŜ ƛ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧǳ ǎŜ ǾŜƻƳŀ ƭŀƪƻ ǳ ǎǾƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀΦ tǊŜƪƻ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ 

ƳƻȌŜ ǎǾƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǾŜƻƳŀ ƭŀƪƻ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŀ ŘŜǑŀǾŀƴƧƛƳŀ ƛ ƴƻǾƻǎǘƛƳŀΣ ƪǊƻȊ ƳǳƭǘǳƳŜŘƛƧŀƭƴŜ 
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ǇǊƛƪŀȊŜΥ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƧŜΣ ǎƪƛŎŜΣ ŎǊǘŜȌŜ ƛƭƛ ōǊƻǑǳǊŜ Ȋŀ ǘŀőƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴe grupe zaposlenih. Izuzetno su 

ǇƻƎƻŘƴŜ ƛ ƪƻǊƛǎƴŜ Ȋŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǾŀƴƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛƘ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀΣ ƧŜǊ  ǇƻƳƻŏǳ ƎǊŀŦƛőƪƛƘ ǇǊƛƪŀȊŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƭŀƪǑŜ ǊŀȊǳƳŜƧǳ ǎǾƻƧǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ƛ ǳƭƻƎǳ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ  

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ 

5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǳ ǾǊƭƻ ƪƻǊƛǎƴŜ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ŀƭƛ ǘŀƪƻŚŜ ƛ ǾŜƻƳŀ ȊŀƴŜƳŀǊŜƴŜ 

od starne organizacija. Sam tok zavisi od kreativnosti uprave organizacije, ali i od predloga 

ǎŀƳƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻƳŀȌǳ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛƳŀƧǳ ƻǎŜŏŀƧ ƛ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ 

ǇǊƛǇŀŘƴƻǑŏǳ ƛ Ǿŀƴ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀΦ ¦ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǇŀŘŀƧǳΥ ǇǊƛƧŜƳƛΣ ŜƪǎƪǳǊȊƛƧŜΣ ƛȊƭŜǘƛΣ 

ŘŜőƛƧŜ ȊŀōŀǾŜΣ ƪŀƻ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǇƻǊǘǎƪƛƘ ƛ ƪǳƭǘǳǊƴƛƘ ŘǊǳǑǘŀǾŀ ƴǇǊΦ ǎǇƻǊǘǎƪŀ ǘŀƪƳƛőŜƴƧŀ Ȋŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ōŜǎǇƭŀǘƴƛ ƻŘƭŀǎŎƛ ǳ ǇƻȊƻǊƛǑǘŀΣ ōƛƻǎƪƻǇŜ ƛƭƛ ƛȊƭƻȌōŜΦΦΦ bŜƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ 

zaposlenima i odmore u sopstvenim kapacitetima (Harrison, 1995: 118). 

½ŀƪƭƧǳőŀƪ ƻ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ  

Daft i Lengel (1984) razvili su model medijskog bogatstva da bi objasnili izbor medija. 

Medijsko bogatstvo odnosi se na sposobnost medija da efikasno prenesu informacije. 

aƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛȊōƻǊŀ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ǇǊŜƳŀΥ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƪŀƴŀƭŀ ƛ ōǊȊƛƴƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ  

ǳǇƻǘǊŜōƛ ǾƛǑŜȊƴŀőƴƛƘ ǎƳŜǊƴƛŎŀΣ ǇǊƛǊƻŘƛ ƧŜȊƛƪŀ ƪƻƧƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƛ ƭƛőƴƻƎ ŦƻƪǳǎƛǊŀƴƧŀ 

ƴŀ ǇƻǊǳƪǳΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ǎǳ ǇǊŜŘƭƻȌƛƭƛ ǎƪŀƭǳ ƛȊōƻǊŀΥ ǎ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƴŀƭŀȊŜ ǎŜ ƳŜŘƛƧƛ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌŜ 

ǾŜŏƛƴǳ ƛƭƛ ǎǾŜ ƻǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ όǊƛŎƘ ς αōƻƎŀǘƛά ƳŜŘƛƧƛύΣ ŀ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ǎǳ ƪŀƴŀƭƛ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌŜ 

ǎŀƳƻ ƴŜƪŜ ƻŘ ƻǾƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ όƭŜŀƴ ς αǘŀƴƪƛά Ƴediji). F-T-F komunikacija je npr. najbogatiji, 

optimalan kanal za komunikaciju kompleksnih informacija ƛ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ ƪƻƴŦƭƛƪŀǘŀΦ ¦ αǘŀƴƪŜ 

ƳŜŘƛƧŜά ǎǇŀŘŀƧǳ ƪŀƴŀƭƛ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ǇǊŜƴƻǎŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŜ ƴŀƧŀǾŜΣ ƛȊǾŜǑǘŀƧƛΣ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΦ 

E-ƳŀƛƭΣ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛ ǇƻȊƛǾƛΣ ƭƛőƴŀ Ǉƛǎŀƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀƭŀȊŜ ǎŜ ƴŀ ǎǊŜŘƛƴƛ ǎƪŀƭŜΦ YŀǎƴƛƧŀ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǳ ǇƻƪŀȊŀƭŀ Řŀ ƛȊōƻǊ ƳŜŘƛƧŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǳ ƪƻƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ 

deluje. 

4.19 PROBLEMI INTERNE KOMUNIKACIJE 

bŜŀŘŜƪǾŀǘƴŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǇǊŜǇǊŜƪǳ Ȋŀ 

ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƛ ǑƛǊƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ Kako ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƧǳ .ŀǎƪƛƴ ƛ !Ǌonoff 

όмфууΥ нрнύ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ƴŜŜŦƛƪŀǎƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƭŜȌŜ ǳ ƴŜƧŀǎƴƻƳ ƛƳƛŘȌǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

negativnoj orgnizacionoj klimi, nedostatku komunikacione strategije i nedostatku uzajamnog 

ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƛ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴih. Po Quirke-ǳ όнлллΥ млύ  ƴŀƧǾŜŏƛ 

ǇǊƻōƭŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ǘŀƧ Ǒǘƻ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧǳ 

ȊŀǊŀŘ ƻőǳǾŀƴƧŀ ǎǘŀōƛƭƴŜ ƛ ǎǘǊƻƎŜ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǎƪŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ tƻǊŜŘ ǘƻƎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴƛǎǳ ǇƻǘǇǳƴƻ 

svesne razvoja interne komunikacijŜΣ ƪŀƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜΣ ǘŜ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƴŜ 

ǎƳŀǘǊŀƧǳ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪƻƳ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴƻƳΣ ǾŜŏ ǎŀƳƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎƪƻƳ ŦǳƴƪŎƛƧƻƳ ƪƻƧŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳ 

ǇǊƻǇŀƎŀƴŘƴŜ ǎǾǊƘŜΦ ¦ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǾŜƻƳŀ őŜǎǘƻ ƧŜŘƴƻǎƳŜǊƴŀ 

i nejasna i obavlja se putem promotivnih poruka, tako nema fleksibilnosti i otvorenosti u 
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ƻŘƴƻǎǳΦ ½ŀǘƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪŀƴŀƭŜΦ vǳƛǊƪŜ ǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ ƴŀƧǾŜŏƛ 

ǇǊƻōƭŜƳ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ǎǘŀǾƻǾƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ αtǊǳȌŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ƴŜ 

Ȋƴŀőƛ ƪƻƳunikacijuΗά (Quirke, 2000) ¦Ȋ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƛ ƪƻƭƛőƛƴǳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƧǳΦ aŜƴŀŘȌŜǊƛ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ƴƛǎǳ ǎǾŜǎƴƛ ǘǊŀƧƴƛƘ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ǎǘŀƭƴƻƎ 

partnerskog odnosa sa zaposlenima. Problem interne komunikacije lŜȌƛ ƛ ǳ ǎŀƳƛƳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪŀŘŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ƪŀȌǳ Ǒǘŀ ƳƛǎƭŜ ȊŀƛǎǘŀΣ ŀƭƛ ƛ ǳ ƎƭŀǾŀƳŀ ǾƻŚŀ Řŀ ƛƘ ǎŀǎƭǳǑŀƧǳ ƛ ƛȊǾǳƪǳ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ȊŀƪƭƧǳőƪŜ (Gruban, 2002)Φ wŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ǘŀƪǾƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǎǳ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǾǊŜƳŜƴŀ Ȋŀ 

komuniciranje, ali i uverenje da oni nisu odgovorni za komunikaciju i da zaposleni ne treba 

Řŀ ǊŀǎǇƻƭŀȌǳ ǎǾƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ƴŜƎƻ ǎŀƳƻ ƻƴƛƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ŘƛǊektno odnose na njihov rad, 

ƧŜǊ ƻƴŜ ƳƻƎǳ ŘƻǎǇŜǘƛ ƛ Řƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛƭƛ ƳŜŘƛƧŀΦ  YƻǊŀȌƛ  ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǇǊƻōƭŜƳ ƭŜȌƛ ǳ 

nepovezanosti internŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƻƳ ƪǳƭǘǳǊƻƳ ƛ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻƳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ 

savremenih informacionih tehnologija όYƻǊŀȌƛƧŀΣ мффтύ.    

4.20 EFIKASNOST INTERNE KOMUNIKACIJE 

9Ŧƛƪŀǎƴƻǎǘ ǎŜ ƛȊǊŀȌŀǾŀ ƪǊƻȊ ŀƴŀƭƛȊǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƴŀőƛƴ 

ƪŀƪƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳΣ Řƻƪ ǎŜ ǑƛǊŜΣ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ƻƎƭŜŘŀ ǳ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧǳΦ {ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƻŎŜǎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ 

ƧŜ ǎƭƛőŀƴ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ƪǊƻȊΥ  ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻƪƻƭƛƴŜΣ 

identifikaciju ciljeva, definisanje javnosti, izradu strategije, izbor tehnika i alata za 

ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛ ǘŀƪǘƛƪŀΣ ƪŀƻ ƛ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳ (Potter & Serajnik-Sraka, 1999)Φ {ǘǊŀǘŜǑƪƛ 

meƴŀŘȌƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ƴŀƧǇǊŜ ŀƴŀƭƛȊǳ ǇƻǘǊŜōŀ ƛ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ ƪǊƻȊ 

ǇǊŜƎƭŜŘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƳƛƪǊƻ ƛ ƳŀƪǊƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ Σ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪƛΣ ǘƧΦ 

ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎŀŘǊȌƛ ƻǎnovne 

ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛ ǘŀƪǘƛƪƛőƪŜ ǇƭŀƴƻǾŜΣ ƴƧƛƘƻǾǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ  ƛ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳ όtƻǘǘŜǊΣ мфффύΦ 

±ŀȌƴƻǎǘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǳȊǊƻőƴƻ ǾŜȌǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ 

aktivnosti radi postizanja organizacione misije, da komunikacioni prograƳƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ 

ǳǎǇŜǑƴƻ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ Řŀ ƧŜ ǎǾŜ ǘƻ ƳƻƎǳŏŜ ƛȊƳŜǊƛǘƛΦ vǳƛǊƪŜ όнлллΥ нр-33) 

navodi da je za efikasnu internu komunikaciju neophodno sedam elemenata:  

1. strategija ς ǳǎǇŜǑƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŜǇǊŜǎǘŀƴƻ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƻ 

viziji, misiji i strategijama organizacije,  

2. ǾƻŚǎǘǾƻ ς ǳƭƻƎŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǎǘƛƭƻǾƛƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƧŜ 

centralna za upravljanje procesom. Uprava ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƛ Ƨŀǎƴƻ ƳƻǊŀ ǇǊŜŘƻőƛǘƛ 

zaposlenima smer u kome organizacija ide i jasne principe ƪŀƪƻ ōƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ Ǒǘƻ 

bolje razumeli vrednosti organizacije,  

3. planiranje ς ƻƎƭŜŘŀ ǎŜ ǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƳ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ 

ǳǎƳŜǊŜƴƛ ǎŀƳƻ ƴŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǾŜŏ ƛ ƴŀ ŎƛƭƧŜǾŜ ǎŀƳƛƘ 

zaposlenih,  

4. upravljanje kanalima komunikacije ς ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ǳ ǎǳǑǘƛƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊŜƴƻǎŀ 

informacija, gde organizacija mora biti spremna da primi i razume te informacije 
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ƪŀƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǊŜǎǳǊǎ ƛ Ȋŀǘƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻŘŀ ǇƻǎǘƻƧe efikasni komunikacioni kanali. 

Organizacija mora svoje zaposlene segmentovati i posredovati informacije pravim 

ljudima da bi postigla efikasnost i dostigli ciljevi,  

5. uloga interne komunikacije ς mnoge velike organizacije ne vide internu 

komunikaciju kao straǘŜǑƪƻΣ ǾŜŏ ƪŀƻ ǘŀƪǘƛőƪƻ ƻǊǳŚŜΣ  

6. ƳǳŚǳƭƧǳŘska komunikacija ς odvija se izƳŜŚǳ ǘƛƳƻǾŀ ƛƭƛ ǳƴǳǘŀǊ ƴƧƛƘΣ ƛ ǾŜƻƳŀ ƧŜ 

ǾŀȌƴŀ ƧŜǊ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƛ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ  

7. vrednovanje komunikacionih ciljeva ς koji daju odgovor na pitanje da li se 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ǇƻǎǘǳȌǳ ȌŜƭƧŜƴƛ Ŏƛƭjevi i koliko su bili uspeǑƴƛΦ 

4.21 PRINCIPI ¦{t9~b9 Lb¢9wb9 Yha¦NIKACIJE 

9ŦŜƪǘƛǾƴǳ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǾŜƻƳŀ ƧŜ ǘŜǑƪƻ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛΦ .ǊǳŎŜ .ŜǊƎŜǊ όнлл8) je ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƻ 

ƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƻ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Ȋŀ ǳǎǇŜǑƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ őƭŀƴƻǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ ¢ƛ 

principi su: 

 ±ǊŜƳŜƴǎƪŜ ƻŘǊŜŘƴƛŎŜ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧ 

tǊǳȌŀƴƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ƛ ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ ƪǊƻȊ ƪŀƴŀƭŜ ƪƻƧŜ 

ƪƻǊƛǎǘŜ ƛ ƪƻƧƛƳŀ ǾŜǊǳƧǳΣ ƴŀ ƧŜȊƛƪǳ ƪƻƧƛ ǊŀȊǳƳŜƧǳ ƛ ŘŀƭƧŜ ǎǳ ƻǎƴƻǾ Ȋŀ ǳǎǇŜǑƴǳ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪǳ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ YǊƻȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ǘǊŜōŀ Řŀ se 

ƻōƧŀǎƴƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘΣ ƻōǊŀȊƭƻȌŜ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ǇǊƻƳŜƴŜ ƛƭƛ ƴƻǾŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ǾŜȊƛ 

ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ƛƭƛ ȊŀƘǘŜǾŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛȊ 

lokalnih radnih jedinica.  

 Yŀƴŀƭƛ όƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜΣ ǊŀȊǾƻƧ ǾŜǑǘƛƴŜ ǎƭǳǑŀƴƧŀ ƛ ŘǊǳǑǘveni mediji) 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜ ƧŜ ƴŀƧōƻƎŀǘƛƧƛ ƳŜŘƛƧΦ hƴŀ ƧŜ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ȊƴŀőŀƧƴŀ ǇƻǎŜōƴƻ 

ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǳƪƻōŀ ƛ ƪǊƛȊŀΣ ƪŀŘŀ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀƧǳ ǾŜƭƛƪŜ ǇǊƻƳŜƴŜ ƛ ǎƭŀǾŜ 

ŘƻǎǘƛƎƴǳŏŀΦ wŀǾƻƧ ǾŜǑǘƛƴŜ ǎƭǳǑŀƴƧŀ ƻŘ ƪǊǳŎƛƧŀƴŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƳŜƴŀŘȌŜǊŜ ƴŀ 

svim nivoimŀΦ LȊǾǊǎƴŜ ǾŜǑǘƛƴŜ ǎƭǳǑŀƴƧŀ ǎƳŀƴƧǳƧǳ ƎǊŜǑƪŜ ƛ ƴŜǎǇƻǊŀȊǳƳŜΣ ǇƻƳŀȌǳ 

ǇǊƛ ƻǘƪǊƛǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ǑǘŜŘŜ ǾǊŜƳŜΣ ƻƭŀƪǑŀǾŀƧǳ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳ ƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ 

ƭŀƪǑǳ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ōǊȊƻ ƛ ǎƴŀȌƴƻ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ƪŀƴŀƭŜ ƪǊƻȊ 

ŘƛƧŀƭƻƎ ƛ ƻǎƴŀȌǳƧǳ ƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ hƴƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ 

ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳŜŘƛƧŜ ƛ ƳŜƴƧŀƧǳ ƛƘΣ ŀƭƛ ƛƘ ƴŜ ŜƭƛƳƛƴƛǑǳ ƛ ȊŀǇǊŀǾƻ ǎǳ ƴŀƧŜŦƛƪŀǎƴƛƧƛ 

ƪŀŘŀ ǎŜ ƪƻƳōƛƴǳƧǳ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛΣ ƧŜǊ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǇƻƳŀȌǳ 

organizaciji da postigne svoje ciljeve i unapredi odnose sa svojiƳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƳ ƛ 

ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƻm javnoǑŏǳ.  

 Uloga lidera ƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ 

±ƻŚŜ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƛ ƻǘǾƻǊŜƴŜ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ 

stil lidera treba da poziva na otvorene, transparentne i podsticajne diskusije i 
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ǊŀǎǇǊŀǾŜΣ ƪƻƧŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǇǊŜƳƴƛ Řŀ ƛȊƴŜǎǳ ǎǾƻƧŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ 

ǇǊŜŘƭƻƎŜΦ !ƪŎƛƧŀ ƭƛŘŜǊŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǊŜőƛƳŀΣ Řŀ ōƛ 

zaposleni mogli da im veruju i da ih slede. 

 Uloga profesionalnih komunikatora 

{ǘǊǳőƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻǊƛ ƳƻǊŀƧǳ ƪŀƻ ƛƴǘŜǊƴƛ ǎǘǳőƴƧŀŎƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎƭǳȌƛǘƛ ƪŀƻ 

ǇƻŘǳǇƛǊǳŏƛ ƛ ǇƻŘǎǘƛŎŀƧƴƛ ǎŀǾŜǘƴƛŎƛ ƳŀƴŜŘȌŜǊƛƳŀ ƛ ǳǇǊŀǾƛ ƛ ōƛǘƛ ǇƻŘǊǑƪŀ Ȋŀ ƛȊǊŀŘǳ 

ōƛȊƴƛǎ ǇƭŀƴƻǾŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƳƻǊŀƧǳ ŘŜƭƻǾŀǘƛ ƛ ƳƴƻƎƻ ǑƛǊŜΦ aƻǊŀƧǳ ƛƳŀǘƛ ȊƴŀƴƧŀ ƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΣ ƛȊŀȊƻǾƛƳŀ ƛ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ ƛǎǘƻ ǘŀƪƻ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǘǊŜōŀ Řŀ 

razǳƳŜƧǳ ǇƻǘǊŜōŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ǊŜŀƭƴŜ ȊŀƘǘŜǾŜ ǘǊȌƛǑǘŀΦ 

 Participacija i priznavanje 

tƻŘǎǘƛŎŀƧ ǳőŜǑŏŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳ ǇƻƳŀȌŜ ǇǊƛ ƛȊƎǊŀŘƴƛ ƻŘŀƴƻǎǘƛ ƛ 

ǇǊŜŘŀƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ǳƪǳǇƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƴǳ ƪƭƛƳǳΦ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴƻ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ 

őŜǎǘƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƻŘƭǳƪŀΦ tǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻǎƭŀǾŀ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏŀ ƴŀ ǎǾƛƳ 

ƴƛǾƻƛƳŀ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ƛȊƎǊŀŘƴƧƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƎ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀΦ 

 Merenje 

aŜǊŜƴƧŜ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻ Ȋŀ ǳǎǇŜǑƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǳ ǎǾŀƪƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ YǊƻȊ 

ǊŀȊƴƻǾǊǎƴŜ ƻōƭƛƪŜ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇŜΣ ƳŜǊŜƴƧŜ ǇƻƳŀȌŜ prilikom definisanja problema, 

ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ǎǘŀǘǳǎŀ ǉǳƻΣ ǎƴƛƳŀƴƧŜ ƴŀǇǊŜǘƪŀΣ ǇǊƻŎŜƴǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƻōŜȊōŜŚƛǾŀƴƧŜ 

őƛƴƧŜƴƛőƴƛƘ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ǳǎƳŜǊŀǾŀƴƧŜ ƛ ōǳŘǳŏŜ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΦ 

 Kultura 

Dvosmerna komunikacija osnov je za motivaciju zaposlenih i organizacioni 

uspeh. Ona oōŜȊōŜŚǳƧŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ŘƻōƛƧŀƴƧŜ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ƪƻƧŜ ǎǳ 

ƪƭƧǳőƴŜ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜΦ 

hǎƛƳ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ȊŀŘŀǘŀƪ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƛ Řŀ ǎǘǾƻǊƛ ƪǳƭǘǳǊǳ ƪǊƻȊ 

koju se reflektuje komunikacija, gde  zaposleni na svim nivoima, slobodno i otvoreno 

ǊŀȊƳŜƴƧǳƧǳ ƛŘŜƧŜΣ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ ǎǳƎŜǎǘƛƧŜΦ ¢ƻ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƎǊŀŘƛ 

ǇƻǾŜǊŜƴƧŜΣ ǇƻŘǎǘƛőŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜΦ  

4.22 MERENJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH  

Zadovoljstvo zaposlenih je prevenstveno rezultat visokokvalitetƴŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ƛƴǘŜǊƴƻƎ 

ǎŜǊǾƛǎƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǘƧΦ ǊŀŘƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƪƻƧƛ ōǊƛƴŜ ƻ ƻǎŜŏŀƴƧƛƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǇƻǎƭƻƳΣ 

ƪƻƭŜƎŀƳŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ǳƻǇǑǘŜΦ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳ ƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴŀ  ŜƳƻŎƛƻƴŀƭƴŀ ǊŜŀƪŎƛƧŀ 

ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƴŀ Ǉƻǎŀƻ ƪƻƧƛ ƻōŀǾƭƧŀΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ Ȋŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧǳ percepciju , koja zavisi od trenutnog 

ǎǘŀƴƧŀ  ǇƻƧŜŘƛƴŎŀΣ ǾŀȌŀƴ ƛ ǎƛǎǘŜƳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƛ Ǒǘŀ ƧŜ ǘƻ Ǒǘƻ ƻƴ ƻőŜƪǳƧŜ ό¿ǳǇŀƴΣ нллмύ. 
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳ ǎŜ ǾŜȊǳƧŜ Ȋŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ŦŀƪǘƻǊŀ Σ ŀ ǘƻ ǎǳ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƭƛƳŀ ƛ 

kǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀΣ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜΣ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ interna komunikacija. 

{ǘǾŀǊƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ǳ ǘƻƳŜ Řŀ ƻƳƻƎǳŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ 

na snazi motivacije zaposlenih (Quirke, 2000). 

Povezanost zadovoljstvŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ǇƻƴŀǑŀnjem i uticajem na komunikaciju je 

ǾŜƻƳŀ ŘƻōǊƻ ƛǎǘǊŀȌŜƴŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾŀƴŀ ƪǊƻȊ ƭƛǘŜǊŀǳǊǳΦ U nastavku je dat pregled 

ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴŀǘŀ Ȋŀ ƳŜǊŜƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ 

±ƻƪƛŏΣ ϧ {ƛƴőƛŏΣ нллсύ: 

OCS Organizational Communication Scale ς Skala organizacione komunikacije  

Karlene H. Roberts i Charles A. O'Reilly razvili su Organizational Communication Scale (OCS) 

мфтпΦ ƎƻŘƛƴŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƳŜǊƛƭƛ αƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ Yƻƴŀőƴŀ h/{ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ 

od 35 stavki kojima se meri 16 dimenzija organizacijske komunikacije (DeWine, 1994). 

Roberts i O'Reilly (DeWine, 1994) su koristili instrument kako bi izmerili razlike u 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ αƛȊƻƭƻǾŀƴƛƘά ƛ αǎǳŘƛƻƴƛƪŀά ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ tƻƧŜŘƛƴŜ ǎǳōǎƪŀƭŜ 

ƻƳƻƎǳŏƛƭŜ ǎǳ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ αƛȊƻƭƻǾŀƴƛά ǇƻƴŜƪŀŘ ƴŀƳŜǊƴƻ ȊŀŘǊȌŀǾŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Řƻƪ ǎǳ 

αǳőŜǎƴƛŎƛά ōƛƭƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǎ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƻƳ ǇƻǾŜŏŀƴŜ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘƛ ƛ ǾŜŏƛƳ ǳkupnim 

zadovoljstvom komunikacijom. 

aŜŚǳ ƎƭŀǾƴƛƳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ Greenbaum, Clampitt i Willihnganz (1988) navode 

ƴƧŜƎƻǾǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴǳ ƪǊŀǘƪƻŏǳΣ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ƴŜƪŜ ƻŘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧǳ ǳ ƻǾƻƳ 

instrumentu ne postoje u ostalim instrumentima te ǾǊǎǘŜ όǳǘƛŎŀƧ ǎǳǇŜǊƛƻǊƴƻǎǘƛΣ ǘŀőƴƻǎǘ 

informacija, frekvencija sumarizacije i efekaǘ αǾǊŀǘŀǊŀάύΣ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǘǊƛ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ 

ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇƻǇǳǘ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ǳ ƴŀŘǊŜŚŜƴŜΣ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛ ŀǎǇƛǊŀŎƛƧŜ 

ǇǊŜƳŀ ƳƻōƛƭƴƻǎǘƛΦ hƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƴƻǊƳƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀΣ ƛȊƻǎǘŀƴŀƪ ƳŜŚǳ-

odelne i unutar-odelne dimenzije, te premalen broj stavki povezanih sa svakom pojedinom 

skalom komunikacijskih dimenzija. 

CSQ Communication Satisfaction Questionnaire ς Upitnik zadovoljstva komunikacijom 

CSQ su razvili Cal W. Downs i Michael Hazen (1977: 6) kako bi analizirali povezanost 

komunikacije i zadovoljstva poslom. Originalni upitnik od 88 stavki bio je uglavnom zasnovan 

na literaturi i intervjuima i zatim primenjen na 225 zaposlenika s heterogenim demografskim 

karakteristikama. Analiza validnosti stavki pokazala je da 83 od ukupnog broja stavki 

ȊƴŀőŀƧƴƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛǊŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴŜ ƻŘ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ ŀ ŦŀƪǘƻǊǎƪŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǘƛƘ ǎǘŀǾƪƛ 

ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƭŀ ƧŜ ǎ мл ŦŀƪǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƻōƧŀǎƴƛƭƛ см҈ ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜΦ tƻƳƻŏǳ ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ 

analize upitnik je sveden na 40 stavki (pet za svaki faktor) sa skalama Likertovog tipa 

(sedmostepenim, od izrazito zadovoljan do izrazito nezadovoljan). Revidirani upitnik 

ǇǊƛƳŜƴƧŜƴ ƧŜ ƴŀ рмл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǳ őŜǘƛǊƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ta je primena potvrdila da je 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ǇƻǳȊŘŀƴ ƛ ǾŀƭƧŀƴ ό5ƻǿƴǎ ϧ IŀȊŜƴΣ мфттύΦ Lŀƪƻ ƧŜ ƻǾŀƧ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ǊŀȊǾƛƧŜƴ ǇǊŜ ǾƛǑŜ 
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od 25 godina, on i danas predstavlja dominantnu meru komunikacijskog zadovoljstva kako u 

ǘŜƻǊŜǘǎƪƛƳ ǘŀƪƻ ƛ ǳ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛma. 

hǎŀƳ ŦŀƪǘƻǊŀ /{vŀ ǎǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŀ ƪƭƛƳŀΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŀ 

integracija, kvalitet medija, komunikacija s ostalim zaposlenima, korporativna informisanost, 

ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƭƛőƴƻƳ ǳǎǇŜƘǳ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ {ǘŀǾƪŜ ƴŀ ǇƻǎƭŜŘƴƧƻƧ dimenziji 

ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƧǳ ǎŀƳƻ ƳŀƴŀŘȌŜǊƛ ƛ ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎƛΦ 

YƭƧǳőƴŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ Communication Satisfaction Questionnair-a prema Clampittu i Downsu 

όмффоύ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƴƧŜƎƻǾǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴǳ ƪǊŀǘƪƻŏǳ ƛ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾƻǎǘΣ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ǎŜ ōƻŘƻǾŀƴƧŜ ƳƻȌŜ 

ǇǊƻǾŜǎǘƛ ǊǳőƴƻΣ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƴƻǊƳƛ όƛŀƪƻ ǎǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƻ ǇƻŘǊǳőƧŜύΣ 

őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ƧŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ƪƻǊƛǑŏŜn u velikom broju rŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ƳŜǊƛ 

ŘǾŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ όȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘύΣ ŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ 

ǇǊƻǑƛǊŜƴ ƛ ƴŀ ƳŜǊŜƴƧŜ ŘǊǳƎƛƘ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΦ { ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ 

ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƴŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƳŜŚǳ-odelnŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎ αǘƻǇ ƳŀƴŀŘȌƳŜƴǘƻƳά 

ƳŜŚǳ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀƳŀ ƳŜǊŜƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴǳ ŦŀƪǘƻǊǎƪǳ ǾŀƭƛŘƴƻǎǘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀΦ 

ICA International Communication Association Survey Questionnaire ς ¦Ǉƛǘƴƛƪ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ 
ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ 

Divizija za organizacionu komunikaciju International Communication Association-a (ICA), 

tokom perioda od 1971. do 1976. razvijala je paket instrumenata dizajniran za svrhu procene 

organizacijske komunikacije, ƪƻǊƛǑŏŜn kako bi se izmerila percepcija zaposlenih o 

komunikacijskim procesima u njihovim organizacijama (DeWine, 1994; Downs, 1988; 

Goldhaber, 2002).  

¦ƪǳǇƴƛ ǇŀƪŜǘ Ȋŀ ǇǊƻŎŜƴǳ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƻ ƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴƛ ǳǇƛǘƴƛƪΣ ǳǇǳǘǎǘǾŀ Ȋŀ ǾƻŚŜƴƧŜ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀΣ 

ǇǊƻƳŀǘǊŀƴƧŀΣ ŀƴŀƭƛȊǳ ƳǊŜȌŀΣ ŀƴŀƭƛȊǳ ƪǊƛǘƛőƴƛƘ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛ dnevnik. ICA-in 

anketni upitnik sastoji se od 122 pitanja podeljena u 8 glavnih kategorija:  

1. ƪƻƭƛőƛƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ȌŜƭŜΣ ǘŜ ƪƻƭƛőƛƴŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ǊŜŀƭƴƻ ǇƻƴǳŚŜƴŀ 

ƪŀŘŀ ƧŜ ǊŜő ƻ ǎŜǊƛƧƛ ǘŜƳŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎ ǊŀŘƴƛƳ ƳŜǎǘƻƳΣ  

2. ƪƻƭƛőƛƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ȌŜƭŜΣ ǘŜ ƪƻƭƛőƛƴŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ǊŜŀƭƴƻ Ǉƻǎƭŀǘŀ ƪŀŘŀ 

ƧŜ ǊŜő ƻ ǎŜǊƛƧƛ ǘŜƳŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎ ǊŀŘƴƛƳ ƳŜǎǘƻƳΣ  

3. ƪƻƭƛőƛƴŀ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ŘƻōƛƧŀƧǳΣ ǘŜ ƪƻƭƛőƛƴŀ ƪƻƧǳ ǎƳŀǘǊŀƧǳ 

potrebnom,  

4. ƪƻƭƛőƛƴŀ ǇǊƛƳƭƧŜƴƛƘ ƛ ȌŜƭƧŜƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛȊǾƻǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ  

5. vremenski sledovi prenosa informacija,  

6. odnosi organizacijske komunikacije,  

7. zadovoljstvo s organizacijskim rezultatima i  

8. ƪƻƭƛőƛƴŀ ǇǊƛƳƭƧŜƴƛƘ ƛ ȌŜƭƧŜƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƪŀƴŀƭŀΦ  

U prǾƛƘ ǇŜǘ ŘŜƭƻǾŀ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ǎƪŀƭŜ ǇǊƻŎŜƴŜ ǳ ǎƪƭƻǇǳ ƪƻƧƛƘ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƪƻƭƛőƛƴǳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧǳ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǇǊƛƳŀƧǳ ƻ ƴŜƪƻƧ ǘŜƳƛ ǎǳ ǎƭƛőƴŜ ƛ ƛȊǊŀȌŀǾŀƧǳ ǎŜ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м Řƻ рΦ bŀ 
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paralelnoj skali ispitanici procenjuju koliko informacija smatraju da bi trebali primiti o istoj 

ǘŜƳƛΦ wŀȊƭƛƪŀ ƳŜŚǳ ǇǊƻŎŜƴŀƳŀ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǎƭƛőƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ ƛ ǇǊŀǾƻƎ 

stanja. Skale su ƪƻǊƛǑŏŜƴŜ ǳ ŎŜƭƻƳ ƴƛȊǳ ǳǎƭƻǾŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ tǊŜƪƻ ол ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƻ ƧŜ ǳ ŀƴŀƭƛȊƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻƧ ƻǾƛƳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻƳ ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǘƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

pohranjeni su u regionalnoj banci podataka na Univerzitetu u Ohiu (DeWine, 1994). Ipak, 

ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ǾŀƭƧŀƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻǎǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ƛ ŘŀƭƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜΦ bŀƪƴŀŘƴŜ 

ŀƴŀƭƛȊŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ ǇƻƪǳǑŀƭŜ ǎǳ ǊŜǑƛǘƛ ǎǇƻƳŜƴǳǘŜ ǇǊƻōƭŜƳŜΦ WƻǑ ƧŜŘƴŀ ȊƴŀőŀƧƴŀ ƪǊƛǘƛƪŀ ƧŜ 

ƻƴŀ ƪƻƧǳ ŘŜƭŜ ƳƴƻƎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǊŜǾƛȊƛƧŜΣ ŀ ǘƻ ƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƧŜ ǘƻ ǳ ƻǎƴƻǾƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ 

samo-procene, odnosno instrument zasnovan na percepciji koji ne nudi odgovore na pitanja 

ƻŘƴƻǎŀ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƛ ǇǊŀǾŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǊŜŀƭƴƻǎǘƛΦ WŜŘƛƴƛ ƳƻƎǳŏ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ƻǾƻ 

pitanje je ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŜ ƪƻƧŀ ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ǳǾƛŘ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ŀǎǇŜƪǘŜ 

komunikacije. Uprkos svim spomenutim kritikama International Communication Association 

Audit i Řŀƴŀǎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧŜƪǎǘŜƴȊƛǾƴƛƧƛƘ ƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǑŏŜnih mernih 

instrumenata ove vrste. 

OCD Organizational Communication Development Audit ς LƴǎǘǊǳƳŜƴǘ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ 
organizacione komunikacije 

Organizational Communication Development (OCD) Audit razvio je Osmo Wiio sa svojim 

kolegama u Helsinki Research Institute for Business Economics ǘƻƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ 

ǎǊƻǾƻŚŜƴƻ ǳ ǾƛǑŜ ƻŘ нлл 9ǳǊƻǇǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ όDǊŜŜƴōŀǳƳΣ /ƭŀƳǇƛǘǘ ϧ ²ƛƭlihnganz, 1988). 

Instrument je stvoren kako bi izmerio poƳŀȌǳ ƭƛ ƛ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳ ǇǊŜǘǾŀǊŀƴƧǳ ŎƛƭƧŜǾŀ ǳ ȌŜƭƧŜƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΦ hǊƛƎƛƴŀƭƴŀ ƴŀƳŜƴŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ ōƛƭŀ ƧŜ 

ōǊȊƻ ƛ ŜƪƻƴƻƳƛőƴƻ ƳŜǊŜƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƪƭƛƳŜΣ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ƪŀƻ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴŜ ŀǘƳƻǎŦŜǊŜ 

ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ ǎǘŀǾƻǾŀΣ ǇǊƻŎŜƴŜ Ȋadovoljstva komunikacijom i zadovoljstva poslom, davanje 

ƛƴŘƛƪŀŎƛƧŀ ƻ ƳƻƎǳŏƛƳ ǳǎƪƛƳ ƎǊƭƛƳŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƪŀƻ ƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ 

ǇƻǊŜŚŜƴƧŀ ƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ όDowns, DeWine, & Greenbaum, 1994). OCD upitnik sastoji 

se od 63 stavki stavova i ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ őƛƧƛ ƧŜ ȊŀŘŀǘŀƪ ǇǊƻŎŜƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƻƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƎ 

ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǘŜ мл ŘŜƳƻƎǊŀŦǎƪƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀΦ рт ǎǘŀǾƪƛ ōŀǾƛ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΣ Řƻƪ ƧŜ 

preostalih 6 stavki usmereno na ispitivanje zadovoljstva poslom. Osnovne snage instrumenta 

ǳƪƭƧǳőǳƧǳ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ƧŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƧŜŦǘƛƴΣ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ Ȋŀ ǇǊƛƳŜƴǳ ƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇƻǊŜŚŜƴƧŀ 

ƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ wŀȊǾƛƧŀƴ ƧŜ ǘƻƪƻƳ ŘǳƎƻƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜǊƛƻŘŀ ƛ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƴŀ ǾŜƭƛƪƻƳ 

ōǊƻƧǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ DƭŀǾƴƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ ƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƴƧŜƎƻǾŀ ǇǊƛƳŜƴŀ ȊŀƘǘŜǾŀ 

ŎŜƻ ŘŀƴΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ƛ ǾŀƭƧŀƴƻǎǘ h/5 ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƴƛƪŀŘŀ ƴƛƧŜ ǳǘǾǊŚŜƴŀ Ȋŀ ƪƻƳǇƭŜǘƴƛ 

instrument (Greenbaum, Clampitt & Willihnganz, 1988). 

YǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ ǳǘƛŎŀƭŜ ǎǳ ǊŀȊǾƻƧ ƳŜǊƴƻƎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ Ȋŀ ƳŜǊŜƴƧŜ 

zadovoljstava komunikacijom Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ǇƻŘǊǳőƧŜΣ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƛƳŜƴƧŜƴ ƛ ǳ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳΦ {ǾǊƘŀ 

ǊŀȊǾƻƧŀ ƻǾŀƪǾŜ ōŀǘŜǊƛƧŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴŀǘŀ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƧŜ ǳǎƳŜǊŜƴŀ ƴŀ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƴƛǾƻŀ ƴŀ 

ƪƻƳŜ ǎǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳƴǳǘŀǊ ǎǾƻƧƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ 

odnosima koji postojŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ aŜǊƴƛƳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻƳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǊŀȊǾƛƧŜƴ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ 

ǳǘǾǊŘƛǘƛ ƪƻƧƛ ǎǘŜǇŜƴ ȊƴŀőŀƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǇǊƛŘŀƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ŦŀƪǘƻǊƛƳŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 
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ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƻƴƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

ǳƭƻȌƛǘƛ ƴŀƧǾŜŏŜ ƴŀǇore.  

Nezadovoljstvo zaposlenih mnogi autori povezuju i sa stesom i apsentizmom koji 

ǇǊƻǳȊǊƻƪǳƧŜ ƭƻǑŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ (De Nobile & aŎ/ƻǊƳƛŎƪΣ нллуΥ млнύΦ ¦ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ ǎǳ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ 

ǇƻƛǎǘƻǾŜŏƛǾŀƭƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳ ǎŀ ƛǎǇǳƴƧŜƴƧŜƳ ǇƻƧŜŘƛƴőŜǾƛƘ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƛ ǇǎƛƘƛőƪƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ 

ƪƻƧŜ ƴǳŘƛ ǇƻǎŀƻΦ Lŀƪƻ ƧŜ ŘǳƎƻ ǾǊŜƳŜƴŀ ƴƻǾŀŎ ōƛƻ ƴŀƧőŜǑŏƛ ŦŀƪǘƻǊ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǇǊƛ ǊŀŘǳΣ 

ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ŘǊǳƎƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀǾŀ ǇƻǎƭƻƳΦ tƻǎǘƻƧƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǇƻǘǊŜōŀ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧǳ ƭƛőƴƛƘ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ ½ŀ Ǉƻstizanje zadovoljstva 

ǇƻǘǊŜōƴŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧŜ ƴŀ 

internom komuniciranju. 

Glavni oblici zadovoljstva zaposlenih po Bussingu (1998: 571-574) su: 

 Progresivno zadovoljstvo ς ǾƛǑƛ ƴƛǾƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜƳ 

napora pojedinca, uzimaƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƴŜƪŜ ŀǎǇŜƪǘŜ αƪǊŜŀǘivnog 

ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀǾŀάΤ 

 Stabilno zadovoljstvo ς zaposleni je zadovoljan na poslu, ali nije motisan da 

ƻǎǘŀǾƛ ǾŜŏŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻΣ ȊōƻƎ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪa podsticaja; 

 wŀǾƴƻŘǳǑƴƻ Ȋadovoljstvo ς ƻǎŜŏŀƧ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘva ƧŜ ƴŜƻŘǊŜŚŜƴΣ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƧŜ 

ǎƳŀƴƧŜƴ ƴŀǇƻǊ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀnja rada na negativne situacije; 

 Konstruktivno nezadovoljstvo ς ƛ ǇƻǊŜŘ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀǾ ƪƻƧŜ ǾƭŀŘŀΣ ƻǎƻōŀ ȌŜƭƛ Řŀ 

ǊŜǑƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ ƴŀǎǘƻƧƛ Řŀ ǇǊƻƳŜƴi situaciju; 

 Fiksirano nezadovoljstvo ς pojedinac nema nameru, volju , ni interes da se bavi 

problemom, a i ne ǾƛŘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ǊŜǑƛ ǇǊƻōƭŜƳΤ 

 Pseudo nezadovoljstvo -  ǇǊƻōƭŜƳ ƴŜŘƻȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ Ǉƻǎŀƻ ƛ ǎƳŀƴƧǳƧŜ 

trud pojedinca. 

tǊƻƎǊŜǎƛǾƴƛ ƛƭƛ ǎǘŀōƛƭƴƛ ƻōƭƛƪ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀΣ ǘƛǇƛőŀƴ ƧŜ Ȋŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴŜ ƛƭƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƴŀ ǾƛǑƛƳ 

ǇƻȊƛŎƛƧŀƳŀΣ ƧŜǊ ǎǳ ƻƴƛ ǾƛǑŜ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ ȊōƻƎ ǾŜŏŜ ǇƭŀǘŜ ƛ ōƻƭƧƛƘ ǊŀŘƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀΦ {Ǿƛ ŘǊǳƎƛ ƻōƭƛŎƛ 

zadovoljsta ili nezadovoljstava pojavljuju se kod npr. radnika u proizvodnji i onih zaposlenih 

koji nisu motivisani za rad, ƴƛǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳ ƛ ƴƛǎǳ ǇƻŘǎǘŀƪƴǳǘƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ Ȋŀ ǊŀŘΦ bŀ ǎǘŜǇŜƴ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ǳǘƛőǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΦ tƻǎǘƻƧŜ ǘǊƛ 

ƴƛǾƻŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǇǊŜǎǳŘƴŀ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀǾŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀΥ ǾǊŜŘƴƻǎǘΣ ȊƴŀőŀƧ ƛ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀΦ 

Kako pojedinac vidi ove nivoe u skladu je sa indiviualnim elementima zadovoljstva. kakvu 

ǘŜȌƛƴǳ ƛƳŀ ŦŀƪǘƻǊ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜΣ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǳƪǳǇƴŜ ǇǊƻŎŜƴŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀǾŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ CŀƪǘƻǊƛ ƪƻƧƛ 

ǳǘƛőǳ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎǳΥ zadovoljstvo komuniakcijom, ƭƛőƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ 

zaposlenih, sistem vrednosti pojedinca, ŘǊǳǑǘǾŜni elementi rada, karakteristike koje se 

odnose na posao i radno mesto (George & Jones, 1996: 70-77). 
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4.23 MOTIVACIJA I  h±[!~0L±!bW9 ½!th{[9NIH 

Motivacija pojedinca 

Motiv je potreba koja je dovoljno hitna da pokrene osobu na delovanje (Kotler, 2002). 

aƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŀ ƪŀƻ ǇƻƪǊŜǘŀőƪŀ ǎƛƭŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǎƻōŜ ƪƻƧŀ ƴƧŜƎŀκƴƧǳ ǇƻƪǊŜŏŜ Řŀ 

ŘŜƭǳƧŜ ƛ Řŀ ǎŜ ǇƻƴŀǑŀ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴ ƴŀőƛƴΦ ¢ƻ ƧŜ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ŘƛƴŀƳƛőƴƻ ǳǎǘǊƻƧǎǘǾƻ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ƴŜǇǊŜƪƛŘƴƻ ƳŜƴƧŀ ǳǎƭŜŘ ǊŜŀƪŎƛƧŜ ƴŀ ȌƛǾotna iskustva i ono je zasnovano na potrebama i 

ȌŜƭƧŀƳŀΦ tƻǘǊŜōŜ ƛ ȌŜƭƧŜ ǎŜ ƳŜƴƧŀƧǳ ƛ Ǌŀǎǘǳ ƪŀƻ ƻŘƧŜƪ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪƻƎ ǎǘŀƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀΣ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ 

ǳȊŀƧŀƳƴƻƎ ŘŜƧǎǘǾŀ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ό{ŎƘƛŦŦƳŀƴ ϧ YŀƴǳƪΣ нлллύΦ ¦ǎǇŜǑƴƛ ŘŜƭŀǘƴƛŎƛ ƛȊ 

ƻōƭŀǎǘƛ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǇƻƪǳǑŀŏŜ Řŀ ǎƘǾŀǘŜ ǎǾƻƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ 5ŀ ōƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ 

ƳƻƎƭŀ Řŀ ǊŀȊǾƛƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ Řŀ ǎƘǾŀǘƛ ǎǾƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ǾŜƻƳŀ őŜǎǘƻ ƴŀƭŀȊŜ ƴŀ ǇƻǇƛǎǳ aŀǎƭƻǿŜƭƧŜǾŜ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜ ǇƻǘǊŜōŀΦ hǾŀ ǘŜƻǊƛƧŀ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ȊŀǑǘƻ 

ljude pokreŏǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ǾǊŜƳŜΦ {ŜƳ ǘƻƎŀΣ ǇƻǘǊŜōŜ ǎǳ ǳǊŜŚŜƴŜ Ǉƻ 

ǊŜŘƻǎƭŜŘǳΣ ǇƻőŜǾǑƛ ƻŘ ƻƴƛƘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ Řƻ ƴŀƧǾƛǑƛƘ ǇƻǘǊŜōŀΥ ŦƛȊƛƻƭƻǑƪŜΣ ǎƛƎǳǊƻƴƻǎƴŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜΣ 

ǇƻǘǊŜōŜ ǎŀƳƻǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƛ ǎŀƳƻŘƻƪŀȊƛǾŀƴƧŀΦ YƻǊƛǎƴƛƪ ŏŜ ǇƻƪǳǑŀǘƛ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧǳ 

potrebǳΣ ŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǘŀ ǇƻǘǊŜōŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴŀΣ ƻƴ ƛƭƛ ƻƴŀ ŏŜ  ǇƻƪǳǑŀǘƛ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ƴŀǊŜŘƴǳ 

ƴŀƧƴǳȌƴƛƧǳ ǇƻǘǊŜōǳΦ tƻǘǊŜōŜ ƴƛȌŜƎ ǊŀƴƎŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻǎƴƻǾǳ Řƻƪ ǇƻǘǊŜōŜ ǾƛǑŜƎ ǊŀƴƎŀ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎƭƻȌŜƴƛƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƴŜ ǊŀȊǾƻƧƴŜ ǇƻǘǊŜōŜΦ aŀǎƭƻǿ ƧŜ ǳǎǘŀƴƻǾƛƻ ǎŀƳƻŘƻƪŀȊƛǾŀƴƧŜ 

ƪŀƻ ȌŜƭƧǳ Řŀ ǎŜ ǇƻǎǘŀƴŜ ǎǾŜ ƻƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŜƪŀ ƻǎƻōŀ ǳ ǎǘŀƴƧǳ Řŀ ǇǊǳȌƛ ƛ ƪŀƻ ƴŀŘŀǎǾŜ ǾǊƘǳƴǎƪǳ 

ƭƧǳŘǎƪǳ ǇƻǘǊŜōǳΦ hƴ ƧŜ ǘŀƪƻŚŜ ƻŎŜƴƛƻ Řŀ őŀƪ ƛ ƪŀŘŀ ǎŜ ƛǎǇǳƴŜ ƻǎƴƻǾƴŜ ǇƻǘǊŜōŜΣ ǇƻǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ 

ǇƻǎǘŀƴŜ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƴŀǑƻƳ ǎƻǇǎǘǾŜƴƻƳ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧƻƳ ǎŀƳƻƎŀ ǎŜōŜΣ ǳǘƛőŜ ƴŀ 

ǇƻƪǳǑŀƧŜ Řŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ǎǾŀƪŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǇƻǘǊŜōŀ ǎŀ ƻǾŜ ǎƪŀƭŜ ό9ƛǎŜƴōŜǊƎ ϧ 9ƛǎŜƴōŜǊƎΣ нллсΤ 

Kotler, 2002). 

Motivacija grupe 

DǊǳǇŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƪŀƻ ŘǾƻƧŜ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ǳȊŀƧŀƳƴƻ ŘŜƭǳƧǳ ǳ ƴŀƳŜǊƛ Řŀ ƻǎǘǾŀǊŜ ƛƭƛ 

ƭƛőƴŜ ƛƭƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ciljeve (Schiffman & Kanuk, 2000). Kim (2000) iznosi da su virtualne 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƻōƭƛƪ ƎǊǳǇŜ ǳ ƪƻƧƻƧ őƭŀƴƻǾƛ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ Řŀ ōƛ ƛǎǇǳƴƛƭƛ ǊŀȊƴƻǾǊǎƴŜ ǇƻǘǊŜōŜΦ hƴƛ ǘǊŀȌŜ 

ƳŜǎǘƻ ƪƻƧŜ ƛǎǇƻǊǳőǳƧŜ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƴƧƛƳŀ ǇƻǘǊŜōƴƻΦ tǊŜƳŀ ǘƻƳŜΣ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŀ 

teorija potreba aŀǎƭƻǿŀΣ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǇǊƛƳŜƴƧŜƴŀ ƛ ƴŀ virtualƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ 

videti i u tabeli broj 1. 

Tabela 1.  Oblici potreba ǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƛ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ  (izvor: Kim, 2000) 

Potreba Van-ƳǊŜȌŜ Na-ƳǊŜȌƛ 

CƛȊƛƻƭƻǑƪŀ IǊŀƴŀΣ ƻŘŜŏŀΣ ǎƪƭƻƴƛǑǘŜΣ ȊŘǊŀǾƭƧŜ 
{ƛǎǘŜƳŀǘǎƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇΤ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ǎŜ ƻŘǊȌƛ 
ƴŜőƛƧƛ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘ ƛ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ǳ ²Ŝō ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ 

Sigurnost i bezbednost 
½ŀǑǘƛǘŀ ƻŘ ƪǊƛƳƛƴŀƭŀ ƛ ǊŀǘŀΤ ƻǎŜŏŀƧ 

ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ǳ ƪƻǊŜƪǘƴƻƳ ƛ 
ǇǊŀǾŜŘƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ 

½ŀǑǘƛǘŀ ƻŘ ƘŀƪƻǾŀƴƧŀ ƛ ƭƛőƴƛƘ ƴŀǇŀŘŀΤ ƻǎŜŏŀƧ 
Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ έǇǊŀǾŜŘƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŀέ ƛ Řŀ Ȋŀ ǎǾŜ 

postoje ista pravila 

5ǊǳǑǘǾŜƴŀ {Ǉƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ǎŜ ǇǊǳȌƛ ƛ ȊŀŘƻōƛƧŜ tǊƛǇŀŘƴƻǎǘ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƛȊ ƭƧǳōŀǾƛΤ ƻǎŜŏŀƧ 
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ƭƧǳōŀǾΤ ƻǎŜŏŀƧ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛ ƎǊǳǇƛ pripadnosti u celini i podgrupama unutar 
grupne zajednice 

{ŀƳƻǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ 

¦ǾŀȌŀǾŀƴƧŜ ǎŀƳƻƎŀ ǎŜōŜΤ 
sposobnost da se zadobije 
ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ŘǊǳƎƛƘ ƛ ŘƻǇǊƛƴŜǎŜ 

ŘǊǳǑǘǾǳ 

Sposobnost da se doprinese zajednici i biti 
priznat zbog tih doprinosa 

Samodokazivanja 
{Ǉƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ǎŜ ǊŀȊǾƛƧǳ ǾŜǑǘƛƴŜ ƛ 

ƻǎǘǾŀǊƛ ƴŜőƛƧƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ 
Sposobnost da se u zajednici preuzme uloga 
ƪƻƧŀ ǊŀȊǾƛƧŀ ǾŜǑǘƛƴŜ ƛ ƻǘǾŀǊŀ ƴƻǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 

¢ŀƪƻŚŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƴŀƎƭŀǎƛǘƛ ȊƴŀőŀƧ ǾƻŘŜŏƛƘ ȊŀǎǘǳǇƴƛƪŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƎǊǳǇŜ όƻǇƛƴƛƻƴ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇύΦ 

tǊƻŎŜǎ ǾƻŘŜŏƛƘ ȊŀǎǘǳǇƴƛƪŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ŘƛƴŀƳƛőƴŀ ƛ Ƴƻŏƴŀ ǇƻǘǊƻǑŀőƪŀ ǎƴŀƎŀΦ Kao 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ƛȊǾƻǊΣ ȊŀǎǘǳǇƴƛŎƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǎǳ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ŜŦƛƪŀǎƴƛ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ 

ƛƴǘŜǊƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ς ƻƴƛ ǎǳ ǳ ǎǘŀƴƧǳ Řŀ ƛƴŦƻǊƳƛǑǳ ƛ ǇƻŘǎǘŀƪƴǳ 

druge (Schiffman & Kanuk, 2000). Sa aspekta virtualnih zajednica, ȊŀǎǘǳǇƴƛŎƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛƳŀƧǳ 

ȊƴŀőŀƧƴǳ ǳƭƻƎǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŀ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ ƻǎǘŀƭŜ őƭŀƴƻǾŜ ƎǊǳǇŜΦ 

YƛƳ ǇǊŜŘƻőŀǾŀ ȌƛǾƻǘƴƛ Ŏƛƪƭǳǎ őƭŀƴǎǘǾŀ ǳ ƻƴƭŀƧƴ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ƛ ƛȊƴƻǎƛ Řŀ őƭŀƴƻǾƛ virtualnih 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ȊŀǇƻőƛƴƧǳ ǎǾƻƧ ȌƛǾƻǘ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƪŀƻ ǇƻǎŜǘƛƻŎƛ ς neaktivni ǳőŜǎƴƛŎƛ ƛ ƻƴƛ ǇƻǎǘŀƧǳ 

ŘŜǊōƛǘŀƴǘƛ ƪƻƧƛ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ȌƛǾƻǘǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǘŜƪ ƴŀƪƻƴ ǇǊƻōƛƧŀƴƧŀ ǘŜ ōŀǊƛƧŜǊŜ όYƛƳΣ нлллύΦ 

tƻǎƭŜ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎŀ ǘƻƪƻƳ ǘǊŀƧƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜǊƛƻŘŀΣ ǇƻǎǘŀƧǳ ǊŜŘƻǾƴƛ őƭŀƴƻǾƛΦ !ƪƻ 

ǎŜ ǇǊƻōƛƧǳ ƛ ƪǊƻȊ ƴŀǊŜŘƴǳ ōŀǊƛƧŜǊǳ ƻƴŘŀ ǇƻǎǘŀƧǳ ǾƻŚŜΣ ŀ ƧŜŘƴƻƳ ƪŀŘŀ ǎǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ǾǊŜƳŜ 

ǇǊǳȌŀƭƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƻƴƛ ǇƻǎǘŀƧǳ ǎǘŀǊŜǑƛƴŜΦ hǾŀƧ ȌƛǾƻǘƴƛ Ŏƛƪƭǳǎ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊƛƳŜƴƛǘƛ ƴŀ 

mnoge virtualne zajednice. 

.ƛǎƘƻǇ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǳőŜǑŏŜ ǳ ƻǾŀƪǾƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǾǊǎǘŀ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧŜ ƛƘ ƻōǊŀȊǳƧǳ ƛ Řŀ 

ƴŜƪƛ ƻŘ őƭŀƴƻǾŀ ƻƴƭŀƧƴ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƴŜ ǳőŜǎǘǾǳƧǳΣ ƴŜŀƪǘƛǾƴƛ őƭŀƴƻǾƛΣ Řƻƪ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ōƛƭƛ ǳ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ŘǳȌŜ ǾǊŜƳŜƴŀΣ ǎǘŀǊŜǑƛƴŜΣ ǊŜŘƻǾƴƻ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ό.ƛǎƘƻǇΣ нллсύΦ {ƘǾŀǘŀƧǳŏƛ Ǒǘŀ ƴŀǾƻŘƛ 

ƻǾŜ őƭŀƴƻǾŜ Řŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ǊŀŘǳ ŘƻǾŜǑŏŜ Řƻ ƴŀǇǊŜǘƪŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΦ .ƛǎƘƻǇ ǘŀƪƻŚŜ ƴǳŘƛ ƻƪǾƛǊ 

koji ƧŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƴŀ őƛƴƧŜƴƛŎƛ Řŀ ƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜ ƴŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ǇƻƪǊŜƴǳƭŀ ȌŜƭƧŀΣ Ǒǘƻ ȊŀǘƛƳ ŘƻǾƻŘƛ 

Řƻ ǇƭŀƴƻǾŀ ƛ ŎƛƭƧŜǾŀΦ Yŀƪƻ ŏŜ ƻƴƛ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ ǘƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǘǳƳŀőŜƴƧŀ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ bŜƪƛ ƻŘ őƭŀƴƻǾŀ ƻƴƭŀƧƴ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ƴŜŀƪǘƛǾƴƛ ǳőŜǎƴƛŎƛΣ ǾŜǊǳƧǳ Řŀ ƻƴƛ ƴƛǎǳ ŘǳȌƴƛ 

Ǉƻǎƭŀǘƛ ǇƻǊǳƪǳ ƛ ǳőŜǎǘǾƻǾŀǘƛΣ ƛ ǘŀƪǾŀ ǳōŜŚŜƴƧŀ ƛƘ ǎǇǊŜőŀǾŀƧǳ Řŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳΦ hƴ ǇƻǘƻƳ ƛȊƴƻǎƛ Řŀ 

ōƛ ƪǊŜŀǘƻǊƛ ƻƴƭŀƧƴ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǘǊŜōŀƭƛ ƴŀǎǘƻƧŀǘƛ Řŀ ƛȊƳŜƴŜ ǘŀƪǾŀ ǳōŜŚŜƴƧŀΣ őƛƳŜ ōƛ ǳǾŜŏŀƭƛ 

ƴƧƛƘƻǾƻ ǳőŜǑŏŜ ǳ ƻǾƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀΣ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ōƛ ƛƳ ŘƻȊǾƻƭƛƭƛ Řŀ ƛȊǊŀȊŜ ǎǾƻƧŜ ȌŜƭƧŜΦ 

YƻƭƭƻŎƪ ǘŀƪƻŚŜ ǎǇƻƳƛƴƧŜ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ŘƻǇǊƛƴƻǎŀ ƪƻŘ ƻƴƭŀƧƴ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΥ ǳƴŀǇǊŜŘ 

ƻőŜƪƛǾŀƴƛ ǊŜŎƛǇǊƻŎƛǘŜǘΣ ǇƻǾŜŏŀƴƻ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ƻǎŜŏŀƧ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ όYƻƭƭƻŎƪΣ мфффύΦ hƴ ǳǾŜǊŀǾŀ 

Řŀ ƧŜ ƻǎƻōŀ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴŀ Řŀ ǇǊƛƭƻȌƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƎǊǳǇƛ ǳ ȊŀƳŜƴǳ Ȋŀ ŘƻōƛƧŀƴƧŜ ǇƻƳƻŏƛ ƛƭƛ ƪƻǊƛǎƴƛƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ !ƪǘƛǾƴƛ ǳőŜǎƴƛŎƛ ƭŀƪǑŜ ŘƻƭŀȊŜ Řƻ ƻŘȊƛǾŀ ƻŘ ƻƴƛƘ ƴŜǇƻȊƴŀǘƛƘΦ tǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ 

ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƧŜ ȌŜƭƧŀ Ȋŀ ǇǊŜǎǘƛȌŜƳ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻŘǎǘǊŜƪŀőŀ Ȋŀ őƭŀƴŀ ƛ ƴƧŜƎƻǾŜ 

ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ƎǊǳǇƛΦ YƻƭƭƻŎƪ ǘŀƪƻŚŜ ǘǳƳŀőƛ Řŀ őƭŀƴƻǾƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ƎǊǳǇƛ ƧŜǊ ǎŜ ǘƛƳŜ ǎǘǾŀǊŀ ƻǎŜŏŀƧ 

efikasnosti. Oni koji doprinose grupi mogu delovati na ostale, oni veruju da imaju uticaj na 

grupu i podupiru sopstvenu predstavu o sebi.  
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LƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ƻŘ ǾƛǘŀƭƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΦ .ŜȊ ƴƧŜ ƻrganizacija ne 

ƳƻȌŜ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛΣ ƧŜǊ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀǇǊŀǾƻ αƭŜǇŀƪά ƪƻƧƛ ǇƻǾŜȊǳƧŜ őƭŀƴƻǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ 

ŎŜƭƛƴƛΦ ¢ƻ ƴŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǎŀƳƻ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŜ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǾŜŏ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƪƻƧŜ 

ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ōǊȌŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜΣ ǾŜŏǳ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘΣ kvalitet odluka, bolju 

ǊŀȊƳŜƴǳ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾŜŏǳ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ (Quirke, 2000). Proces mora biti dvosmeran i 

mora se podudarati sa organizacionom kulturom, vrednostima organizacije i stilom 

upravljanja (Harrison, 1995).  
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5 ORGANIZACIJA I INTERNI ODNOSI 

5.1 UVOD 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀƳŜ Ǉƻ ǎŜōƛ ƴŜ ōƛ ǇƻǎǘƻƧŀƭŜΦ hƴŜ ǎǳ ŘŜƻ ǑƛǊŜƎ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƻƧƛ ǎŜ 

sastoji od pojedinaca ili grupa pojedinaca koji su u nekom odnosu sa organizacijom (Grunig & 

Hunt, 1984: млύΦ {ŀ ƴƧƛƳŀ ǎŜ ǎǊŜŏŜƳƻ ƴŀ ǎǾŀƪƻƳ ƪƻǊŀƪǳΣ ƧŜǊ ƧŜ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾƻΣ ŘǊǳǑǘǾƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ hŘ ǊƻŚŜƴƧŀ ljudi pripadaju ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊǳƧǳΣ ǳőŜ 

ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƛ ƴŀőŜƭƛƳŀΦ hƴŜ ǇƻǾŜȊǳƧǳΣ ǎǇŀƧŀƧǳ ƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ȌƛǾƻǘΦ bŀƧǎǘŀǊƛƧŜ ƻǊƎanizacije u okviru 

kojih se provodi ƴŀƧǾŜŏƛ ŘŜƻ ǎǾƻƎ ȌƛǾƻǘŀ ƧŜǎǳ ǇƻǊƻŘƛŎŀ ƛ ǊŀŘƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ  WŜŘƴŀ ƻŘ 

ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳ ȌƛǾƻǘǳ ǎǾŀƪƻƎ őƻǾŜƪŀ Ȋŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ  ǘƧΦ ǊŀŘƴŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ Yŀƻ Ǒǘƻ su ƭƧǳŘƛ ǊŀƛƭȊƭƛőƛǘƛΣ ǘŀƪƻ ǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ Ȋŀǘƻ ƛƘ ƳƻǊŀƳƻ ǇƻȊƴŀǾŀǘƛ 

ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀǘƛ ǎŜΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ȌƛǾƻǘŜ ljudi ŘƛǊŜƪǘƴƻ όƪŀƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƛƭƛ őƭŀƴƻǾŜύ ƛƭƛ 

ƛƴŘƛǊŜƪǘƴƻ όƪŀƻ ǇƻǘǊƻǑŀőŜύΦ aƻŘŜǊƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ǎǾŜǎƴŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ǳ ƴƧƛƳŀΣ 

jer zapravo ljudi ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘΣ Ȋŀǘƻ ǎŜ őŜǎǘƻ ƳƻȌŜ őǳǘƛ Řŀ ǎǳ ƭƧǳŘƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ƻōǊƴǳǘƻΦ ¦ őŀǎǳ ȌŜǎǘƻƪŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛ ƎƭƻōŀƭƴƻƎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ 

ǳǘƛőǳ ƳƴƻƎƛ ǎǇƻƭƧƴƧƛΣ ŀƭƛ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ŦŀƪǘƻǊƛΥ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ǾƻŚŜƴƧŜΣ ƻŘƴƻǎƛ ǎŀ 

zapoǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ {Ǿƛ ƻǾƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǳƎƭŜŘΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƭƧƛǾƻǎǘΣ ǳǘƛŎŀƧ ƛ 

ǳǎǇŜƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ bŀőƛƴ ƛ ǎǘƛƭ ǳǇǊŀǾŀƭƧŀƴƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ƻǎƻōƭƧŜƳ ƛ ƴŀőƛƴ 

ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǎŀ ƴƧƛƳŀΦ {Ǿŀƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭǳƧŜ ƴŀ ǎǾƻƧ ƴŀőƛƴ ƛ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜƪŀ Ƨedinstvena 

ŦƻǊƳǳƭŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ŀƭƛ ǎŜ ƳƻǊŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛ Řŀ ǎǳ ƻŘƴƻǎƛ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƳ ƛ 

ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƛƳ ƻŘ ƪƭƧǳőƴŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛΦ ¦ǎǇŜǑƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ǎǾŜǎƴŜ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ȌŜƭŜ Řŀ ȊƴŀƧǳ 

Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƴƧŜƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀΣ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎŜǘƛƭƛ ǇǊƛǇadnost i imali uticaj na njeno 

ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΦ YƻǊƛǎǘŜŏƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƳŜǘƻŘŜΣ ǳǎǇŜǑƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊŜƪƻ ǎǾƻƧƛƘ 

ƻŘŜƭƧŜƴƧŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ƛƴŦƻǊƳƛǑǳ  ƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 

motivisanosti i pripadnosti zaposlenih organizacijƛΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǾŜǎƴŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ 

ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǇƻǎǾŜŏǳƧǳ ǾƛǑŜ ǇŀȌƴƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀƭŀǘŀ Ȋŀ internu 

komunikaciju, koji pretǎǘŀǾƭƧŀƧǳ Ƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ƪǊƻȊ ƪƻƧŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƴŜǇǊŜǎǘŀƴƻ ǘŜƪǳΦ DŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƴŜ ǘŜőŜ ǳ ƻōŀ ǎƳŜǊŀΣ ƴŜƳŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ 

ǇƻǾŜǊŜƴƧŀΣ ƪƻƧŜ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻ Ȋŀ ǳǎǇŜƘ ƻǊŀƎƴƛȊŀŎƛƧŜΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ƴŜ ǇǊƛƳŀƧǳ ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƴƛ ǎŀƳƛ ƴŜ ŘŀƧǳ ƴƛƪŀƪǾŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǘƻ őŜǎǘƻ ŘƻǾƻŘƛ Řƻ ƴŜǳǎǇŜƘŀΦ 

wŀƭƛőƛǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ȊŀŘƻvoljstvo zaposlenih, a zadovoljni zaposleni na 

ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ  hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ǘǾƻǊŜǾƛƴŀ ƪƻƧŀ ŘŜƭǳƧŜ ǳ 

ƴŜƪƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ ½ŀƧŜŘƴƛőƪƻ Ȋŀ ǎǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ Řŀ ƛƳŀƧǳ ŎƛƭƧŜǾŜ ƪƻƧŜ ȌŜƭŜ ǇƻǎǘƛŏƛΣ ŀƭƛ ƻƴŜ 

nisu nezavisne od okoline u kojoj deluju. Osnov svake organizacije su ljudi i bez komunikacije 

ƛ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ƴƛ ŘŜƭƻǾŀǘƛ ƴŀ ƻƪƻƭƛƴǳΦ [ƛǇƻǾŜŎ ŘŜƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƴŀ őŜǘƛǊƛ 

grupe (Lipovec, 1987):  

 ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƪŀƻ ŦƻǊƳŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ǎŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƻōŜƭŜȌƧƛƳŀΣ 

 organizaciƧŀ ƪƻƧŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƭŀƪǑǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ŘŜƭƻǾŀΣ 

 organizacija kao zajednica ljudi koji rade na ostvarenju istih ciljeva, 
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 organizacija ƪŀƻ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ ŘŜƭƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎǳ  ǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƳ ƻŘƴƻǎǳΦ 

Scott (u: YŀǾőƛőΣ мффмΥ оп-осύ ƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǘŜƻǊƛƧǳ sa sistematske perspektive i 

dao je svoju klasifikaciju organizacija:   

 Organizacija kao racionalni sistem ς gde se organizacija posmatra kao sredstvo 

Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ƻǇǑǘƛ ƛƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛΤ bŀƎƭŀǎŀƪ ƧŜ ƴŀ 

visoko formalizovanoj organizacionoj strukturi. Zastupnici ovog pravca su bili 

ǎǳΥ IΦ Cŀȅƻƭ όƴŀǳőƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜύΣ aΦ ²ŜōŜǊ όƳƻŘŜƭ ōƛǊƻƪǊŀǘǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜύ ƛ 

{ƛƳƻƴ ό{ƛƳƻƴƻǾŀ ǘŜƻǊƛƧŀ ǳǇǊŀǾƴƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀύΦ  

 Organizacija kao prirodni  sistem ς fokus je na internim odnosima ŘǊǳǑǘǾŜne 

grupe; organizacija se ne smatra samo mestom za postizanje ciljeva; 

Organizacija deluje interno kao ŘǊǳǑǘǾŜna grupa sa svojim zakonima, a eksterno 

ǎŜ ŀŘŀǇǘƛǊŀ ƴŀ ƻƪƻƭƛƴǳΦ hǾŀƧ ǇǊŀǾŀŎ ȊŀǎǘǳǇŀƭƛ ǎǳΥ 9Φ aŀȅƻ όǘŜƻǊƛƧŀ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ 

odnosa),  Selznickov (Selznickov institucionalizam ς ƪƻƧƛ ƛǎǘƛőŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀƳ ǳ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘύ ƛ tŀǊǎƻƴ όtŀǊǎƻƴƻǾ ƳƻŘŜƭ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ 

ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ őŜǘƛǊ ǇǊƻŎŜǎŀΥ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜΣ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƛ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΦ 

 Organizacija kao otvoreni sistem, kibernetski prostor ς gde je naglasak na 

ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΦ ¢ŜƻǊƛƧŜ ƪƻƧŜ {Ŏƻǘǘ ǎǾǊǎǘŀǾŀ ǳ ƻǾǳ ƎǊǳǇǳ ǎǳΥ 

ǘŜƻǊƛƧŀ ǎƛǎǘŜƳǎƪƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ όǇǊŀǾŀŎ ǘŜƻǊƛƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛȊ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ 

perspektive), kontigena teorija (J. Galbraith, sa tri osnovne teze: 1) ne postoji 

najbolja metoda organizovanja, 2) nije svaka organizovanost jednako efikasna, 

оύ ƻŘ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ȊŀǾƛǎƛ ƪƻƧŀ ƧŜ ǾǊǎǘŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƻǎǘƛ ƴŀƧŜŦƛƪŀǎƴƛƧŀΣ ǘŜƻǊƛƧŀ ȌƛǾƻǘƴŜ 

ǎǊŜŘƛƴŜ όƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ǳǎƳŜǊŜƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜύΣ ƛ ²ŜƛŎƪƻǾ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ 

model (organizacija se percipira kao mit, fikcija).   

5.2 DEFINISANJE ORGANIZACIJE  

Iako i sami na dnevnom nivou delujemo u  bar nekoliko organizacija, svako od nas je 

ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜΦ bŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴƧŜ ǇƻƧƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ tƻǎǘƻƧŜ ōǊƻƧƴƛ 

razlozi Ȋŀ ǘƻΣ ŀƭƛ ƧŜ ƎƭŀǾƴƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǳ ƪƻƴŎŜǇǘǳ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘƛΦ {ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǎƭƛőƴŜ ƧŜǊ 

ǎŀŘǊȌŜ ǎƭƛőƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜΥ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ ǎƛǎǘŜƳŜ ƛ ƭƧǳŘŜΣ ŀƭƛ ǎǳ ǳ ƛǎǘƻ ǾǊŜƳŜ ƛ ǇƻǎŜōƴŜΥ Ǉƻ 

ǎǾƻƧƻƧ ǾŜƭƛőƛƴƛΣ ǎǘƛƭǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΣ ǇƻŘǊǳőƧǳΣ ƪǳƭǘǳǊƛ ƛ ƭƻƪŀŎƛƧƛΦ YŀǾőƛő (1991: 13-14) 

ȊŀǳȊƛƳŀ ǎǘŀǾ Řŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƛƭƛ ƻǊǳŚŜ Ȋŀ Ǉƻǎǘƛzanje ciljeva. Arnold i Feldman 

όмфусΥ рύ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŀǎǘŀƧŜ ǎǾŜǎƴƻƳ ƭƧǳŘǎƪƻƳ ŘŜƭŀǘƴƻǑŏǳΣ ŀ ŎƛƭƧ ƧƻƧ ƧŜ 

koordinacija i specijaliazacija zarad postizanja najǾŜŏŜ ƳƻƎǳŏŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ 

ƴŜ ǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƭƧǳŘǎƪƛ ŦŀƪǘƻǊΦ tƻǊŜƪƭƻ ǊŜőƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǘƛőŜ ƻŘ ƎǊőƪŜ ǊŜőƛ αƻǊƎŀƴƻƴά 

őƛƧŜ ƧŜ ƛȊǾƻǊƴƻ ȊƴŀőŜƴƧŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜǘ ƛƭƛ ŀƭŀǘ ό±ŜǊőƛő ϧ GrunigΥ ǳ aƻǎǎΣ ±ŜǊőƛő ϧ Warnaby 

2000:24), pa tek onda telesni organ. Organizacije se u ovom kontekstu mogu posmatrati kao 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ȌŜƭƧŜƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ wŜő ǎŜ ƪŀǎƴƛƧŜ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧŜ ǳ !ƴǘƛőƪƻƳ wƛƳǳΣ ƎŘŜ ǎŜ 

ǇǊŜƻōǊŀȌŀǾŀ ǳ ǊŜő αƻǊƎŀƴƛȊŀǊŜάΣ ǎŀ ȊƴŀőŜƴƧŜƳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƴŜƪŜ ǎƳƛǎƭŜƴŜ ŎŜƭƛƴŜ ƪƻƧŀ ōƛ ŘŜƭƻǾŀƭŀ 

poput ljudskog organizma (Ovsenik, 1986: u Vila & YƻǾŀő мффуΥмрύΦ tƻŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ se 
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ƳƻȌŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ǎƳƛǎƭŜƴƻΣ ǇƻǾŜȊŀƴƻ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 

sa definisanim ciljevima, gde su efikasnost i efektivnost merljive kategorije (Vila & YƻǾŀőΣ 

мффуΥ мсύΦ aƴƻƎƛ ŘǊǳƎƛ ŀǳǘƻǊƛΣ ŀƭƛ ƛ /ǳǘƭƛǇΣ Iǳƴǘ ƛ DǊǳƴƛƎ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƪŀƻ ǎƛǎǘŜƳ ƪƻƧƛ 

ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƛȊ ŘŜƭƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƛ ǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ ƧŜŘƴƛ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳŀ ƛ ǎŀ ƻƪƻƭƛƴƻƳΣ 

ali u isto vreme i sistem koji se na bavi pojedincima unutar njega samog. Cutlip dodaje: 

α{ƛǎǘŜƳ ƧŜ ǾǊǎǘŀ ƛǎǇǊŜǇƭŜǘŜƴƛƘ ƧŜŘƛƴƛŎŀΣ ƪƻƧŜ ŘŜƭǳƧǳ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƻƪǾƛǊƛƳŀΣ ǇƻŘ ǇǊƛǘƛǎƪƻƳ 

ƻƪƻƭƛƴŜ ƛ ǘŀƪƻ ŘƻǎǘƛȌǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ŎƛƭƧƴŀ ǎǘŀƴƧŀά όTheaker, 2001: 36). Organizacioni proces 

ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƭŀƪǑǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ŘŜƭƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ Ǉŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀǘƛ ƛ ƪŀƻ ǇǊƻŎŜǎ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ 

ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀΣ ŀ ȊŀǊŀŘ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŀ ŎƛƭƧŜǾŀ (Gordon & drugi, 1990 u: YŀǾőƛő ϧ 

YƻǾŀőΣ мфффΥмуоύΦ hǾŘŜ ǇǊǾƛ Ǉǳǘ ƳƻȌŜƳƻ ǇǊƛƳŜǘƛǘƛ ǘŜǊƳƛƴŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƭƧǳŘƛ ƛ ƻŘƴƻǎΦ L 

Armstrong i Dawson (Berlogar 199фΥ опύ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǳ ǎǾƻƧǳ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧǳ ƛ ƭƧǳŘŜΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻǎƴƻǾŀ 

ǎǾŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƧǳ Řŀ ǎŜ ǎǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀǎǘƻƧŜ ƻŘ ƭƧǳŘƛ ƛ ǘŜƳŜƭƧŜ ǎŜ ƴŀ ǇƻŘŜƭƛ 

ǊŀŘŀ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴƧŜƴƛƘ őƭŀƴƻǾŀΣ ǎǾŜ ǎǳ ƴŀǇǊŀǾƭƧŜƴŜ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ǎǾŜ 

imaju hƛƧŜŀǊƘƛƧǎƪǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ Ǿƭŀǎǘƛ ƛ ŘŜƭǳƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀǘƛ ǎŀƳƻ ƪŀƻ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǎŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƛ 

ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊƻǾŀƴƛƳ ȊŀŘŀŎƛƳŀ ƪƻƧƛ   ǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ƳƴƻƎƻ 

ǎƭƻȌŜƴƛƧŜΣ ƧŜǊ ƻŘǊŀȌŀǾŀƧǳ ƴŀőƛƴŜ ƴŀ ƪƻƧƛ ƭƧǳŘƛ ƳƛǎƭŜΣ ŘŜƭǳƧǳ ƛ ƛȊǊŀȌŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧŀ ƻǎŜŏŀƴƧŀΦ 

Friedberg (2001) posmatra organizacije iz dve perspektive: s jedne strane kroz organizacionu 

ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ ƻōƭƛƪ ƛ ƴƧŜƴŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΣ ŀ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ƪŀƻ ǇǊƻŎŜǎ ǎǘǊǳƪǘǳriranja s namerom 

ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ƎǊǳǇƴƛƘ ƛ ǎƻǇǎǘǾŜƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǎǾƛƘ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ YŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛőƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ 

svake ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ǎƭŜŘŜŏŜ όArmstrong & Dawson, 1988 u: Berlogar, 1999, 34): 

 svaka organizacija sastoji se od ljudi, 

 temelji se na podeli rada i koordƛƴŀŎƛƧƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳŜŚǳ ƴƧŜƴƛƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀΣ 

 postoji zarad postizanja nekog cilja, 

 ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜ Ǉƻ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǎƪŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘŀΣ 

 deluje ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀΦ 

5.3 RAZVOJ ORGANIZACIJE I ORGANIZACIONE TEORIJE 

Lŀƪƻ ǎŜ ǎŀ ƴŀǳőƴƛƳ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǘŜƻǊƛƧŜ ƛ ǘŜƻǊƛƧŀƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻőŜƭƻ ǘŜƪ ǳ 

XX veku, pretpostavlja se da je upravljanje staro koliko su stare i same organizacije. Razvoj 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ƴŀǳƪŀ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƧŜ ǳǎƳŜǊŜƴ ƴŀ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƴŀƧōƻƭƧƛƘ ƳƻƎǳŏƛƘ ƴŀőƛƴŀ Ȋŀ 

povŜŏŀƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƛ ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ aƴƻƎƛ ŀǳǘƻǊƛ ǎǳ ǎŜ ōŀǾƛƭƛ 

ƻǾƻƳ ƻōƭŀǑŏǳΣ ŀƭƛ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎǳ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ Řŀƭƛ DǊǳƴƛƎ ƛ Iǳƴǘ όмфупΥ нпфύ 

koji su napravili podelu na: strukturirane organizacije koje su primenjivŀƭŜ ƳŜƘŀƴƛőƪǳ ǘŜƻǊƛƧǳ 

ƛ ǘŜƻǊƛƧǳ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ƴŜǎǘǊǳƪǘǳrirane organizacije koje primenjuju teoriju ljudskih 

ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ ǘŜƻǊƛƧǳ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŀƭƛ ǎǳ ǇƻƪŀȊŀƭƛ Řŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǳ ƪƻƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎƭǳƧŜ 

ǘŀƪƻŚŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ 
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¦ ƳŜƘŀƴƛőƪŜ ǘŜƻǊƛƧŜ ǎǇŀŘŀƧǳ ǎǾŜ ƪƭŀǎƛőƴŜ ǘŜƻǊƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ōƛƭŜ ǇƻǇǳƭŀǊƴŜ ǇƻőŜǘƪƻƳ 

dvedesetog veka: Taylorova teorija ς ǎƛǎǘŜƳŀǘƛȊŀŎƛƧŀ ǊŀŘŀΣ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘΣ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ 

ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŀΣ CŀȅƻƭƻǾŀ ƪƭŀǎƛőƴŀ ǘŜƻǊƛƧŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ς ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƴŀőŜƭŀ ƛ 

karakteristike ƳŜƴŀŘȌŜǊŀΣ ƛ ²ŜōŜǊƻǾŀ ǘŜƻǊƛƧŀ ōƛǊƻƪǊŀǘǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ς ƪƻƧŀ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ 

ǾŀȌƴƻǎǘ ǾŜƭƛƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ŀƭƛ ƛ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǳ ǎƛǎǘŜƳǳΦ DƭŀǾƴŜ 

ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƻǾƛƘ ǘŜƻǊƛƧŀ ǎǳΥ ǳǎƳŜǊŜƴƻǎǘ ƴŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ ǇƻǎƭŀΣ ƛ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ organizacionih 

ŎƛƭƧŜǾŀΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀƧǳ ƪŀƻ ƳŀǑƛƴŜΣ ōŜȊ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǊŀŘ 

ƧŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ŜƪƻƴƻƳǎƪŀΦ wŀŘ ƧŜ ǇƻŘŜƭƧŜƴ ƴŀ ŘŜƭƛƳƛőƴƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜΣ ǎŀ jedinstvom 

komandovanja i centraƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀΣ ƻŘƭǳƪŜ ǎŜ Řƻƴƻǎe od gore ka dole, komunikacija 

ƧŜ ƧŜŘƴƻǎƳŜǊƴŀ ƛ ƴŀƧŏŜǑŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭǳƧŜ ǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ǎǘŀōƛƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ό.ŜǊƭƻƎŀǊΣ 

1999: орύΦ ¢ŜƻǊƛƧŀ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǇƻƧŀǾƛƭŀ ǎŜ мфол ǘƛƘ ƛ мфпл ǘƛƘ ƎƻŘƛƴŀ ƛ ǇƻőŜƭŀ ƧŜ Řŀ 

ƛǎǘƛőŜ ǎƴŀƎǳ ƎǊǳǇŜ ƛ ǾŀȌƴƻǎǘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hŘƭǳőǳƧǳŏƛ ǳǘƛŎŀƧ ƛƳŀƭƛ ǎǳ 

IŀǿǘƘƻǊƴǎƪƛ ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘƛΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻƪŀȊŀƭƛ Řŀ ƭƧǳŘƛ ƴƛǎǳ ƳŀǑƛƴŜΣ ǾƻŚŜƴƛ ƴƻǾŎŜƳΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 

Taylor tvrdio, nego ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ōƛŏŀ ǎŀ ǎƻǇǎǘǾŜƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ό.ŜǊƭƻƎŀǊ, 1999: 36). Otkriveno 

ƧŜ Řŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǾƛǑŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƴŜƎƻ ƻŘ ƴŀőƛƴŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦ 

tƻǎǘƛƎƴǳŏŀ ƻǾƻƎ ǇŜǊƛƻŘŀ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƛ .ƛǊōŜŎƪƻǾŀ ŦƛƭƻȊƻŦƛƧŀ ƪƻƧŀ ƪŀȌŜ Řŀ ƧŜ ǊŀŘ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ őƻǾŜƪǳΣ ǎŜƭŜƪŎƛƧƻƳΣ ƻōǳƪƻƳ ƛ ǎǘǊŀǾǊŀƴƧŜƳ ƳŜǘƻŘŀ ǊŀŘŀΣ ƻǇǊŜƳŜΣ ǊŀŘƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƛ 

nagrada ό!ŘƛȌŜǎΣ aƻȌƛƴŀΣ aƛƭƛǾƻƧŜǾƛőΣ {ǾŜǘƭƛƪΣ ϧ ¢ŜǊǇƛƴΣ мффсΥ 178). Prva teorija 

nestrukturiranih organizacija je teorija ljudskih resursa koja je razvijena iz teorije 

ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀΣ ŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ aŀǎƭƻǿ-ljeve piramide potreba,  a posebno potrebe o 

samoaktualizaciji. McGregor sa svojim X i Y teorijama i Likert sa teorijom o participativnom 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎǳ ōƛƭƛ ȊŀƎƻǾƻǊƴƛŎƛ ǘŜȊŜΣ Řŀ ƧŜ ǘŜƳŜƭƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ǊŀȊǾƻƧ 

ljudskih resursa. Sistemska teorija posmatra organizaciju kao organizam, sposoban za 

ǇǊƛƭŀƎƻŘƧŀǾŀƴƧŜ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ ¢ŜoǊƛƧŀ ƴŀǎǘƻƧƛ Řŀ ƻǇƛǑŜ ǊŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƻǇǑǘƛƘ ƴŀőŜƭŀ 

ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧǳ ǳ ǎǾƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΥ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘΣ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǳΣ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴǳ 

informaciju. Woodward, Lawrence i Lorsch (Berlogar, 1999: 38) u svojoj kontigenoj teoriji 

ƪŀȌǳ Řŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǳƴƛŦƻǊƳƴŀ ƛ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƪƻƧŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǎǾƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ŀƭƛ 

ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀǘƛ ǇǊƻƳŜƴƧƛƭƧƛǾƛƳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǳ ƪƻƳŜ ŘŜƭǳƧǳΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ǎŜ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƳŜƴƧŀƭŜ ƛ ǇǊŜǑƭŜ ǎŀ ƳŜƘŀƴƛőƪƻƎ 

ŀǎǇŜƪǘŀ ƴŀ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛΣ ǳǎƳŜǊƛƭŜ ǎŜ ƴŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ƻƪƻƭƛƴǳ ƛ ǘŀƪƻ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ 

ǇǊƻƳŜƴƛƭŜ ǎǾƻƧǳ ǳƭƻƎǳΣ ƳŀƪǎƛƳƛȊƛǊŀƭŜ ŘƻōƛǘΣ ǇƻǎǘŀƭŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎǘǳōƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳƴǳǘŀǊ 

kojih deluju osobe sa ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀΣ ƻőŜƪƛǾŀƴƧƛƳŀ ƛ ȊŀƘǘŜǾƛƳŀΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛƳŀƧǳ 

ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǇǊŜƳŀ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ǳƪƻƭƛƪƻ ȌŜƭŜ ōƛǘŜ ǳǎǇŜǑƴŜΣ ƳƻǊŀƧǳ ǇƻǑǘƻǾŀǘƛ 

ȊŀƘǘŜǾŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ aƻŘŜǊƴŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ȌƛǾŜ ƛ ŘŜƭǳƧǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 

organizacijoƳΣ Ǉŀ ǘŀƪƻ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƻōǊŀǘƴƻΦ YŀŘ ƧŜ ŘǊǳǑǘǾƻ 

ǎǇƻȊƴŀƭƻ Řŀ őƻǾŜƪ ǇƻǊŜŘ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƛƘ ƛ ŜƎȊƛǎǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ ƛƳŀ ƛ ƴŜƪŜ ŘǊǳƎŜ ȌŜƭƧŜΣ 

ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ  ŘƻǑƭƻ ƧŜ Řƻ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŀΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

prilagƻŚŀǾŀƧǳ ǊŀŘ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ŘǊǳǑǘǾŀΦ wŀȊǾƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƻǊƛƧŀΣ ƧƻǑ ƴƛƧŜ 

ƪƻƴŀőŀƴΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ǎŜ ǎŀǾǊŜƳŜƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ 

ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛƳ ƛ ƻōǳőŜƴƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǎǇƻǎƻōƴƛƳ Ȋŀ Ǒǘƻ Ŝfikasnije delovanje. 
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5.4 UPRAVLJANJ9 L ±h79bW9 hwD!bL½!CIJA 

aƻŘŜǊƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ōŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ bŜƪŜ ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǳǎǇŜǑƴŜΣ ƴŜƪŜ ƴŜǳǎǇŜǑƴŜΣ ƴŀ 

Ǒǘŀ ǎǾŀƪŀƪƻ ǳőƛǘŜ ǾƻŚǎǘǾƻ sa svojim odlukama i zaposleni sa svojim delovanjem kroz brojne 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ ¦ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƧŜ ǎŀǎǘŀǾƴƛ ŘŜƻ ƳŜƴŘȌƳŜƴǘŀΣ ƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ 

ǳǎƳŜǊŀǾŀƴƧŜ ƛ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƧŜ őƭŀƴƻǾŀ ƪǊƻȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ Řŀ ōƛ ǎŜ ƻǇǘƛƳƛȊƻǾŀƭƻ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ 

ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƛ ǇƻǎǘƛƎƭƛ ŎƛƭƧŜǾƛΦ ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƧŜ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ƪƻƧŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ ƛƳŀ Řŀ ǎǘǾƻǊƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ Ȋŀ 

ǳǎǇŜǑƴƻ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ƪƻƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ Řŀ ŘŜƭǳƧŜ ƛ Řŀ ǎŜ 

ǊŀȊǾƛƧŀΦ aƻƴŘȅ ƛ tǊŜƳŀǳȄ όмффоΥ рύ ŘŜŦƛƴƛǎŀƭƛ ǎǳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƪŀƻ ǇǊƻŎŜǎ ǊŀŘŀ ƪǊƻȊ ƴŀǇƻǊŜ 

ŘǊǳƎƛƘ ƭƧǳŘƛΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ ƳŜƴŀŘȌŜǊ ǘŀƧ ƪƻƧƛ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǊŀŘ ŘǊǳƎƛƘΦ  ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ 

ǳǘƛőŜ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊǳƪǘuru, ali i stepen centralizacije, formalizacije i kompleksnosti. 

¦ƭƻƎŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƧŜ Řŀ ǇƻǾŜȌŜ ƻǾŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ǳ ŎŜƭƛƴǳ ƛ ǘŀƪƻ ǎǘǾƻǊƛ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊƻǾŀƴǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΦ !ƪƻ ƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘ ƪƻƧŀ ǎŜ ōŀǾƛ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜƳ ǇǊƛ 

obavljanju osnovniƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƻƴŘŀ ǎŜ ǾƻŚŜƴƧŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇƻƭƻȌŀƧŜ ǳ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧƛΦ 

aƛőƛƎŜƴǎƪŀ ǎǘǳŘƛƧŀ όмфптύ ƧŜ ǇǊƻǳőŀǾŀƭŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƛ ǘǊŀȌƛƭŀ ǾŜȊǳ ƛȊƳŜŚǳ ǎǘƛƭƻǾŀ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΥ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ŎŜƴŜ ƛǘŘΦ όYƻǾŀő & drugi, 

2004: 31). Ovom studijom otkrivena su i definisanŀ ŘǾŀ ǎǘƛƭŀ ǾƻŚŜƴƧŀΥ ǳǎƳŜǊŜƴƻǎǘ ƴŀ 

ƪƻƭŜƎƛƧŀƭƴƻǎǘ ƛ ǳǎǊŜŘǎǊŜŚŜƴƻǎǘ ƴŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΦ bŀ ƻǎƴƻǾǳ ƻǾŜ ǎǘǳŘƛƧŜ ƧŜ wŜƴǎƛǎ [ƛƪŜǊǘΣ ƪƻƧƛ ƧŜ 

ǇǊƻǳőŀǾŀƻ ǘƛǇƻǾŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ǊŀȊǾƛƻ ǎǾƻƧǳ ǘŜƻǊƛƧǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳƛƳa, gde je ljudski faktor 

ƛǎǘŀƪŀƻ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴƛ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΣ ƧŜǊ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƻŘ ƭƧǳŘƛ  ƛ ǎǾŜ Ǒǘƻ ǎŜ ǳƴǳǘŀǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ŘŜǑŀǾŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ  hƴ ƧŜ ƴŀǇǊŀǾƛƻ ǇƻŘŜƭǳ ƴŀ ŘǾŀ ǎƛǎǘŜƳŀ 

odnosno stila upravljanja: autoritativni i participativni. WƻǑ ǳȌŀ ǇƻŘŜƭŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀƭŀ ƧŜΥ 

a) Ekploatatorski ŀǳǘƻƪǊŀǘǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳ ǾƻŚŜƴƧŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǎǘǊŀƘǳ ƛ 

ƴŜǇƻǾŜǊŜƴƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘΣ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŀȊǾƛƧŀ ǎŜ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ őƛƧƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ƴƛǎǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ŎƛƭƧevima organizacije, 

komunikacija je jednosmerna od vrha do dna; 

b) αDobronamerniά ŀǳǘƻƪǊŀǘǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳ ƎŘŜ ǾƻŚǎǘǾƻ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻ Ǒǘƛǘƛ ƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ 

ǇƻŘǊŜŚŜƴŜ ƛ ǘǊŀȌƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ƛŘŜƧŜ ƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǾŜȊŀƴƛƘ Ȋŀ ǇƻǎŀƻΣ 

ǾŀȌƴŜ ƻŘƭǳƪŜ ƛ ŦƻǊƳǳƭƛǎŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ǎŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ǾǊǑƛ ǳ ǾǊƘǳΣ Řƻƪ ǎŜ ƳŀƴƧŜ ǾŀȌƴŜ 

ƻŘƭǳƪŜ ǇǊŜǇǳǑǘŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƴŀ ƴƛȌƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǎƪŜ ƭŜǎǘǾƛŎŜΣ ŀƭƛ 

ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǇƛǎƳŜƴƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾŀƴŜ ƛ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛ ǎŜ Ȋŀ Ǉosebne 

ǳǎǇŜƘŜ ƴƻǾőŀƴƻ ƴŀƎǊŀŚǳƧǳΤ 

c) Participativni stil upravljanja gde se komunikacija odvija verikalno u oba smera, 

ǾŀȌƴŜ ƻŘƭǳƪŜ ǎŜ ŘƻƴƻǎŜ ǇǊƛ ǾǊƘǳΣ Řƻƪ ƳŀƴƧŜ ǾŀȌƴŜ ƻŘƭǳƪŜ ƳƻƎǳ Řƻƴƻǎƛǘƛ ƛ ƴƛȌƛ 

nivoi zaposlenih; 

d) Demokratski ǎǘƛƭ ǾƻŚŜƴƧŀ ƎŘŜ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻŘǾƛƧŀ ǳ ǎǾƛƳ ǇǊŀǾŎƛƳŀΣ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ƛƳŀƧǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ ǳ ǇƻŘǊŜŚŜƴŜ ƛ ƻōǊƴǳǘƻΣ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛ ǎŜ 

ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǳ ǎǾŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƛ ǇǊƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀΣ Ǒǘƻ ǎǾŀƪŀƪƻ ǾŜƻƳŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ 

motivaciju. 
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On napominje da je stil upravljanja u vezi sa visokim stepenom produktivnosti u onim 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƎŘŜ ƧŜ ǾƻŚǎǘǾƻ ǳǎƳŜǊŜƴƻ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ŎƛƭƧŜǾƛ ǎǳ Ƨŀǎƴƻ postavljeni i zaposleni 

ƛƳŀƧǳ ǾƛǑŜ ǎƭƻōƻŘŜ ǇǊƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ȊŀŘŀǘŀƪŀΦ bƛȌƛ ǎǘŜǇŜƴ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜ ǳ ƻƴƛƳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƎŘŜ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ȊŀƴŜƳŀǊǳƧǳ ƛ ƎŘŜ ƛƳ ƧŜ ǳǎƪǊŀŏŜƴŀ ǎƭƻōƻŘŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŀ 

zadataka. Organizacije koje primenjuju demokratski stil upravljanjŀ ǎǳ ǳǎǇŜǑƴƛƧŜ ƛȊ ǘǊƛ ǊŀȊƭƻƎŀΥ 

ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ƻŘƴƻǎŜ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘΣ ƎǊǳǇƴƻ ƻŘƭǳőǳƧǳ ƛ ƛƳŀƧǳ ǾƛǎƻƪŜ ŎƛƭƧŜǾŜΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƧŜ ƴŀƧǳǎǇŜǑƴƛƧŀ ƪŀŘŀ ǎǳ ŎƛƭƧŜǾƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǘŜȌƴƧŜ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ hǾƻ 

ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ ƳƻŘŜƭ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǎǾŀƪƻƎ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜΦ 5Ŝƻ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪŜ ǳƭƻƎŜ ƛ 

ƧŜǎǘŜ ƻŘǊȌŀƴƧŜ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴƻƎ ǎǘŜǇŜƴŀ ǎƪƭŀŘŀ ƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƻǎŜŏŀƧŀ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛ ό¢ƘƻƳpson &  

McHugh, 2002:12).  

aƻŘŜǊƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ƳŜƴƧŀƧǳ ǎǾƻƧŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ǳǾƻŘŜŏƛ ƴƻve strategije upravljanja. Informacione tehnologije 

ƻƳƻƎǳŏƛƭŜ ǎǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴŜ ƛ ƴŀ ǊŀőǳƴŀǊƛƳŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧŜΦ {Ǿƛ ƻǾƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ ǎǳ ǎƪƭŀŘƴǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ƛȊƳŜŚǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ƧŜŘƛƴƛŎa unutar njih (Jenko, 2004: птύΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ 

ƭŀƪǑŜ ǇǊŜƻōƭƛƪǳƧǳ ǊŀŘƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΥ Ȋŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ όǳǾƻŚŜƴƧŜ ǘƛƳǎƪƻƎ ǊŀŘŀΣ 

osiguravanje zadovoljstva klijenata, promovisanje inovacija), definisanje novih procesa 

(smanjenje proizvodnƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀΣ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛύΦ LƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ǇǊŜƴƻǎ ƛ ƻōǊŀŘǳ ǾŜŏŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ŀ ǎŀƳƛƳ ǘƛƳ ƛ ƴƻǾŜ ƴŀőƛƴŀ ǾƻŚŜƴƧŀ ƛ 

upravljanja. 

5.5 ORGANIZACIONA STRUKTURA 

Organizaciona struktura je minimalni preduslov za funkcionisanje bilo koje organizacije. Ona 

ƧŜ αƴƻǎŜŏŀ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƧŀά ǎǾŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hōƛőƴƻ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪŀƻ ǑŜƳŀǘǎƪƛ ǇǊƛƪŀȊ 

ǇƻƭƻȌŀƧŀ ƛ Ƴƻŏƛ ǳ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ŦƻǊƳŀƭƴƛ ƴŀŎǊǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ƻŘǊŜŚǳƧŜ 

ƻŘƴƻǎŜ ǳƴǳǘŀǊ ƴƧŜ ƛ ƴƧŜƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴŜ ŘŜƭƻǾŜΦ tƻƳƻŏǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ŦƻǊƳƛǊŀ ǎŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǑŜƳŀ ƪƻƧƻƳ ǎŜ Ƨŀǎƴƻ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ǳƭƻƎŜ ƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ hǾŀƧ ƪƻƴŎŜǇǘ 

ȊǾǳőƛ ǾŜƻƳŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻΣ ƛŀƪƻ ƧŜ ǳ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘƛ ǾŜƻƳŀ ǎƭƻȌŜƴΦ Yast i Rosenzweig (1985: 234) 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƪŀƻ ƻǎƴƻǾƴƛ ƻōǊŀȊŀŎ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ƛƭƛ ŘŜƭƻǾŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ aƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ŜŦƛƪŀǎƴǳ ƛ ōǊȊǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 

pojedinaca i grupa unutar organizacije. Mintzberg (1979: 2) tvrdi da je struktura organizacije 

ȊōƛǊ ǎǾƛƘ ƴŀőƛƴŀ ƴŀ ƪƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǾǊǑƛ ǇƻŘŜƭǳ ǎǾƻƧƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ǳǘǾǊŚŜƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜΣ ŀ 

ǇƻǘƻƳ ƛƘ ǳǎƪƭŀŚǳƧŜ ƳŜŚǳ ǎƻōƻƳΦ YƻǾŀő όмфффΥ мрпύ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

predstavlja: okvir za izdvajanje i raspƻǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǊŀǎǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŜ 

ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀ ƻǾƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛƳŀΣ ƛ ŘŜƭƧŜƴƧŜΣ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀǎǇƻŘŜƭŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōƭƛƪŜ ƛ 

ƳŜƘŀƴƛȊƳŜΦ ±ƻŚǎǘǾƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳǘǾǊŚǳƧŜ ŦƻǊƳŀƭƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ǇǊƛ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƛ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ Yŀǎǘ ƛ wƻǎŜƴȊǿŜƛƎ όмфурΥ нопύ ǎƳŀǘǊŀƧǳ 

formalnom strukturom: obrasce formalnih obaveza i odnosa, raspodelu aktivnosti i zadataka 
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ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ όŘƛŦŜǊŜƴŎƛƧŀŎƛƧŀύΣ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ƻǾƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀŘŀǘŀƪŀ 

ƳŜŚǳ ǎƻōƻƳ όƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀύΣ ǇƻŘŜƭǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƳƻŏƛΣ ǎǘŀǘǳǎŀ ƛ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 

(autoritet) i formalizovanje operativnih principa i pravila, procedura, postupaka kontrole koji 

ǳǎƳŜǊŀǾŀƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ƻŘƴƻǎŜ ƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ όǇǊŀǾƛƭƴƛŎƛύΦ 

Pored navedene formalne organizacione strukture, svaka organizacija ima i svoju neformalnu 

ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƪƻƧŀ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƴŀǎǘŀƧŜ ȊōƻƎ ƭƧǳŘǎƪŜ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ŘǊǳȌŜƴƧŜƳΦ {Ǿŀƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ 

imaǘƛ ǎǾƻƧǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻŏŜ ǇƻŘŜƭƛǘƛ ƴŀ ǘǊƛ ƻǎƴƻǾƴŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ƛƭƛ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜΥ 

 YƻƳǇƭŜƪǎƴƻǎǘ όǎƭƻȌŜƴƻǎǘύ - vertikalna i horizontalna diferencijacija (razvijenost 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ Ǿƛǎƛƴǳ ƛ ǑƛǊƛƴǳύΣ ǎŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛƳ ŦǳƴƪŎƛƧŀƳŀΣ ƻŘŜƭƧŜƴƧƛƳŀ ƛ 

ǎƭǳȌōŀƳŀΤ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǇƻŘŜƭŀ ǊŀŘŀ ƛ ōǊƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ƴƛǾƻŀΣ Ǒǘƻ ǎŜ 

ƎǊŀŦƛőƪƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ǑŜƳƻƳΤ  

 Formalizacija ς ƪƻƧŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ όƻǊƎŀnizacioni propisi i 

smernice); 

 Centralizacija ς ƪƻƧŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧǳ ǇǊŀǾŀ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ odluka. 

bŀ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǳǘƛőǳ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛΣ ŀƭƛ ƛ ƳƴƻƎƛ 

ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ƛ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ƴǇǊΦ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƛ ƪǳƭǘǳǊƴƛΦ {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƧŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎǘŀǘƛőƴŀ ƛ 

uglavnom je rezultat organizacionih aktivnosti, iako ne bi trebalŀ Řŀ ōǳŘŜ ǎǘŀǘƛőƴŀ Σ ƴŜƎƻ ƧŜ 

ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀƧǳ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ hƴŀ ƧŜ 

ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƛ ƳŜŚǳǎƻōƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ŀƭƛ ƛ ƻǎƴƻǾ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƧŜ αǎƛǎǘŜƳ ƳǊŜȌƴŜ ǎŀǊadnje, komunikacije i vlasti, koji povezuje 

ǇƻƧŜŘƛƴŎŜ ƛ ƎǊǳǇŜ ǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƪǊƻȊ ǇƻŘŜƭǳ ǊŀŘŀ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳά  ό{ŎƘƳŜǊƻƴΣ мффс ǳ: 

YŀǾőƛő ϧ YƻǾŀő мфффΥ мроύΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǳǘƛőŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƴŀ ǎǾƻƧŜ őƭŀƴƻǾŜΣ ƴŀ 

postizanje ciljeva organizacije, ŀƭƛ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ ǾŜƭƛőƛƴŜ 

organizacije ƛ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ  tƻǎǘƻƧŜ ƳƻŘŜƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƪƻƧƛ ǎǳ őŜǑŏŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƛ ǳ 

organizacijama, ali ne postoji univerzalni model. Na osnovu  razliőƛǘƛƘ ǘƛǇƻǾŀ Ǿƭŀǎǘƛ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ǎŜ 

ǘǊƛ ǾǊǎǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΥ ƭƛƴƛƧǎƪŀΣ Ǒǘŀōƴƻ ƭƛƴƛƧǎƪŀ ƛ ŦǳƴƪŎƛƧǎƪŀΦ  tƻǊŜŘ ǘƻƎŀ ǇƻǎǘƻƧŜ 

ǇǊƻƧŜƪǘƴŜΣ ŘƛǾƛȊƛƧǎƪŜΣ ƳŀǘǊƛőƴŜ ƛ ŀŘ ƘƻŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǳǊŜΣ ƛŀƪƻ ǎŜ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ƴŀƧǑŜŏŜ 

koriste kombinovani oblici organizacionih struktura.  

Linijska organizaciona struktura temelji se na linijskim autoritetima, gde je jasno definisana 

Ƴƻŏ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇƻŘǊŜŚŜƴŜΦ ±ƻŘŜŏƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊŀǾƻ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ƛ 

delovanja u kontekstu organizacione politike. Odnos je jednostavan i direktan, a linija se 

iȊǾƻŘƛ ƻŘ ƴŀƧǾƛǑŜƎ Řƻ ƴŀƧƴƛȌŜƎ ƴƛǾƻŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ ~ǘŀōƴƻ ƭƛƴƛƧǎƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

ǇƻƧŀǾƛƭŀ ǎŜ ǇƻőŜǘƪƻƳ ·· ǾŜƪŀ ǳ ǾƻƧƴƛƳ ƪǊǳƎƻǾƛƳŀΦ ¦ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ƭƛƴƛƧǎƪƻƳ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳΣ ƛƳŀ 

ǾƛǑŜ ǎŀǾŜǘƻŘŀǾƴƛ ȊƴŀőŀƧΣ ŀ ƳƻȌŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ ƛ ƭƛőƴŜΣ ŀƭƛ ƛ ǎǇŜŎƛƧaiizovane ǑǘŀōƴŜ ƻǊƎŀƴŜ ό±ƛƭŀ  ϧ 

YƻǾŀőΣ мффуΥ мнп-127). Funkcijska organizaciona struktura je preovladavala sve do 

ǑŜȊŘŜǎŜǘƛƘ ƎƻŘƛƴŀ ·· ǾŜƪŀΦ hŘŜƭƧŜƴƧŀ ƛ ǎƭǳȌōŜ ǎǳ ōƛƭŜ ǇƻŘŜƭƧŜƴŜ ƴŀ ƎǊǳǇŜ ƛ ƻōŀǾƭƧŀƭŜ ǎǳ 

ȊŀŘŀǘƪŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ŦǳƴƪŎƛƧŀƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƭƻ Ǿƛǎƻƪ ǎǘŜǇŜƴ 

specijalizacije i koncentracije znanja na jednom mestu, intenzivan razvoj pojedinih funkcija  i 
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Ǿƛǎƻƪ ǎǘŜǇŜƴ ƛǎƪƻǊƛǑŏŜƴƻǎǘƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǳ ƻǾŀƪǾƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƧŀǾƭƧŀƭƛ ǎǳ ǎŜ ƛ 

ōǊƻƧƴƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛΦ bŀƧǾŜŏŜ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǇǊƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ 

pri integraciji funkcija unutar organizacije i reakciji na promene koje sŜ ŘŜǑŀǾŀƧǳ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ 

όYŀǾőƛő ϧ YƻǾŀőΣ мфффΥ мсн-мсоύΦ 5ƛǾƛȊƛƧǎƪŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎŀŘǊȌƛ ƴƛȊ ŀǳǘƻƴƻƳƴƛƘ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ς divizija, 

koje deluju samƻǎǘŀƭƴƻΦ {Ǿŀƪŀ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƧŜ ȊŀŘǳȌŜƴŀ Ȋŀ ǎǾƻƧ ǎƻǇǎǘǾŜƴƛ ǊŀȊǾƻƧΣ ǇƻǎƭƻǾƴǳ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ƛ Ǿƭŀǎǘƛǘƛ ƴŀǎǘǳǇ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƭƛőƛ ƴŀ ȊŀǎŜōƴƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ őƛƧŜ ƧŜ ǾƻŚǎǘǾƻ 

ƻŘƎƻǾƻǊƴƻ Ȋŀ ǳǎǇŜƘΦ ±ƻŚǎǘǾƻ ǇƻǎŜōƴƛƳ ƧŜŘƛƴƛŎŀƳŀ ŘŀƧŜ ǎƳŜǊƴƛŎŜΣ ƻƪǾƛǊƴƻ ŘŜŦƛƴƛǑŜ 

ŘǳƎƻǊƻőƴŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ƻōŜȊōŜŚǳƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŀ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ 

ǇǊƻŦƛǘŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƛ ǳǎǇŜƘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪŀƻ ŎŜƭƛƴŜ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƧǳŏƛ ǇƻǎŜōƴŜ  ƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴŜ ŘŜƭƻǾŜ 

(Vila & YƻǾŀőΣ мффуΥ мнф-130). Projektna orgazaciona struktura ne podrazumeva samo 

ƪƭŀǎƛőƴǳ ǇƻŘŜƭǳ ǊŀŘŀΦ !ƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻ ǇƻŘŜƭƧŜƴŜ ƪǊƻȊ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻ 

ǇƭŀƴƛǊŀƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜΣ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳΣ ȊŀŘŀŎƛ ǎǳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ ƛ ƴŜ 

ǇƻƧŀǾƭƧǳƧǳ ǎŜ ǳ ƛǎǘƻƳ ƻōƭƛƪǳ ǾƛǑŜ ǇǳǘŀΦ ¦ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪǘŀΣ ŦƻǊƳƛǊŀ ǎŜ ǇƻǎŜōƴŀ 

pǊƻƧŜƪǘƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ őƛƧŀ ƧŜ ǳƭƻƎŀ Řŀ ȊŀǾǊǑƛ ǇǊƻƧŜƪŀǘ ǳ ǳƎƻǾƻǊƻƳ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛƳ ǊƻƪƻǾƛƳŀΣ ǎŀ 

definisanim kvalitetom i unǳǘŀǊ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ό±ƛƭŀ ϧ YƻǾŀőΣ мффуΥ мом-монύΦ aŀǘǊƛőƴŀ 

struktura kombinuje svojstva funkcionalne i divizijske strukture, ali je Ȋŀ ƴƧǳ ȊƴŀőŀƧƴƻ Řŀ Ȋŀ 

projekte preuzima odgovornost za njihovu realizaciju. Pri tom je neophodno da su zaposleni 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛ ƴŀ ǎǾƻƧƛƳ ǊŀŘƴƛƳ ƳŜǎǘƛƳŀ ǇƻŘ ǾƻŚǎǘǾƻƳ ƭƛƴŜŀǊƴƛƘ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀΣ ƪƻƧƛƳŀ ƻōƛőƴƻ i 

pripadaju (Vila & YƻǾŀőΣ мффу: 133). Upravljanje specifiőƴƛƳ ȊŀŘŀŎƛƳŀ ǳ ƻǾŀƪǾƛƳ ǾǊǎǘŀƳŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƻΣ ƧŜǊ ǎŜ ǎǾŀƪƻƧ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ƛƭƛ ǎƭǳȌōƛ ŘƻŘŜƭƧǳƧŜ ȊŀŘŀǘŀƪ ƪƻƧƛ ǘǊŜōŀ Řŀ 

ƻōŀǾƛΦ tǊŜŘƴƻǎǘƛ ǎǳ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀΣ ǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻƳ ƛǎƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ǊŜǎǳǊǎŀΣ Ŝƭŀǎǘƛőƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

otvorenosti informacionih tokova, ŀƭƛ ƛ ǳőŜǎǘŀƭƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ǇǊŜǾŜƭƛƪƻƳ ƴŀƎƭŀǎƪu na 

ƎǊǳǇƴƻƳ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳ ό±ƛƭŀ ϧ YƻǾŀőΣ  мффуΥ мооύΦ  !Ř ƘƻŎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎŜ Ǉƻ 

ǇǊƛǎǘǳǇǳ ǾƻŚŜƴƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻȌŜ ǊŀȊǳƳŜǘƛ ƪŀƻ αƎǊǳǇŀ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƛƘ ƛ ƪǊŜŀǘƛǾƴƛƘ ǘƛƳƻǾŀ  ƪƻƧƛ 

ŦǳƴŎƛƻƴƛǑǳ ƪǊƻȊ ƭƛƴƛƧǎku ƛ ŦǳƴƪŎƛƧǎƪǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳά ό±ƛƭŀ ϧ YƻǾŀőΣ мффуΥ моуύΦ hǾƻ ƧŜ ǘƛǇƛőƴŀ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƛ ȊŀŘŀŎƛƳŀΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƭƛƪǳƧŜ 

nepostojanjem pravila i propisa, visokim stepenom decentralizacije, demokratskim 

ŘƻƴƻǑŜƴƧŜƳ ƻŘƭǳƪŀ ƛ ƴŜƻƳŜǘŀƴƛƳ ǊŀŘƻƳ ǎǇŜŎƛƧŀƛƛǎǘŀ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƻőŜƪǳƧŜ Ǿisok stepen 

odgovornosti (Vila & YƻǾŀőΣ мффуΥ мофύΦ 

YƭŀǎƛőƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƧŜ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƧǳ ǾŜƭƛőƛƴǳΣ ƧŀǎƴŜ ǳƭƻƎŜΣ  ŦƻǊƳŀƭƛȊŀŎƛƧǳΣ 

ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ǳ ƳƻŘŜǊƴƻƳ ŘƛƴŀƳƛőƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƴŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ŘƻōǊƻΦ 

aƻŘŜǊƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ƛ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀƧǳ ōǊȊƛƴǳΣ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

preko njenih funkcionalnih granica, sa manje hijerahijskih ƴƛǾƻŀΦ WƻƘƴǎ όмффнΣ ǳ YŀǾőƛő  ϧ 

YƻǾŀőΣ мфффΥ мрр-156) tvrdi da postoje dve osnovne dimenzije organizacione strukture: 

ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŜ ƛ ǾŜǊǘƛƪŀƭƴŜΦ IƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ƪǊƻȊ ǘŜƘƴƛőƪǳ ǇƻŘŜƭǳ 

ǊŀŘŀΣ Řƻƪ ƧŜ ǾŜǊǘƛƪŀƭƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƻƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀΣ ƪƻƧŀ ǊŀǑőƭŀƴƧŜƴŜ ǊŀŘƴŜ ƴŀƭƻƎŜ 

povezuje i sastavlja u celinu. Prednosti potpune hijerahjijske integracije su u jedinstvenoj 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ǎŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΣ ǳǎƳŜǊŀǾŀƴƧǳ ǇǊƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧǳ ǊŀŘƴƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀΣ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻƧ 

ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƛ ƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳ ƧŜŘƛƴƛŎŀƳŀ ƛǘŘΦ 

{ŀ ǳǾƻŘƧŜƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ  ȊƴŀőŀƧƴƻ ǎŜ ƳŜƴƧŀ ƻǊƎŀƴizaciona struktura.   
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5.6 ORGANIZACIONA KULTURA 

Da bi razumeli kako funkcioniǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ ǊŀȊǳƳŜǘƛ organizacionu kulturu. 

YǳƭǘǳǊŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀǘƛ ǎŀ ǾƛǑŜ ŀǎǇŜƪŀǘŀΣ ŀƭƛ ƳŜŚǳ ǘŜƻǊŜǘƛőŀǊƛƳŀ ƧŜ ƛ Řŀƴŀǎ ƴŜƧŀǎƴƻ Řŀ ƭƛ 

je kultura gradi organizaciju ili organizacija gradi kulturu (Puchan & drugi, 1997: 80). 

MeǊǎƭŀǾƛő όмффуΥ споύ ǘǾǊŘƛ Řŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƪǳƭǘǳǊƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƧŜǊ ǎǾƻƧƛƳ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ŘŀƧŜ 

ƛŘŜƴǘƛǘŜǘ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊŀǘƛ ƛ ǾǊŜŘƴǳƧŜΦ !ƪƻ ǎŜ Ȋŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƪŀȌŜ Řŀ ƧŜ ŦƻǊƳŀƭƴƻ ǘŜƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

ƻƴŘŀ ǎŜ ƪǳƭǘǳǊŀ ƳƻȌŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀǘƛ ƪŀƻ ǎǊŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ {Ǿŀƪŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŀ ǎŀ 

svojim karakteristikamaΣ ŀƭƛ ƪǊƻȊ ƴƧǳ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŀȊǳƳŜǘƛ ƪŀƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ αŘƛǑŜάΦ {ŎƘŜƛƴ 

(Mesner-!ƴŘƻƭǑŜƪΣ мффрΥ сл-туύ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳ ƪŀƻ ƻōǊŀȊŀŎ ƛƭƛ Ƴƻdel 

ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ƴŜƪŜ ƎǊǳǇŜΦ hƴ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊƴƛƘ 

ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ȊōƻƎ ƻǇǎǘŀƴƪŀ ƪǊƻȊ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧǳ ǎǊŜŘƛƴǳΦ bŀƧǾŀȌƴƛƧƛ 

ŦŀƪǘƻǊƛ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜ ǎǳ ŘƛƴŀƳƛƪŀ ƎǊǳǇŜΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ǳőŜƴƧŜΦ 

DǊǳǇƴŀ ŘƛƴŀƳƛƪŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǎǳǑǘƛƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜΣ ƧŜǊ ǇƻƳƻŏǳ ƴƧŜ őƭŀƴƻǾƛ ȊŀƧŜŘƴƻ 

ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ǊŜǑŀǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǘŀƪƻ ǎǘƛőǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀΣ ƛ  ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜƳ ŦƻǊƳƛǊŀƧǳ 

ƴƻǾŜ ǇƻƎƭŜŘŜ ƛ ƴƻǊƳŜΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛ Ȋŀ ƴƧƛƘ ǎŀƳŜΣ ŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ 

ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ŘƻōƛƧŜƴŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜΦ ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǾŜƻƳŀ őŜǎǘƻ ƛƳŀ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳΣ ƧŜǊ ǎǳ ǾƻŚŜΣ ǘƛ ƪƻƧƛ ǊŜǑŀǾŀƧǳ ƪǊƛǘƛőƴŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƛ ǘƛƳŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƴƧŜƴƻ 

formiranje. Vremenom se njihova uloga smanƧǳƧŜΣ ƪŀŘ ƧŜ ƪǳƭǘǳǊŀ ǾŜŏ ŦƻǊƳƛǊŀƴŀ ƛ ǎǘŀōƛƭƴŀΦ 

tǊƻŎŜǎƛ ǳőŜƴƧŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀƧǳ Řŀ ƧŜ ƪǳƭǘǳǊŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƎǊǳǇƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ όǑǘƻ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƧŜύΣ ŀ 

ƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƻƎΦ 2ƭŀƴƻǾƛ ƎǊǳǇŜΣ ǇǊƛ ƎǊǳǇƴƻƳ ǳőŜƴƧǳ ǳǎǾŀƧŀƧǳ ǎƭƛőƴŜ ƴŀőƛƴŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜΣ 

ƻǎŜŏŀƴƧŀ ƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΦ tƻǎǘƻƧŜ ŘǾŀ ǘƛǇŀ ǳőŜƴƧŀΥ  

1. ǳőŜƴƧŜ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻƎ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ  

2. ǳőŜƴƧŜ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ ƛȊōŜƎŀǾŀƴƧŀ ƴŀǇŜǘƻǎǘƛΦ      

Gruban (2002ύ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ Ȋŀ ǎǇƻȊƴŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǊŀȊǳƳŜǘƛ ƭƧǳŘŜ ƪƻƧŜ 

rade u organizaciji, i to kroz dvosmernu komunikaciju, a ne samo informisanje. On razlikuje 

tri nivoa organizacione kulture:  

1. vizuelni simboli,  

2. pretǇƻǎǘŀǾƪŜ ƛ ǇǊŜŘǾƛŚŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ǊŀȊǳƳŜƧǳ ǎŀƳƻ őƭŀƴƻǾƛ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ  

3. ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǊŀȊǳƳŜƧǳ ƛ ƻǎŜŏŀƧǳ ǎŀƳƻ őƭŀƴƻǾƛ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ  

Ljudi unutar organizacije, kulturu moraju usvojiti samovoljno, bez prisile i kroz nju osetiti 

pripadnost i povezanost.   

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ǾŜǊƻǾŀƴƧŀ ƛ ǎǘŀǾƻǾŜ ƪƻƧƛ őƛƴŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƳ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƳ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻǎǘŀƭŜΦ ¢ƻ ƧŜ ƴŀőƛƴ ƎǊǳǇƴƻƎ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƛ 

ƎǊǳǇƴƻƎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ hƴŀ ƧŜ ǳƎǊŀŚŜƴŀ ǳ ǎǾŜ ŀǎǇŜƪǘŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ƛ ƪǊƻȊ ƴƧǳ ǎŜ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƳƻȌŜ ǾƛŘŜǘƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳŜƴƧŀ ƛ ǊŀǎǘŜ 

i razvija. Najbolje je formira uprava ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ǎǘŀƴƻǾƛǑǘƛƳŀΣ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳŀ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀƳŀΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ǇƻƳŀȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƛ ƻǇǎǘŀƴƪǳ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧǳ ƻƪƻƭƛƴƛΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƛ 
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ƛƴǘŜǊƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƴŀǇŜǘƻǎǘ ƛ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇǊƛƘǾŀǘŀƴƧŜ ǇǊƻƳŜƴŀ ǳƴǳǘŀǊ 

organizacije. Morgan (1986, u: Mesner-!ƴŘƻƭǑŜƪΣ мффрΥ тфύ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪǳƭǘǳǊǳ ƪŀƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ 

ǇǊŀƪǎǳΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŜǇǊŜǎǘŀƴƻ ǊŀȊǾƛƧŀ ƴŀ ǇƻŘƭƻƎŀƳŀ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƘ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ƭƧǳŘƛƳŀΣ 

ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀΣ ŀƪŎƛƧŀƳŀ ƛ ƻǇǑǘƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ YǳƭǘǳǊŀ ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ ƛȊ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ 

ƛȊƳŜŚǳ ǘǊƛ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜΥ ǎƻŎƛƻƪǳƭǘǳǊƴƛ ǎƛǎǘŜƳ όǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ǳ ŦƻǊƳŀƭƴƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΣ 

strategije, politike i procese upravljanja, kao i sve ostale realne organizacione komponente i 

ŘŜƧǎǘǾŀύΣ ƪǳƭǘǳǊƴƛ ǎƛǎǘŜƳ όƛȊǊŀȌŀǾŀ ǎŜ ƪǊƻȊ ǘƛƳƻǾŜΣ ƛŘŜƻƭƻƎƛƧǳΣ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ  ƛ ŘǊǳƎŜ ƪǳlturne 

ŀǎǇŜƪǘŜ ƪƻƧƛ  ǎǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ȌƛǾƻǘŀ ƛȊ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ ŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳŜƴƧŀƧǳ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀύ ƛ  

őƭŀƴƻǾƛ ǘƧΦ ŀƪǘŜǊƛ όǎǘǾŀǊŀƧǳ ƛ ŘŀƧǳ ȊƴŀőŜƴƧŜ ƛ ǎƳƛǎŀƻ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀύ ό!ƭƭŀƛǊŜ ϧ Firsirotu u Puchan 

& drugi, 1997: 79). 

Prema normama, vrednostima i sistemima verovanja koji preovladavaju u organizaciji, 

ƪǳƭǘǳǊŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ƪƭŀǎƛŦƛƪƻǾŀǘƛ ǳ őŜǘƛǊƛ ƎǊǳǇŜΦ IŀƴŘȅ Ǉƻ ǘƻƧ ƪƭŀǎƛŦƪŀŎƛƧƛ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ őŜǘƛǊƛ ǘƛǇŀ 

organiziacione kulture: 

 YǳƭǘǳǊŀ Ƴƻŏƛ ς autokratska organizaciona struktura, gde se odluke donose od 

strane jedne ili ǾƛǑŜ ƎƭŀǾƴƛƘ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ŀǇǎƻƭǳǘƴƛ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘΤ ƪǳƭǘǳǊŀ ǎŜ 

temelji na pojedincima; 

 Kultura uloga ς birokratska organizaciona struktura gde svaki zaposleni obavlja 

ǘŀőƴƻ ƛ Ƨŀǎƴƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǇƻǎŀƻΣ Ƴƻŏ ǎŜ ȊŀǎƴƛǾŀ ƴŀ ǇƻƭƻȌŀƧǳΣ ŀ ƴŀ 

racionalnosti, znanju i karakteristikama ƭƛőƴƻǎǘƛΤ 

 Kultura zadataka ς ƛǎǘƛőŜ ǊŀŘƴŜ ǳƭƻƎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎŜ ōǊȊƻ 

ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ Ƴƻŏ ƧŜ ǳ ǎǘǊǳƪƻǾƴƛƳ ȊƴŀƴƧƛƳŀΤ 

 YǳƭǘǳǊŀ ƭƛőƴƻǎǘƛ ς őƻǾŜƪ ǎŜ ƛǎǘƛőŜ ƪŀƻ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΣ Ƴƻŏ ƧŜ 

podjednako raspodeljena (Berlogar, 1999: 135-136). 

tǊŜƳŀ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧƛΣ ƴŀőƛƴǳ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƪǳƭǘǳǊǳ se deli na 

ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪǳΣ ǳǎƭǳȌƴǳ ƛ ōƛǊƻƪǊŀǘǎƪǳΦ bŀ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜ ǳǘƛőǳ ƳƴƻƎƛ ŦŀƪǘƻǊƛΣ 

ŀƭƛ ƴƛ ƧŜŘƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ōŜȊ ƎǊǳǇŜ ƛ ƎǊǳǇƴƻƎ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀ όaŜǎƴŜǊ-

!ƴŘƻƭǑŜƪ, 1995: 66-67). 

YǳƭǘǳǊǳ őƛƴŜ ǘǊƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ƴƛǾƻŀ ό{ŎƘŜƛƴΣ 1986, u: Mesner-!ƴŘƻƭǑŜƪ, 1995: 22-23). Prvi nivo 

ǎŀőƛƴƧŀǾŀƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ƧŜȊƛƪ ƛ ǾƛȊǳŜƭƴƛ ƻōƭƛŎƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ hǾƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ƻǎƭƛƪŀǾŀƧǳ ƪǳƭǘǳǊǳΦ 5ǊǳƎƛ ƴƛǾƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ŘŜŦƛƴƛǑǳ ƪŀƻ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ǎŜ ȌŜƭƛ ǇƻǎǘƛŏƛΦ tǊƛ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƧǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƳƻǊŀƧǳ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǘƛ ƻƴŜ ne 

ƳƻȌŜ ǎǳŘƛǘƛ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƧŜǊ ƻƴŜ ǇƻƴŜƪŀŘ ƴƛǎǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƻƳ ƪǳƭǘǳǊƻƳΦ ¢ǊŜŏƛΣ 

ƴŀƧŘǳōƭƧƛ ƴƛǾƻ ƪǳƭǘǳǊŜΣ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƧŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧƴƛƳ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŀƳŀΣ ƪƻƧŜ ǎǳ Řƻ ǘŜ ƳŜǊŜ ǎƭƛőƴŜ, 

Řŀ ǳƴǳǘŀǊ ƎǊǳǇŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎŀƳƻ Ƴŀƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛƧŀŎƛƧŀΦ {ƴŀȌƴƻ ǎŜ ǳǎƛŘǊŜ ǳ ƎǊǳǇǳΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎǾŀƪƻ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ őƭŀƴƻǾŀ ƪƻƧŜ ƴƛƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǘƛƳ ǇǊŜǘǇƻǘŀǾƪŀƳŀ ǎŜ ƻŎŜƴƧǳƧŜ  ƪŀƻ ƴŜǎƘǾŀǘƭƧƛǾƻ ƛ 

neprihvatljivo.  

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ƭƧǳŘƛΣ ŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳǘƛőŜ ƴa kulturu i obratno pa Berlogar dodaje: 

αΦΦΦƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ Ǉǳǘ ƛƭƛ ǎǊŜŘǎǘǾƻ Řŀ ǎŜ ǎǘǾƻǊƛΣ ƻōƭƛƪǳƧŜ ƛ ƻőǳǾŀ ƪǳƭǘǳǊŀά (1999: 141).  
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tƻƳƻŏǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳǎǾŀƧŀƳƻ ƪǳƭǘǳǊǳΦ YǳƭǘǳǊŀ ƧŜ ƎǊǳǇƴŀ ǎƛƭŀΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ŦƛƭƻȊƻŦƛƧŀ őƭŀƴƻǾŀ 

organizacije, obrazac verovanja i ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƛ ǳǾŜǊŜƴƧŀ ǎǾƛƘ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ YǳƭǘǳǊŀ ƧŜ 

αƪŀƪƻ Ƴƛ όőƭŀƴƻǾƛύ ŘŜƭǳƧŜƳƻ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛά όYƻƻǘΣ нллмύΦ 

Kreber i Kluckholm (u JŀƴőƛőΣ мффлΥ ммоύ ǎǳ ǇǊƻǳőŀǾŀƧǳŏƛ ōǊƻƧƴŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜ ƪǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜŦƛƴƛǎŀƭƛ  

ǇŜǘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ Ǉƻ ƪƻƧƛƳŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ȊƴŀőƛΥ 

 vrŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǾŜǊƻǾŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ŘŜƭŜ őƭŀƴƻǾƛ ŘǊǳǑǘǾŀΣ 

 ƻōǊŀǎŎŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ ŜƳƻǘƛǾƴƻƎ ǊŜŀƎƻǾŀƴƧŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƴŜǇƛǎŀƴŀ 

pravila, 

 ǇƻƴŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ǳ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ ǇƻƪŀȊŀƭƻ ƪŀƻ ŘƻōǊƻΣ 

 ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŀƴ ƴŀőƛƴ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛőŀƴ Ȋŀ ƎǊǳǇǳ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧŀ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀ 

sa problemima i 

 usvojeƴŜ ǎǘŀǾƻǾŜ όαǳȊƛƳŀƴƧŜ ǎǘǾŀǊƛ ȊŘǊŀǾƻ Ȋŀ ƎƻǘƻǾƻάύΦ 

YŀǾőƛő όмффмΥ монύ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜ  ƛȊŘǾŀƧŀ ǘǊƛ ǎǘŀǾƪŜΥ 

 Organizaciona kultura je sistem vrednosti, verovanja, osnovnih pretpostavki, 

koje su ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛőƴŜ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƎǊǳǇǳ ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΣ ƛ őƛƴŜ ƧŜ ŘǊǳƎŀőƛƧƻƳ ǳ 

odnosu na druge grupe i organizacije; 

 hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ƧŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛǾƴŀ ǑŜƳŀΣ ƪƻƧŀ ǎƭǳȌƛ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

Ȋŀ ǇƻƛƳŀƴƧŜΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƧǳ ƛ ǇƻƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧŜ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊaciji i okolini; 

 hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŀ Ǉƻ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀƳŀ ƎǊǳǇŜ ƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

LȊ ǎǾŜƎŀ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ƧŜ ƪǳƭǘǳǊŀ ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƛ ŦŜƴƻƳŜƴΣ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ƎǊǳǇŜ ƭƧǳŘƛ ƭŀƪǑŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƧǳ ƴŀ ƴŜǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ƛȊ ƻƪƻƭƛƴŜΦ DǊǳǇŜ ǎǘǾŀǊŀju sklad dogovorima, 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ƛŘŜƻƭƻƎƛƧŀƳŀΣ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƪǳƭǘǳǊƴƛƳ ŦƻǊƳŀƳŀ ƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ 

ƻōŜȊōŜŚǳƧǳ ƻǇǎǘŀƴŀƪ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ YǊƻȊ ǘŜƻǊƛƧǳ ƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛ ƻǇƛǎŀƴƛ ǎǳ ŦŀƪǘƻǊƛ ƪƻƧƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀƧǳ ƛƭƛ 

ometaju stvaranje kulture za komunikaciju. To su: participŀǘƛǾƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ƛ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ 

zaposlenih, dvosmerni sistem komunikacije, decentralizacija na manje formalne strukture i 

programi koji na zaposlene gledaju ravnopravno (Grunig & Grunig, 2006). 

5.7 ORGANIZACIONA KLIMA  

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƭƛƳŀ ƧŜ ǘŜǊƳƛƴΣ ƪƻƧƛ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ƻŘƴƻǎ ƛƭƛ ŀǘƳƻǎŦŜǊǳ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ tƻƳƻŏǳ ƴƧŜƎŀ se opisuju odnosi ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ŀƭƛ ƛ ƻŘƴƻǎi 

ǎŀƳƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǇǊŜƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƭƛƳŀ ǎŜ ƛȊǊŀȌŀǾŀ ƪǊƻȊ ƻǊƎŀnizacioni 

identitet, tj. identifikaciju zaposlenih sa organizacijom. Na nastanak odnosa unutar 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳǘƛőǳ ƳƴƻƎƛ ŦŀƪǘƻǊƛΣ ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀ ƛ ǎǘƛƭ ǾƻŚŜƴƧŀΣ ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΣ 

organizaciona struktura, organizaciona kultura, ciljevi , usmerenost pojedinaca, kao i 

ŘǊǳǑǘǾŜne uloge i zadovoljstvo zaposlenih. Klima zavisi od iskustva pojedinaca pri 

organizacionom delovanju. Prema Poole (1994: 74) klima je relativno trajna karakteristika 
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ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƻƪƻƭƛƴŜΣ ƪƻƧŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ƛ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀΦ LȊǊŀȌŀǾŀ ǎŜ ƪǊƻȊ 

ƎǊǳǇƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƪƻƧŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ƳŜǘƻŘŜ ǊŀŘŀΣ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŀ ƛ ǘŜȌƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ YƭƛƳŀ ƧŜ 

ƻŘǊŀȊ ƪǳƭǘǳǊŜ ƛ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƴƧŜƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛΦ YƻƴŎŜǇǘ ƪǳƭǘǳǊŜ ƧŜ ǾƛǑŜ Ǝƭƻōŀƭƴo orijentisan, 

ǳǎƳŜǊŜƴ ƴŀ ǇǊƻǑƭƻǎǘ ƛ ōǳŘǳŏƴƻǎǘΣ Řƻƪ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘ ƪƭƛƳŜ ǾƛǑŜ ŀƴŀƭƛǘƛőƪƛ ƻǊƛƧŜƴǘƛǎŀƴ ƛ ǳǎƳŜǊŜƴ   

ƴŀ ǘŜƪǳŏǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ό{ŎƘƴŜƛŘŜǊΣ мф8фύΦ YƭƛƳŀ ǘŀƪƻŚŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƛ ƪŀǊŀǘƪŜǊƛǎǘƛƪŜ Ǉƻ 

kojima se organizacija razlikuje od drugih organizacija (Gilmer, 1969: 60). 

{ǘƛƭƻǾƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƛ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳΦ {Ǿŀƪƻ ȌŜƭƛ ǳƎƻŘƴƻ ǊŀŘƴƻ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ ƎŘŜ ǾƭŀŘŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴŀ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ƛ ŘƻōǊŀ ǎŀǊŀŘƴƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ {ǘǾŀǊŀƴƧŜƳ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ƪƭƛƳŜ ǳǘƛőŜ ǎŜ ƴŀ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ƛŘŜƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƭƛƳŀ ǎŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƛ ƪǊƻȊ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǎŀ ǊŀŘƴƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΣ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻǎǘΣ 

inicijativnost, odnos prema kvalitetu, motivaciju, znanja o misiji i viziji, interne komunikacije i 

informisanost, obrazovanje, pripadnost organizaciji, manje odsustvovanje sa posla i 

ŦƭǳƪǘǳŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ bŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳ ǳǘƛőǳ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǳ ƪƻƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜƭǳƧŜ 

(npr. zemlja sa svojim zakonima i porezima, poslovnim i ekonomskim tokovima). 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƭƛƳŀ ƧŜ ǾƛǑŜȊƴŀőŀƴ ǇƻƧŀƳ ƛ ǎǾŀƪŀ ƻǊganizacija pored klime ime i brojne 

ǎǳōƪƭƛƳŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ƴƛǾƻ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜΣ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀ ƛƭƛ ŎŜƭŜ ǊŀŘƴŜ ƎǊǳǇŜΣ ƪǊƻȊ ƪƻƧŜΣ 

őƭŀƴƻǾƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘΣ ƪǊƻȊ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳΣ ǇǊƛ 

őŜƳǳ ǊŀȊǾƛƧǳƧǳ ƎǊǳǇƴǳ ƪƭƛƳǳ (PooleΣ мффпΥ тфύΦ ¢Ŝ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴŜ ƧŜǊ ǳǘǾǊŚǳƧǳ 

stepen koherentnosti i jedinstva organizacione klime. U definisanju organizacione klime, 

ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛ ŦŀƪǘƻǊƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ Ȋŀ ǎǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

±Ŝŏƛƴŀ ƛǎǇƛǘƛǾŀnja organizacione klime se u praksi temelji na dvanaest dimenzija: 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƻǎǘΣ ǎǘǊǳőƴƻ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳőŜƴƧŜΣ ƻŘƴƻǎ ǇǊŜƳŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳΣ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜΣ 

interno komuniciranje i informisanje, interni odnosi, upravljanje, pripadnost organizaciji, 

poznavanje misije, vizije i ciljeva, motivacija i predanost, razvoj karijere, inovativnost i 

samoinicijativnost.  

Organizaciona klima je ŘǊǳǑǘǾŜna kategorija (PooleΣ мффпΥ туύ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻƎƭŜŘŀ ƪǊƻȊ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊacine sredine, ishode upravljanja 

ƛ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ őƭŀƴƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ όaƻȌƛƴŀΣ мффлΥ рлύΦ Idealnu organizacionu klimu odlikuju 

ǇƻǾŜǊŜƴƧŜΣ ƪǊŜŘƛōƛƭƛǘŜǘΣ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘΣ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻΣ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƛ Ǿƛǎƻƪŀ 

ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ (Baskin & Aronoff 1988: 244ύΦ YƭƛƳŀ ƴƛƧŜ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀΣ ƻƴŀ ƧŜ 

ǳƎǊŀŚŜƴŀ ǳ őƛǘŀǾ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ǎƛǎǘŜƳΦ ¢ƻ ƧŜ ƴŜǾƛŘƭƧƛǾŀ ƛ ƴŜƻǇƛǇƭƧƛǾŀ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀΣ ƪƻƧŀ ƻŘǊŀȌŀǾŀ 

individualne percepcije. 

5.8 OwD!bL½!/Lhb! ¦{t9~bhST 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳǎƪƻ ǾŜȊŀƴ Ȋŀ ŎƛƭƧŜǾŜ i strategije organizacije, a 

ƳŜǊƛ ǎŜ ƪǊƻȊ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ό¢ŀǾőŀǊΣ мффтΥ ннύΦ hŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ǇƻƭƻȌŀƧ ƛ ǳƎƭŜŘ 

orƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ ±ŜǊőƛő (ǳ DǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛő ϧ ½ŀǾǊƭΣ 1998: 570) tvrdi da svaka 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƧŜǊ ƛƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ŎƛƭƧΣ ƛ Řa njime opravdava svoje postojanje . Kaiser 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

98 |  S t r a n a 

ƴŀǇƻƳƛƴƧŜ Řŀ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ ŘƛƴŀƳƛőƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƳƻƎǳ ƻǇǎǘŀǘƛ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀǘƛ 

samo one organizacije koje se spremno i neprestano ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƧǳ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜ ό[ƛǇƛőƴƛƪ & 

aŜȌƴŀǊΣ мффуΥ улύ ƛ ƻǎƛƳ Ǒǘƻ ǊŀŘŜ αǇǊŀǾŜά ǎǘǾŀǊŜΣ ǊŀŘŜ ƛƘ ƴŀ αǇǊŀǾƛά ƴŀőƛƴΦ bŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ 

ǳǘƛőǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎǘǳƪǘǳǊŀΣ ǎǘƛƭ ǾƻŚŜƴƧŀΣ ƪƭƛƳŀ ƛ ƪǳƭǘǳǊŀΣ ƪŀƻ ƛ ƴŀőƛƴ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ŀƭƛ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ƧŜ ǘŜǎƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǑŏǳΣ ƪƻƧŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ƴŀƧōƻƭƧŜ 

ƛǎƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΦ bŜƪƛ ƻŘ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ƳŜǊƛǘƛ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ǎǳΥ 

ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘΣ Ǌŀǎǘ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ Ǌŀǎǘ ƻōƛƳŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΦ ±ŜǊőƛő όмфффΥ 680) 

ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƻ őŜǘƛǊƛ ƎƭŀǾƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊƛƳŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΥ 

ekonomski, sƛǎǘŜƳǎƪƛΣ ǎǘŀǊǘŜǑƪƛ ƛ ƪǊƛǘƛőƪƛΦ 9ƪƻƴƻƳǎƪŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ǎŜ ƻƎƭŜŘŀ ƪǊƻȊ ŘƻōƛǘΣ ƧŜǊ ƧŜ ǘƻ 

ƛ ƻǎƴƻǾƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ǾƭŀǎƴƛƪŀΣ ǎƛǎǘŜƳǎƪŀ ǎŜ ƻƎƭŜŘŀ ƪǊƻȊ ǳǎǇŜǑƴƻ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƛ ǳ 

ƛƴǘŜǊŜǎǳ ƧŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ Ǌŀǎǘ ƛ ǊŀȊǾƻƧΣ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳ ŘŜƻƴƛőŀǊŀ 

όȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΣΦΦΦύΣ Řƻƪ  ƪǊƛǘƛőƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ   ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ Řŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳǎǇŜǑƴŀ ŀƪƻ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ƪƻƴǘǊƻƭƛǎŀƴƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŜ ƪƻŀƭƛŎƛƧŜΦ 

tƻǎǘƻƧŜ ŦŀƪǘƻǊƛ ƴŀ ƪƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ǳǘƛŎŀǘƛΣ ŀƭƛ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ƻni na koje nema uticaj. Na 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ǳǘƛőǳ ǎƭŜŘŜŏƛ ŦŀƪǘƻǊƛΥ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ǾŜƭƛőƛƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǳ 

ƪƻƳŜ ŘŜƭǳƧŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧƛƳŀ ƛ ȊƴŀƴƧƛƳŀΣ ŀƭƛ ƴƛ ƻƴƛ ƴŜƳŀƧǳ ǘƻƭƛƪƻ ǳǘƛŎŀƧŀ 

ƪŀƪƻ ƴŀǾƻŘƛ !ǎƘŜƪŜƴŀǎ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜ ǾǊŜƳŜ ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ ŦŀƪǘƻǊƛΥ ōǊȊƛƴŀΣ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘΣ 

integracija i inovacije (VilŀΣ нлллΥ срύΦ DǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛő ƛ ½ŀǾǊƭ όмффтΥ оу-плύ ƪŀȌǳ Řŀ ǎǳ ǳ 

ǎǊŜŘƛǑǘǳ ǎǾŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴƧŜƴƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ŀ ŀƪƻ ƴƧƛƘ ǎŜ ƪƭŀǎƛŦƛƪǳƧǳ ƛ ƻǎǘŀƭŜ ƎǊǳǇŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ 

Odnos prema drugim ƎǊǳǇŀƳŀ ǎǾŀƪŀƪƻ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ƧŜ Ȋŀǘƻ 

őǾǊǎǘƻ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ǾƛŘƭƧƛǾƻǑŏǳ ƛ 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƭƧƛǾƻǑŏǳΣ ŦƭǳƪtǳŀŎƛƧƻƳ ƛ ǇǊƛǇŀŘƴƻǑŏǳ ȊŀǇƻǎlenih organizaciji i naravno pozitivnim 

ƳƛǑƭƧŜƴƧŜƳ ƧŀǾƴƻƎ ƳƴŜƴƧŀΦ wŀǎǘ ƛ ǳǎǇŜƘ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΣ ōƛŏŜ ǎŀƳƻ ƛǎƘƻŘƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ 

produktivnosti umnog rada, zato je neohodno ulagati u obrazovanje zaposlenih. Teorija 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ƧŜ ƻǎƴƻǾŀ ƻǇǑǘŜ ǘŜƻǊƛƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ αΦΦΦ ŘƻōǊƛ ƻŘƴƻǎƛ ǎŀ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ  ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ őƛƴŜ Řŀ ǎǳ ŎƛƭƧŜǾƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

ǇƻƧŜŘƛƴŎŀά (Grunig & Huang 1999: 651). 

¦ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊƛ ƛ ŜƳǇƛǊƛƧǎƪƛƳ ƛǎǘŀǊȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ǎǇƻƳƛƴƧǳ ǎŜ ǎƭŜŘŜŏƛ  ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛ Ȋŀ ƳŜǊŜƴƧŜ 

ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƴŜƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ όWŜǊƻǾǑŜƪΣ мфтфΥ мпύΥ 

 produktivnost, 

 kvalitet, 

 ostvarena dobit, 

 Ǌŀǎǘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ 

 rast proizvodnje, 

 fluktuacija radne snage, 

 absentizam, 

 radni moral, 

 ōǊƻƧ ƴŜǎǊŜŏŀΣ 

 ǳőŜǑŏŜ ǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀΣ 
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 procena efikaǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛȊ ǑƛǊŜƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ 

Svi ovi kriterijumi su merljivi, ali ƴŜƳŀƧǳ ƧŜŘƴŀƪǳ ǘŜȌƛƴǳΦ WŜǊƻǾǑŜƪ όмфтфΥ мрύ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ Řŀ ǎŜ 

ƳƻǊŀ ƻōǊŀǘƛǘƛ ǇŀȌƴƧŀ ƴŀ ŦŀƪǘƻǊŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ǳǘƛŎŀƧ ƛ ƴŀ ƻƴŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ƴŜƳŀΦ {ǘŜŜǊǎ 

όмфттΥ уύ ƴŀǾƻŘƛ őŜǘƛǊƛ ŦŀƪǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘΥ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΥ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

i teƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ όǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƛ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧŜύΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

όǳőƛƴŀƪ ƴŀ ǊŀŘǳύ ƛ ƳŜƴŀŘȌŜǊǎƪŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇǊŀƪǎŀΦ  
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III I{¢w!¿L±!2YL 59h 

6 M9¢h5h[hDLW! L{¢w!¿L±ANJA 

6.1 PROBLEM I  PREDMET ISTw!¿L±!bW! 

WŜŘƴƻ ƻŘ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏŀ ƪƻƧŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƛƳŀ ǾŜƭƛƪƛ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƧŜǎǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ virtualnoƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ bŀƧƴƻǾƛƧŀ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǎŜ Řŀ ŏŜ ƻǾŀƧ ǘǊŜƴŘ ōƛǘƛ ƴŀǎǘŀǾƭƧŜƴ ƛ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ό½ŜǊŦŀǎǎΣ !ΦΣ aƻreno, 

!ΦΣ ¢ŜƴŎƘΣ wΦΣ ±ŜǊőƛőΣ 5ΦΣ ϧ ±ŜǊƘƻŜǾŜƴΣ tΦΣ нллфύΦ /ƛƭƧ ƻǾƻƎŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƧŜ Řŀ ƛǎǘǊŀȌƛ ǘǊŜƴǳǘƴŜ 

ƧŀőŜ ƛ ǎƭŀōƛƧŜ ǎǘǊŀƴŜ ǳǇƻǘǊŜōŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ Řŀ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀ 

trenutne tvrdnje o ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ƛƴǘŜǊƴƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ Řŀ ǇǊŜŘƭƻƎŜ Ȋŀ 

ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ 

zadovoljstva komunikacijom zaposlenih. 

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǳ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ŘŀƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜΥ 5ŀ ƭƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀ ǳǘƛőŜ na zadovoljstvo komunikacijom? ¦ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ƛǎǘǊŀȌŜƴƻ ƧŜ Řŀ ƭƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŀ ǳ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǾƛǊǘǳŜƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ (u koje spadaju sve vrste komunikacionih aplikacija na 

kojima dolazi do komunikacije i interakcije zaposlenih, i gde se ostvaruje ŘǊǳǑǘǾŜni kapital u 

ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳύ ǳǘƛőŜ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ  ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ  ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΚ  

Glavna hipoteza glasi: 

tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ u 

organizacijama. 

2ƛƴƧŜƴƛŎŀ ƧŜ Řŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƴŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ŘƻōǊƛƘ 

ƻŘƴƻǎŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ ~ǘŀǾƛǑŜΣ ƳƴƻƎƻ ƧŜ ǾŀȌƴƛƧŜ ƪŀƪƻ ǎŜ 

tehnologija koristi, i razumevanje komunikacije dijalogom (Kent & Taylor, 2002). Stoga je 

ǎǾǊƘŀ ƻǾƻƎ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŀ Řŀ ƛǎǘǊŀȌƛ ŘƛƧŀƭƻǑƪŜ ƻŘƭƛƪŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳ 

ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ 

LȊǾƻŘ  ǎǳǑǘƛƴǎƪƛ  ǾŀȌƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƛ ōǳŘǳŏƛƘ ǇǊŜŘǾƛŚŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǾŀȌƴŀ Ȋŀ ƻǾǳ ǘŜƳǳ Řŀǘ ƧŜ ǳ 

nastavku (Zerfass, A., aƻǊŜƴƻΣ !ΦΣ ¢ŜƴŎƘΣ wΦΣ ±ŜǊőƛőΣ 5ΦΣ ϧ ±ŜǊƘƻŜǾŜƴΣ tΦ όнллфύΥ 

European Communication Monitor 2009. Trends in Communication Management 

and Public Relations ς Results of a Survey in 34 Countries). Prema istim izvorima neke od 

ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ǎǳ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 

ǇǊƻƳŜƴŀƳŀΦ 5ǳƎƻǊƻőƴƻ ƎƭŜŘŀƴƻΣ ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǎŜ Řŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ǇǊŜǾŀȊƛŏƛ 

ǘǊȌƛǑƴƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ ~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ƪŀƴŀƭŀ ƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴŀǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ Ǌŀǎǘǳŏƛ 

trend imaju virtualna komunikacija i ŘǊǳǑǘǾŜni mediji ǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ. ±ŀȌƴƻǎǘ 
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ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƻ ƧŜ ǳǾŜŏŀƭŀ ǎƻǇǎǘǾŜƴƛ ȊƴŀőŀƧΦ { ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ 

ƛǎǘǊǳƳŜƴǘŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎu blogovi i virtualne zajednice, kao i pristup virtualnim 

novinama, nalaze se u ǎƴŀȌƴƻƳ ǳǎǇƻƴǳΦ tǊŜŘǾƛŚŜƴƛ Ǌŀǎǘ ƧŜ ор҈ ƛȊƴŀŘ ǇǊƻǎŜőƴƻƎΣ ǳ 

ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ нс҈ ƛȊ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ƎƻŘƛƴŜ (½ŜǊŦŀǎǎΣ !ΦΣ aƻǊŜƴƻΣ !ΦΣ ¢ŜƴŎƘΣ wΦΣ ±ŜǊőƛőΣ 5ΦΣ ϧ 

Verhoeven, P. (2009)Φ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘǳ ǇǊŀǘŜ ǘǊŜƴŘ 

kolaboracije i napredne komunikacije integrisanih video zapisa. Predmetni oblik 

ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧŜ ƴƻǎƛ ƛƴǎǇƛǊŀŎƛƧǳ Ȋŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŎŜ ƪƻƧƛ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳŜǊƛ ǾŜǊǳƧǳ Řŀ ŏŜ ƻǾŀƧ 

trend biti dominantan u vremenu koje sledi; 85% evropskih profesionalaca u oblasti 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎǳ őƭŀƴƻǾƛ vitualnih ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǇƻǇǳǘ [ƛƴƪŜŘLƴΣ CŀŎŜōƻƻƪ ƛ ·LbDΦ aŜŚǳǘƛƳΣ samo 

tri od deset osoba koje se ovim poslom profesionalno bave u Evropi, verovalo je da su 

virtualne ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ όŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜύ ƛ virtualni ǾƛŘŜƻ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ȊƴŀőŀƧƴƛ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ 

ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏu. 25% veruje da weblogs ς ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ ƻ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ őŜǎǘƻ ǾƻŘŜ ǊŀǎǇǊŀǾŜ ς imaju 

ƴŜƪǳ ǎǾǊƘǳΦ 5ŀƴŀǎ ǎŜ ƻǾŀ ǘǾǊŘƴƧŀ  ŘǊŀǎǘƛőƴƻ ǇǊƻƳŜƴƛƭŀΥ тл҈ ƧŜ ƛȊƧŀǾƛƭƻ ƪŀƪƻ ŏŜ ǾƛŘŜƻ ƛ 

virtualne ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ Řƻōƛǘƛ ƴŀ ȊƴŀőŀƧǳ ǾŜŏ нлмл. godine. Ovakav preokret u smislu 

ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘƛ ƴƛƧŜ ƴŜƻőŜƪƛǾŀƴ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǎǳ ƴŀ ǎƭƛőŀƴ ǎǳŘ ƴŀƛǑƭŜ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ-

medijske platforme. !ƴŀƭƛȊŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƴŜ ǇǊǳȌŀ ǳǾƛŘ ǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƻōǊŀȊŎŜ ƳƻǘƛǾŀ Ȋŀ 

upotrebu virtualnih ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘǳΣ ƪao i uticaj na 

zadovoljstvo komunikacijom. Jedan od ƛȊŀȊƻǾŀ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǎǳƻőŜƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ 

ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ǳ 9ǾǊƻǇƛ ƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƳǊŜȌŀΦ tǊŜƳŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ 

ǇƻƭƻǾƛƴŀ ǳőŜǎƴƛƪŀ ƧŜ ƛȊƧŀǾƛƭŀ Řŀ ƧŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǾŜȊŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǘǊŀǘegije i komunikacija sa 

ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛκƛƭƛ Řŀ ƧŜ ōŀǾƭƧŜƴƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƳ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ƳǊŜȌƻƳ ǎŀ ŘǊǳƎŜΣ Ȋŀ ƴƧƛƘ 

ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƘ ǎǘǾŀǊƛ ǳ ōƭƛǎƪƻƧ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΦ .ǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ ǾŜȊŀ ǎŀ ǇƻǎƭƻƳ ōƛƭŀ ǘŜƳŀ 

broj jedan u protekle tri godine, sa 2% rasta od нллуΣ ǇƛǘŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƳǊŜȌǳ 

Řƻōƛƭŀ ǎǳ ƧƻǑ ǾŜŏƛ ȊƴŀőŀƧ όҌт҈ύΦ 

hƴƻ Ǒǘƻ ǎŜ ȊŀǇŀȌŀ ƪŀƻ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ glavni izazov u internoj komunikaciji u ǎǳƻőŀǾŀƴƧǳ ǎŀ 

ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ŜǾƻƭǳŎƛƧƻƳ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ je baratanje ǇǊŜƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŜƳ informacijama. 

Iako razlƛőƛǘƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ ǳ ƛƴǘŜǊƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ ǘƛǇŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ Donekle 

ƛȊƴŜƴŀŚǳƧǳŏŜΣ ƧŜŘƴŀ ǘǊŜŏƛƴŀΣ Ǉŀ őŀƪ i ƳŀƴƧŜ ƻŘ ǘƻƎŀΣ ƛȊƧŀǾƛƭŀ ƧŜ Řŀ ōŀǾƭƧŜƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ 

ƳǊŜȌƻƳΣ ƪŀƪƻ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾƴƻ ǘŀƪƻ ƛ ƻŘōǊŀƳōŜƴƻ όƛȊōŜƎŀǾŀƧǳŏƛ ǊƛȊƛƪƻǾŀƴƧŜ ǎǾƻƎ ǳƎƭŜŘŀ ƪǊƻȊ 

ǑƛǊŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ LƴǘŜǊƴŜǘƻƳύΣ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘƴƻ ƻŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ ǳ internoj 

komunikaciji. Za to vremŜΣ рп҈  Ƴƛǎƭƛ ƪŀƪƻ ŏŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ virtualnih zajednica prilikom 

internog ŘƛƧŀƭƻƎŀ Řƻōƛǘƛ ƴŀ ȊƴŀőŀƧǳ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΦ  

tǊŜƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ǳ ǘŀƪǾƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛ ƛȊŀȊƻǾ 

koji unosi digitalna dimenzija u komunikaciƧŀƳŀΦ ±Ŝŏƛƴŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǾŜǊǳƧŜ ǳ 

ǘǊŜƴŘ ǇƻǊŀǎǘŀ ȊƴŀőŀƧŀ virtualne ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ Řƻƪ ǘǊŜŏƛƴŀ ǎƳŀǘǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ǾŀȌƴƛƳΣ 

ƳƻȌŘŀ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƳ ǇƛǘŀƴƧŜƳ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ  

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ őƛƧƛ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƎƻǊŜ ƻōǊŀȊƭƻȌŜƴƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻǘǾǊŘǳ opravdanosti i smislenost 

ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ŘƛǎŜǊǘŀŎƛƧƛΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǳ ŘƛǎŜǊǘŀŎƛƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǎŀƳƻ 

ƧŜŘƴƻƳ ŘŜƭǳ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŀ ƴƻǾƻƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƪǊƻȊ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 
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ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƧŜǊ ǳ ƴƧŜƳǳ ƭŜȌƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ pitanje utemeljenja virtualnih 

ƳǊŜȌƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻŘǊȌŀƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΣ ƪŀƻ ƛ ƴƧƛƘƻǾ Ǌŀǎǘ ƛ 

razvoj.  

6.2 KRATAK PREGLED PRETHO5bLI L{¢w!¿L±!bW! L½ OBLASTI 

hǇǑǘƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ ƻ ƳǊŜȌŀƳŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǇǊƛƪŀȊŀƻ je 

YƭŜƛƴƴƛƧŜƴƘǳƛǎ όнллуύ ǳ αtǳōƭƛŎ wŜƭŀǘƛƻƴǎ aŜǘǊƛŎǎΥ wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴά όwǳƭŜǊΣ Tkalac 

±ŜǊőƛő ϧ ±ŜǊőƛőΣ нллуύΦ hƴ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ Řŀ ǎǳΣ ƳƻȌŘŀΣ ǳƻǇǑǘŜ ƎƭŜŘŀƴƻ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ǘŜƻǊƛƧǎƪƛ 

ǇǊƛǎǘǳǇƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ƳǊŜȌŀƳŀ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǳ ǾŜƻƳŀ ȊƴŀőŀƧƴƛƳ ŘŜƭƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎǳ napisali Monge 

ƛ /ƻƴǘǊŀŎǘƻǊ όaƻƴƎŜ ϧ /ƻƴǘǊŀŎǘƻǊΣ нллмύ ƛ WŀƴŜǘ .ǊƛŘƎŜǎ ό.ǊƛŘƎŜǎΣ нллпύΣ ƪƻƧŀ  ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 

ǑŜǎǘ ǘŜƻǊƛƧǎƪƛƘ ƴŀőŜƭŀ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ǇǊŜƳƻǑŏŀǾŀ ƧŀȊ ƛȊƳŜŚǳ ǘŜƻǊƛƧŜ ƛ ǊǳƪƻǾƻŚŜƴƧŀ ǇǊŀƪǎƻƳ 

ƛ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳ όKleinnijenhuis, 2008).  

½ƴŀőŀƧŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƛȊǳőŀǾŀƴƧǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ǊŀŘƻǾƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ 

ǇǊƻǳőŀǾŀƭƛ ƎǊǳǇŜΣ ƴŀǇƛǎŀƴƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ōǊƻƧƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜnih psihologa (Lewin 1936, Heider 

1946, Bavelas 1968, Mitchell 1969, Scott 1991 u: Ferligoj, Doreian & Batagelj 2002), kao i od 

ǎǘǊŀƴŜ ƴŀǳőƴƛƪŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ {Φ5Φ .ŜǊƪƻǿƛǘȊΣ {ǘŜǇƘŜƴ .ƻǊƎŀǘǘƛΣ YŀǘƘŜǊƛƴŜ CŀǳǎǘΣ [ƛƴǘƻƴ 

Freeman, Mark Granovetter, Stanley Wasserman, Barry Wellman, Douglas R. White, i 

Harrison White ƪƻƧƛ ǎǳ ǎŜ ōŀǾƛƭƛ ƳǊŜȌƴƛƳ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀƳŀ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ όCǊŜŜƳŀƴΣ 

2006ύΦ aŜŚǳ ǇǊŜǘŜőŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎŀ ƪǊŀƧŀ ·L· ǾŜƪŀ ǳōǊŀƧŀƧǳ ǎŜ Émile 

Durkheim i Ferdinand Tönnies όƛȊǾƻǊΥ ²ƛƪƛǇŜŘƛŀύΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧǎǘŀǾŀ ƳǊŜȌŀ ƴŀǎǘŀǾƛƭƛ ǎǳ 

pedesetih godina dvedesetog veka, pioniri i svetski poznati i priznati matematƛőŀǊƛ tŀǳƭ 9ǊŘǀǎ 

i Alfred wŞƴȅƛΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻőŜƭƛ Řŀ ƛǎǇƛǘǳƧǳ ǎƭǳőŀƧƴŜ ƳǊŜȌŜΦ LǇŀƪΣ ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ George Simmel  

ōƛƻ ƴŀǳőƴƛƪ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƻ ƻ ǎƳƛǎƭǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ Řŀƻ ǾǊŜŘŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎΦ 

±ǊŜŘƴƻ ƧŜ ǎǇƻƳŜƴŀ Řŀ ƧŜ [ƛƴǘƻƴ CǊŜŜƳŀƴ ǘŀƪƻŚŜ ƴŀǇƛǎŀƻ rekapitulaciju progresa ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƳǊŜȌŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ όнллсύΦ  

Robert Putnam se  bavio virtualnim zajednicama i definisao ih je kao grupe ljudi koji nisu 

ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛΣ ǾŜŏ ǇǳǘŜƳ ǎǾƻƎ ǳőŜǑŏŀ ǳ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ (Putnam, 1995). Sociolog 

Manuel Castells ōƛƻ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǇǊǾƛƘ ƪƻƧƛ ƧŜ ƛȊǾǊǑƛƻ ǎǘǳŘƛƻȊƴǳ ŀƴŀƭƛȊǳ ǘǊŀƴȊƛŎƛƧŜ ǳ ǎƳŜǊǳ 

ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƧ ŜǊƛ ό/ŀǎǘŜƭƭǎΣ мффсύΦ Shel Holtz (2002) se bavio i 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƻ ƪŀƪƻ Řŀ ǎŜ ƪǊƻȊ ŘƛƧŀƭƻƎ ǳ ƴƻǾƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ōƻƭƧŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

i ostalim interesnim grupama. Od savremenijih autora, ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ǎƻŎƛƧalnim 

ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ōŀǾƛƭƛ ǎǳ ǎŜ ƛ Řŀƭƛ ǎǾƻƧ ŘƻǇǊƛƴƻǎ Barabasi, A. L., (1999, 2001, 2003), Boyd i 

Ellison (2007), Pavlik, J. (2007) i Beer, D. (2007) i njiƘƻǾƛ ǎǘŀǾƻǾƛ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ǎǳ ƛȊƭƻȌŜƴƛ ǳ 

teorijskom delu.  

Elton Mayo (1933) i Moreno bili su jedƴƛ ƻŘ ǇǊǾƛƘ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊƻǳőŀǾŀƭƛ ƳŜŚǳǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ƻŘƴƻǎŜ 

na poslu ƛ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƭƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ǳ ǊŀŘƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀΦ Procena zadovoljstva internom 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊƴŀőŀƧƴŀ ƧŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ Ȋŀ ǳƪǳǇƴǳ ǇǊƻŎŜƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳƴǳǘŀǊ 

organizacije ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛő ϧ ±ŜǊőƛőΣ нллрύ. Kasnije su brojni autori razvijali merne 

http://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Granovetter
http://en.wikipedia.org/wiki/Barry_Wellman
http://en.wikipedia.org/wiki/Douglas_R._White
http://en.wikipedia.org/wiki/Harrison_White
http://en.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim
http://en.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim
http://en.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim
http://en.wikipedia.org/wiki/Ferdinand_T%C3%B6nnies
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instrumente kojima su ispitivali zadovoljstvo komunikacijom (Downs & Hazen, 1977; 

DeWine, 1994; Downs, 1988; Goldhaber, 2002; Osmo Wiio, u: Greenbaum, Clampitt & 

WillƛƘƴƎŀƴȊΣ мффуΤ !ƴŀ ¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ bƛƴŀ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏ & 5ǳōǊŀǾƪŀ {ƛƴőƛŏ, 2006, 2008), ali 

nije poznato da je participacija zaposlenih u virtualnim ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴŀ ǳ 

kontekstu zadovoljstva komunikacijom.  

6.3 FAZE L{w!¿L±!bW!  

{ǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻōǳƘǾŀǘŀƭƻ ƧŜ ƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŜ ƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀtivne metode prikupljanja i 

ŀƴŀƭƛȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƪǊƻȊ ǎƭŜŘŜŏŜ ƪƻǊŀƪŜ: 

 !ƴŀƭƛȊƛǊŀƴŜ ǎǳ ǘŜƻǊŜǘǎƪŜ ǇƻŘƭƻƎŜ ƪŀƻ ƛ ǇƻŘŀŎƛ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ  ƛȊ ƻǾŜ 

ƻōƭŀǎǘƛΦ bŀƪƻƴ ǘƻƎŀΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƻ ƧŜ ǎŜ ƪŀƪƻ ǎǳ ƻǾƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ȊŀƧŜŘƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛΦ 

 YƻǊƛǑŏŜƴ ƧŜ ƛƴǘŜǊǾƧǳ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƻƎ ǘƛǇŀΣ ǳ ƴŀƳŜǊƛ Řŀ ǎŜ ƻǇƛǑŜ ǊŜŀƭƴƻǎǘ ǇƻƧŀǾŜ ƪƻƧŀ 

ǎŜ ƛǎǘǊŀȌǳƧŜ  ƛ Řŀ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇǊƛőŀƳŀ ƪǊƻȊ ƪƻƧŜ ƭƧǳŘƛ ƻǇƛǎǳƧǳ ǎǾƻƧŜ ǎǘŀǾƻǾŜ 

na temu ŘǊǳǑǘǾŜnih mreȌŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΤ ǊŀŚŜƴŜ ǎǳ 

ǊŀŘƴŜ ōŜƭŜǑƪŜΥ ōŜƭŜȌŜƴƻ ƧŜ ǎǾŜ Ǒǘƻ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀƭƻ αǾŀȌƴƛƳάΣ 

 Analizirani su ǘŜƪǎǘǳŀƭƴƛ ƛ ǾƛȊǳŜƭƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛ όƴǇǊΦ ǎŀŘǊȌŀƧƛ ǎŀ LƴǘŜǊƴŜǘ 

prezentacija), 

 tƻǎǘƻƧŜŏƛ ǳǇƛǘƴƛƪ ǘƧΦ ƳŜǊƴƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ Ȋŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƛƴǘŜǊƴƻƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǊŀȊǾƛƭŜ !ƴŀ ¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ bƛƴŀ tƻƭƻǑki 

±ƻƪƛŏ ƛ 5ǳōǊŀǾƪŀ {ƛƴőƛŏ ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏΣ ϧ {ƛƴőƛŏΣ нллсύΣ 

modifikovan je i dopunjen pitanjima koja se odnose na participaciju u 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ŀ őƛƧŀ ǎǳ ǇƛǘŀƴƧŀ ƴŀǎǘŀƭŀ ƴŀƪƻƴ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƛƘ 

intervjua. 

 Yƻƴŀőŀƴ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƛ ǳǇƛǘƴƛƪ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ 

participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴ ƴŀ ǳȊƻǊƪǳ ƻŘ псу  ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ 

ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǎǳ ǇƻŘŀŎƛ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƛ ƛ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǳ ǇƻƎƭŀǾƭƧǳ т ƛ ŘƛǎƪǳǘƻǾŀƴƛΦ 

Upitnik nije razvijen na ǘŜƳŜƭƧǳ ǘŜƻǊƛƧŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛΣ ǾŜŏ ǎǳ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ 

formulisane na temelju faktorske analize. 

 bŀ ƪǊŀƧǳ ǊŀŘŀ Řŀǘ ƧŜ ȊŀƪƭƧǳőŀƪΦ 

Kvalitativne metode 

{Ǿŀƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ½ŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƻǾƻƎ ǊŀŘŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ƧŜ 

intervju. U fazi deǎƪǊƛǇŎƛƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƛ ǎǳ ǾŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƻ ƴŜƻōǊŀŚŜƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƛȊ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ ƛ ǘǊŜǘƛǊŀƴƛ 

ǎǳ ƪŀƻ őƛƴƧŜƴƛŎŜΦ hǎƴƻǾƴƛ ǎƛǊƻǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ōƛƭƛ ǎǳ ȊŀǇƛǎƛ ƛȊ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀΦ Yŀƻ ƛ ƪƻŘ ōƛƭƻ ƪƻƧƛƘ ŘǊǳƎƛƘ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ǘǊŀƴǎƪǊƛǇǘŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŀ ƴŜƪƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ ǇǊƻōƭŜƳŀ nastalog iz 

konteksta konkretne teoretske orjentacije. Yŀƪƻ ƧŜ ƛƴǘŜǊǾƧǳ ōƛƻ ǾƻŚŜƴ ǘŜƻǊŜǘǎƪƛƳ ǇǊƛƭŀȊƻƳ 

ȊŀǎƴƻǾŀƴƛƳ ƴŀ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧǳ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜΣ ǇƛǘŀƴƧŀ ǎǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴŀ ƪŀƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ǇƻŘ 

ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŜƭŜƪǘƛǾƴƻ ǎǾǊǎǘŀǾŀƴƛ ƻǇƛǎƴƛ ǇƻŘŀŎƛΦ YŀŘŀ ǎǳ ǎŜ ƴŜƻőŜƪƛǾane teme pojavljivale, 

ƻōŜƭŜȌŀǾŀƴŜ ǎǳ ǇƻǎŜōƴƻ ƛ ǘǊŀȌŜƴŀ Ƨŀ veza sa temama podvedenim pod standardne 
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ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΦ ¦ ŦŀȊƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ǊŀŘ ƧŜ ǇǊƻǑƛǊŜƴ ƻŘ ǎƛǊƻǾƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƻƎ άǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ 

ƪƭƧǳőƴƛƘ ŦŀƪǘƻǊŀ ƛ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ƴƧƛƘέ (Wolcott, 2001). U fazi interpretacije rezultata dobijenih 

iz intervjua, isti su bili ȊŀƻƪǊǳȌŜƴƛ ǘŜƻǊŜǘǎƪƛƳ ƻƪǾƛǊƻƳ ǊŀŘŀ ƛ ǎǾǊƘƻƳ ŘƻƎŀŚŀƧŀΣ ŀƭƛ ƛ 

sekundarnim podacima. Stake (1995ύ ǘǳƳŀőƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƪŀƻ ƴŀǘǳǊŀƭƛǎǘƛőƪǳ 

ƛǎǘǊŀƎǳΣ ƪƻƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǊŀȊƭƻȌƴǳ ǎǘǳŘƛƧǳ ƭƧǳŘǎƪŜ aktivnosti u svom naturalnom i 

ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƻƳ ƻōƭƛƪǳΦ L ƴŀƧȊŀŘΣ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŀ ƛǎǘǊŀƎŀ ǇǊƻǑƛǊǳƧŜ ǇƻƭƧŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛƭƛ ǇƻōƛƧŀ ǳǎǾƻƧŜƴŀ 

ǳōŜŚŜƴƧŀ ƪǊƻȊ ǇƻǊŜŚŜƴƧŀ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŜ ǾǊǎǘŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ 

ƭƛőƴƛƘΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƛ ƛŘƛƻǎƛƴƪǊŜǘƛőƪƛƘ ƴŀƳera, koje su vrednovane same za sebe. 

LǎǘǊŀȌƛǾŀő ƴŀǎǘƻƧƛ Řŀ ǎŜ ǇǊƛōƭƛȌƛ ŘǊǳƎƛƳŀ ǳ ƴŀƳŜǊƛ Řŀ ǎƘǾŀǘƛ ǇƻƧŀǾǳ ƪƻƧǳ ƛǎǘǊŀȌǳƧŜΦ 5ŀ ōƛ 

ǎŀőǳǾŀƻ ƛ ǾŜǊƴƻ ǇǊŜƴŜƻ ǘǳ ōƭƛǎƪƻǎǘΣ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ƛ ŘƻƎŀŚŀƧŜ ƪƻƧƛ ǎǳ Ƴǳ ōƛǘƴƛ ƳƻǊŀ Řŀ ƛƘ ƻǇƛǑŜ Řƻ 

detalja (Emerson & drugi, 1995:14). Detalje ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƻƭŀƪǑŀǾŀƧǳ ŀƴŀƭƛȊǳ ƻŘŀōǊŀƴƛƘ ǘŜƳŀΥ  

ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǇǊƛǎǳǎǘǾǳƧŜΤ  ǎƘǾŀǘŀƴƧŜ ƪŀƪƻ ǎŀƳƛ 

őƭŀƴƻǾƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑǳ  ƛ ƻǇƛǎǳƧǳ ŘƻǘƛőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ŘƻƎŀŚŀƧŜ ƛ ƎǊǳǇŜΤ  ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŀ  ƻ ǘƻƳŜ ƪŀŘŀΣ 

ȊŀǑǘƻ ƛ ƪŀƪƻ ǎǳ ǎŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎǘǾŀǊƛ ƻŘƛƎǊŀƭŜ ƛΣ ǎǘƻƎŀΣ Řŀ ǎŜ ƻŘ őƭŀƴƻǾŀ ƛȊǾǳƪǳ teorije koje su 

ǇƻǎǘŀǾƛƭƛ ƻ ǳȊǊƻőƴƛŎƛƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ŘŜǑŀǾŀƴƧŀ ƛ Řŀ ƻǘƪǊƛƧŜǘŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƴŜŘƻǳƳƛŎŜΣ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƛ 

ǇǊŜǇǊŜƪŜ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƭƧǳŘƛ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ƛ ōŀǾŜ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǎǾƻƎ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƎ ȌƛǾƻǘŀ i delovanja   

(Emerson & drugi, 1995). 

Intervju 

tǊŜ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƪƻƴŀőƴƻƎ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴŀ ƧŜ ƳŜǘƻŘŀ ǎǘǊǳƪǘǳrƛǊŀƴƻƎ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ όǑǘƻ 

podrazumeva da su svi ispitanici odgovarali na ista pitanja) da bi se dobile informacije o 

ǎǘŀǾƻǾƛƳŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀΣ ŀ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ 

instrumenta baterije za merenje efekata zadovoljstva komunikacijom pri participaciji 

zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳ ƧŜ ōƛƻ ƻǘǾƻǊŜƴƻ 

ȊŀǘǾƻǊŜƴƻƎ ǘƛǇŀΦ LƴǘŜǊǾƧǳ ƧŜ ǎŀŘǊȌŀƻ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ōƛƭŀ ƪǊŜƛǊŀƴŀ ƪǊƻȊ ǾƻŘƛő ƛ ōƛƭŀ ǎǳ ƻŘǊŀȊ 

prethodnih teorijskih podloga (prilog VIII). Jedan broj pitanja bio je otvorenog tipa, gde su 

ispitanici davali proizvoljan odgovor, dok je drugi tip pitanja bio zatvorenog tipa sa 

ǇƻƴǳŚŜƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀΦ LƴǘŜǊǾju je distribuiran putem e mail-ŀΣ ƛȊ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƘ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛƘΣ 

vremenskih i geografskih razloga. Pitanja koja su bila nejasna ili na koja nije dat adektvatan 

ƻŘƎƻǾƻǊΣ ōƛƭŀ ǎǳ ƛȊƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƛƭƛ ǳ ŘǊǳƎƻƧ ƛǘŜǊŀŎƛƧƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŀ ƛ ŘƻǇǳƴƧŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƻƳΦ tƻǊŜŘ 

ƻǾƻƎ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ ǾƻŚŜƴƛ ǎǳ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛ ǊŀȊƎƻǾƻǊƛ ǎŀ ƭƧǳŘƛƳŀ ƛȊ ƻǾŜ ƻōƭŀǎǘƛΦ Pristup koji je 

kƻǊƛǑŏŜƴ ǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳ ƧŜ ƛ ƻƴŀƧ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǎǘƛΤ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǘǊŜǘƛǊŀƧǳ 

ƪŀƻ Řŀ ƻǇƛǎǳƧǳ ƴŜƪǳ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧǳ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘ όőƛƴƧŜƴƛŎŜΣ ŘƻƎŀŚŀƧŜύ ƛκƛƭƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ŘƻȌƛǾƭƧŀƧ 

όƻǎŜŏŀƴƧŀΣ ƴŀƳŜǊŜύ (Silverman, 2005). tǊŀǘŜŏƛ ƻǾŀƧ ǇǊƛǎǘǳǇΣ αǳƎǊŀŚŜƴƛά su razni mehanizmi 

ƪƻƧƛ ƻōŜȊōŜŚǳƧǳ ǇǊŜŎƛȊƴƻǎǘ ove ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƧŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ je 

ǇƻƳƻŏǳ ŘǊǳƎƛƘ ȊŀǇŀȌŀƴƧŀ ƛȊǾǊǑŜƴ ǇƻƪǳǑŀj da se ǇǊƻǾŜǊƛ ƛǎǘƛƴƛǘƻǎǘ ƻƴƻƎŀ ƻ őŜƳǳ ǎǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ 

ƎƻǾƻǊƛƭƛΦ L ǘŀƪǾŜ ƳŜǊŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƳŜŚǳƪƻŘƴŀ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛ 

podataka,  tretiratirane su ƪŀƻ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƪƻƧŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ove interpretacije i 

ƴŜƪƛƘ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƛƘ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘƛΦ tǊŜƳŀ /ƭƛǾŜ {ŜŀƭŜ όмфффύ αǊŜŀƭƛȊŀƳ ƧŜ ƻǾŘŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ǳ ǎƳƛǎƭǳ 

ƪƴƧƛȌŜǾƴƻƎ ȌŀƴǊŀ ƪƻƧƛ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ ƻǇƛǑŜ ϥǎǳǊƻǾǳϥ ǎǘǾŀǊƴƻǎǘ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ȌƛǾƻǘŀΦ hǾŀƧ ƻōƭƛƪ 
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ǊŜŀƭƛȊƳŀ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ƧŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ό!ǘƪƛƴǎƻƴ ϧ Silverman, 

мффтύΦέ !ƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǘǊŜǘƛǊŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ŘƻōƛƧŜƴŜ ƪǊƻȊ ƛƴǘŜǊǾƧǳ ƪŀƻ ǳǾƻŘ ǳ ǊŀȊƴŜ ǇǊƛőŜ ƛƭƛ 

pripovedanje kroz koje ljudi opisuju svoj svet (Holstein & Gubrium, 1995). Ovaj pristup 

ƛȊƛǎƪǳƧŜ Řŀ ǎŜΣ ƻŘǳǎǘŀƧǳŏƛ ƻŘ ǇƻƪǳǑŀƧŀ Řŀ se ƛǎǇƛǘŀƴƛƪƻǾŀ ǎǾŜŘƻőŜƴƧŀ ǘǊŜǘƛǊŀƧǳ ƪŀƻ 

ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ αƛǎǘƛƴƛǘŜά ǎƭƛƪŜ αǎǘǾŀǊƴƻǎǘƛάΣ ƻƪǊŜƴŜ ka analizi kulturalno bogatih metoda kroz 

koje ispitƛǾŀő ƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛΣ ǳ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘƛΣ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƛƪŀȊŜ ǎǘŀǾƻǾŀΦ 

WƻǑ ƧŜŘƴƻƳ je potrebno napomenuti da je upitnik imao za cilj da ispita generalni stav 

ispitanika o pojavi ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳ ǾƛǊǘǳŀƭƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ u visokoobrazovnim 

institucijama i da su isǇƛǘŀƴƛŎƛ ŘŀǾŀƭƛ ǎǾƻƧŜ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΣ ŀ ƴŜ ǎǘŀǾ ƴŀŎƛƧŜΦ 

Pitanja iz intervja bila su zasnovana na teoretskim podlogama. Dobro sproveden intervju je 

Ƴƻŏŀƴ ŀƭŀǘ Ȋŀ ŘƻōƛƧŀƴƧŜ ƻōƛƭƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ǇƻƎƭŜŘƛƳŀΣ ǎǘŀǾƻǾƛƳŀ ƛ ƴŀƳŜǊŀƳŀ ƭƧǳŘƛΣ ƪƻƧƛ 

stvaraju osnovu ƴƧƛƘƻǾƛƘ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ όDǊŀȅΣ нллпύΦ 

/ƛƭƧ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ ƧŜ ōƛƻ Řŀ ǎŜ ŘƻōƛƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏŀ ǇƛǘŀƴƧŀΥ 

1. Da li zaposleni koriste viǑŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƛƭƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ virtualne ƳǊŜȌŜ ǳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ȊŀǑǘƻΚ  

2. YƻƧƛ ŜŦŜƪǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΚ  

¦őŜǎƴƛŎƛ ǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳƛƳŀ 

bŀ ǎŀƳƻƳ ǇƻőŜǘƪǳ ǎǳ ǾƻŚŜƴƛ ǊŀȊƎƻǾƻǊƛ sa kontakt osobama sa visokoobrazovnih institucija, 

ƪƻƧƛ ǎǳ ǳǇǳŏƛǾŀƭƛ ƴŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ǳőŜǎƴƛƪŜ Ȋŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳΦ ¦ƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴƛƘ ƻŘ 

ƪƻƴǘŀƪǘ ƻǎƻōŀ ōƛƻ ƧŜ ƻǎŀƳΦ ¦őŜǎƴƛŎƛ ǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ǎǳ ƛȊƴƻǎƛƭƛ ǎǾƻƧ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛ ǎǘŀǾ ƻ ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇǳǘŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ 

Potrebno je naglasiti da odabir ǳȊƻǊƪŀ ƴƛƧŜ ǾǊǑŜƴ Ǉƻ ŘǊȌŀǾŀƳŀΦ ¦őŜǎƴƛŎƛ ǎǳ ōƛǊŀƴƛ ƪŀƻ 

reprezenti institucija na kojima se ȌŜƭŜƻ ƛǎǘǊŀȌƛǘƛ fenomen pojave i upotrebe neformalnih 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳ virtualnoƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ hǎŀƳ ǳőŜǎƴƛƪŀ ǳ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ ōƛƭƛ ǎǳ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏƛƳ 

pozicijama: jedan direktor departmana za prijem i razvoj zaposlenih, dva referenta za 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳΣ ƧŜŘŀƴ ǇǊƻŦŜǎƻǊΣ ƧŜŘŀƴ ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ Ȋŀ ƭƧǳŘǎƪŜ ǊŜǎǳǊǎŜΣ ƧŜŘŀƴ ŀǎƛǎǘŜƴǘ 

ǳ ƛȊǾƻŚŜƴƧǳ ƴŀǎǘŀǾŜΣ ŘǾŀ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀ 

ǎƭŜŘŜŏƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀma i zemljama: Donghua Univerzitet ICES iz Kine, Univerzitet u 

Nothingemu, Engleska, Univerzitet u Mariboru, Slovenija, Paris Sorbone Univerzitet sa 

ǎŜŘƛǑǘŜƳ ǳ !ōǳ 5ŀōƛƧǳΣ {ŀǳŘƛƧǎƪŀ !ǊŀōƛƧŀΣ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘ ǳ bƻǾƻƳ {ŀŘǳ ƛȊ {ǊōƛƧŜΣ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘ YƛǊƛƭ 

i Metodije iz Makedonije, Prince of Songkla Univerzitet iz Hat Yaia, Tajland, Purdue 

¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜΣ ƛȊ {ƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ !ƳŜǊƛőƪƛƘ ŘǊȌŀǾŀΦ 

Analiza dokumenata i sekundarnih podataka 

{Ǿŀƪƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛ ǇǊƻƧŜƪŀǘ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ŀƴŀƭƛȊǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƪŀƻ ƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ǎŜƪǳƴŘŀǊƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ 

odnƻǎƴƻ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜŏ ǊŀƴƛƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƛ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ  ǳ ƴŜƪƻƳ ŘǊǳƎƻƳ 
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ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΦ ¸ƛƴ όмффпΥумύ ǾŜǊǳƧŜ Řŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾŀƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ άŎƛƭƧ 

ŜƪǎǇƭƛŎƛǘƴƻƎ ǎŀƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Ȋŀ ŘŀƭƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜέΦ Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƻƴ ƻōƧŀǎƴƛƻ 

dokumŜƴǘŀŎƛƧŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Řŀ ǎŜ ǇƻǘƪǊŜǇŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΦ 5ƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎŜ  

ǎƳŀǘǊŀƧǳ Ȋŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƪǊƻȊ ƪƻƧŀ ǎŜ  ƛȊǊŀȌŀǾŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƳƻŏΦ hƴƛ ǎǳ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǳ ƻƪǾƛǊƛƳŀ 

ƪǳƭǘǳǊƴƻƎ ƪƻƴǘŜƪǎǘŀ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎǳ ōƛƭƛ ȊŀǇƛǎŀƴƛ ƛ ƴŀ ƴƧƛƘ ǎŜ ƳƻȌŜ ƎƭŜŘŀǘƛ ƪŀƻ ƴŀ sredstva za 

ǳōŜŚƛǾŀƴƧŜ ό.ƭŀȄǘŜǊΣ IǳƎƘŜǎ ϧ Tight, 2001).  

Za potrebe ove studije prikupljane ǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƘ ǿŜō ǎŀƧǘƻǾŀ ƻōǊŀȊƻǾƴƛƘ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΣ ōǊƻǑǳǊŜ ƛ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǳ ŜƭŜƪǘƻǊƻƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳΣ ŀ ƪƻƧƛ ǎǳ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛ Ȋŀ ƻǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛvanje. Na web stranama pronaŚŜƴƛ su izvori podataka i korisni 

materijali za analizu. Analizom ovih podataka dopunjeni su podaci iz intervjua. 

Tabela 2. tǊƛƪŀȊ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳƛ 

Web adresa: Naziv univerziteta: 

http://www.ices.cn/english/ Donghua Univerzitet, Kina 

http://www.uni -mb.si Univerzitet  u Mariboru, Slovenija 

http://www.nottingham.ac.uk/ Univerzitet u Notingemu, Engleska 

http://www.sorbonne.ae/sites/psuad/Pages/default.aspx Paris Sorbona Abu Dhabi Univerzitet, 
Saudijska Arabija 

http://www.ns.ac.yu/sr/ Univerzitet u Novom Sadu, Srbija 

http://www.ukim.edu.mk/ Univerzitet Sv. Kiril i Metodij, Makedonija 

http://www.psu.ac.th/en/node/303 Prince of Songkla Univerzitet, Tajland 

http://www.purdue.edu Purdue Uvinerzitet, USA 

tǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇǊƛƳŀǊƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ őŜǎǘƻ ƪƻƳǇƭƛƪƻǾŀƴƻΣ 

ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻ ƛ ǎƪǳǇƻΦ ½ŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƻǾƻƎ ǊŀŘŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴŀ su ǎŜƪǳƴŘŀǊƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ Řŀ 

bi se prikupile informacije i analizirali rezultati autora koji su se bavili istim fenomenom sa 

ƴŜƪƻƎ ŘǊǳƎƻƎ ŀǎǇŜƪǘŀΦ ±ŜƻƳŀ ǎǳ ōƛƭŀ ȊƴŀőŀƧƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƧŜǊ ǎŜ ƻǾŀ tema 

odnosi na virtualnƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ǘǊŜƴŘƻǾƛƳŀ ǳ ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ ŘŜǎŜǘ 

ƎƻŘƛƴŀΣ ƪŀƻ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ƪŀƴŀƭŀ 

ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎŜƪǳƴŘŀǊƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǳ ǇƻƳƻƎƭƛ ǳ ƪƻƳǇƭŜǘƛǊŀƴƧǳ rezultata  

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ za ovaj radΦ LȊǾŜǑǘŀƧƛ ƻōŀǾƭƧŜƴƛƘ ƛƴǘŜǊǾƧǳŀ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ Dodatku 1.  

Rezultati intervjua su koǊƛǑŏŜƴƛ ƪŀƻ ǇƻŘƭƻƎŀ Ȋŀ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƧǳ ƪƻƴŀőƴƻƎ ǳǇƛǘƴƛƪŀΣ ƪƻƧƛ ƧŜ 

detaljno opisan u narednom delu. 

6.4 KONSTRUKCIJA UPITNIKA PARTICIPACIJA ZAPOSLENIH U 5w¦~¢±9bLa 

aw9¿!a! L ¦¢L/!W b! ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM I  PROCEDURA 

ISPITIVANJA  

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜno elektronski, putem Interneta, tokom septembra meseca 2009. 

ƎƻŘƛƴŜΦ ¢ǊŀƧŀƭƻ ƧŜ ǳƪǳǇƴƻ őŜǘƛǊƛ ƴŜŘŜƭƧŜΦ YƻǊƛǑŏŜƴ ƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳrirani upitnik sa tri poglavlja koja 

ǎǳ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛƭŀ ƴŀΥ ŘŜƳƻƎǊŀŦǎƪŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳΣ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ƛ 

kvalitetom informacija dobijenim na radnom mestu i participaciju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ 

DǊǳǇŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴŀ ǎǳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ōƛƭƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ŦŀƪǳƭǘŜǘŀ ƛ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ǳ bƻǾƻƳ {ŀŘǳ 

http://www.ices.cn/english/
http://www.uni-mb.si/
http://www.sorbonne.ae/sites/psuad/Pages/default.aspx
http://www.psu.ac.th/en/node/303
http://www.purdue.edu/
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kojih prema poslednjim podacima ima 4200, iako su samo oko 2000 njih korisnici mail adresa 

ŀƪŀŘŜƳǎƪŜ ƳǊŜȌŜΦ ¦Ǉƛǘƴƛƪ ƧŜ ƪǊŜƛǊŀƴ ǇǊŜƪƻ ǎƻŦǘǾŜǊŀ ǎǳǊǾŜȅƳƻƴƪȅ21 ƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎǇƻƳŜƴǳǘƻ 

distribuiran je elektronskim putem. 

tƻȊƛǾ Ȋŀ ǳőŜǑŏŜ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǳőŜǎƴƛŎƛ ǎǳ ŘƻōƛƧŀƭƛ ǇǳǘŜƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜΣ ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǎǳ ǎŜ 

ǳǇǳŏƛǾŀƭƛ ƴŀ ƭƛƴƪ ƎŘŜ ƳƻƎǳ ǇƻǇǳƴƛti upitnik (upitnik je dat u prilogu). Od 567 odgovora, 448 u 

ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƛǎǇǳƴƧŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǳőŜǎƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻȊƴŀőŜƴƛ ƪŀƻ ŘŜƻ ŎƛƭƧƴŜ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ 

(zaposleni na Univerzitetu u Novom Sad) bilo je vrednovano.  

tƻȊƛǾ Ȋŀ ǳőŜǑŏŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ŘƻōƛƧŀƭƛ ƴŀ ŘǾŀ ƴŀőƛƴŀΥ ǇƻȊƛǾƻƳ ǇǳǘŜƳ ƭƛőƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜ 

ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛ ǇǊŜƪƻ !ƪŀŘŜƳǎƪŜ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ǳ bƻǾƻƳ {ŀŘǳ !wa¦b{Φ 

Infrastruktura ARMUNS-ŀ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ŦŀƪǳƭǘŜǘŜ ƛ ƴŀǳőƴƻ-ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƴŀ ǘŜǊƛǘƻǊƛƧƛ 

Autonomne Pokrajine Vojvodine. PokriǾŜƴŜ ǎǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳ ǎƭŜŘŜŏƛƳ ƎǊŀŘƻǾƛƳŀΥ bƻǾƛ {ŀŘΣ 

Subotica, Sombor i Zrenjanin. U okviru servisa ARMUNS-ŀ ǳǇƛǘ ƧŜ ǇǊƻǎƭŜŚŜƴ ŘƛǊŜƪǘƴƻ 

ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƳ őǾƻǊƛǑǘǳ όǾƛǑŜ ƻŘ  2000 zaposlenih na UNS-u; 

ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƻ CŀƪǳƭǘŜǘ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƴŀǳƪŀΣ aŜŘƛŎƛƴǎƪƛ ŦŀƪǳƭǘŜǘΣ tǊƛǊƻŘƴƻ ƳŀǘŜƳŀǘƛőƪƛ ŦŀƪǳƭǘŜǘΣ ŀƭƛ 

ƛ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎŀ ƻǎǘŀƭƛƘ ŦŀƪǳƭǘŜǘŀύ ƛ ǳǇƛǘ ƧŜ ǇǊƻǎƭŜŚŜƴ ǎǾƛƳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛƳŀ 

ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ŦŀƪǳƭǘŜǘŀΦ 

6.5 OPIS UZORKA ς ISPITANICI 

U tabeli je dat pregled demografskih karakteristika ispitanika: 

Tabela 3. Demografske karakteristike ispitanika 

Ukupan broj vrednovanih upitnika ispitanika 448  

Pol  aǳǑƪƛ 217 (48,4%) 

 ¿Ŝƴǎƪƛ 232 (51, 7%) 

Uzrast Manje od 25 godina 11  (2,4%) 

25 ς 30 godina 135 (30,1%) 

31 ς 40 godina 153 (34,1%) 

41 ς 50 godina 68 (15,1%) 

ǾƛǑŜ ƻŘ рл ƎƻŘƛƴŀ 83 (18, 3%) 

Zanimanje Uprava  9 (2%) 

bŀǳőƴƻ ƴŀǎǘŀǾƴƻ ƻǎƻōƭƧŜ  344 (76,6%) 

Administartivno osoblje  61 (13, 6) 

I nastavno i administrativno osoblje  21 (4,7%) 

tƻƳƻŏƴƻκǘŜƘƴƛőƪƻ ƻǎƻōƭƧŜ  14 (3,1%) 

{ǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ bƛȌŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 0 (0%) 

{ǊŜŘƴƧŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 21 (4,7%) 

                                                        
21 www.surveymonkey.com 
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±ƛǑŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 9 (2%) 

±ƛǎƻƪŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 140 (31,2%) 

Poslediplomske studije 279 (62,1%) 

hǎƴƻǾƴŀ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ǾǊǑŜƴƻ ƴŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǳΦ 
Delatnost je obrazovanje i nauka u 100% 
uzorku. 

.ǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ Broj zaposlenih prema poslednjim 
podacima od novembra 2000. godine je 
4120  
(Izvor: http://www.ns.ac.yu/sr/). 

Od 567 odgovora, bilo je vrednovano 448 u potpunosti ispunjena odgovora od strane 

ǳőŜǎƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻȊƴŀőŜƴƛ ƪŀƻ ŘŜƻ ŎƛƭƧƴŜ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ όȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǳ ǳ bƻǾƻƳ 

Sadu). 

hŘ ппу ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ рмΣ с ҈ ǎǳ ōƛƭƛ ȌŜƴǎƪƻƎ ǇƻƭŀΣ ŀ пуΣ п҈ ƳǳǑƪƻƎ όǾƛŘƛ ƎǊŀŦƛƪƻƴ мύΦ 

 
Grafikon 1. Procentni udeo prema polovima ispitanika 

¦ȊǊŀǎǘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ōƛƻ ƧŜ ǇƻŘŜƭƧŜƴ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΥ ƳŀƴƧŜ ƻŘ нр ƎƻŘƛƴŀΣ ƛȊƳŜŚǳ нр ƛ ол 

ƎƻŘƛƴŀΣ ƛȊƳŜŚǳ ом ƛ пл ƎƻŘƛƴŀΣ ƛȊƳŜŚǳ пм ƛ рл ƎƻŘƛƴŀ ƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǾƛǑŜ ƻŘ рл ƎƻŘƛƴŀΦ 

bŀƧǾŜŏƛ procenat ispitanika spadao je u kategoriju od 31 do 40 godina i njih je bilo 153 (34,2 

҈ύΦ {ƭŜŘŜŏǳ ƎǊǳǇǳ őƛƴƛƭƛ ǎǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛ ƻŘ нр Řƻ ол ƎƻŘƛƴŀ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ōƛƭƻ мор όолΣм҈ύΦ 

LǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎŀ ǾƛǑŜ ƻŘ рл ƎƻŘƛƴŀ ōƛƭƻ ƧŜ ум όмуΣ м҈ύΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ 41 i 50 godina bilo je 68 

όмрΣн҈ύΣ Řƻƪ ǎǳ ƴŀƧƳŀƴƧƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ őƛƴƛƭƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƭŀŚƛ ƻŘ нр ƎƻŘƛƴŀ ƛ ƴƧƛƘ ƧŜ ōƛƭƻ мм όнΣр҈ύ 

(vidi grafikon 2).   
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Grafikon 2. Procentni udeo i frekvenca prema uzrasnoj kategoriji 

bŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎǇŀŘŀ ǳ ƎǊǳǇǳ ƴŀǎǘŀǾƴƻ ƴŀǳőƴƻƎ ƻǎƻōƭƧŀΣ опо ȊŀǇƻǎƭŜƴŀ όтсΣс҈ύΦ 

Administrativno osoblje je zastupljeno sa 61 (13,6%). Ispitanici koji obavljaju i nastavno 

ƴŀǳőƴŜ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘŀǊǘƛǾƴŜ ǇƻǎƭƻǾŜ ōƛƭƛ ǎǳ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƛ ǎŀ нм ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳ όпΣт҈ύΣ ǇƻƳƻŏƴƻ ƛƭƛ 

tehnƛőƪƻ  ƻǎƻōƭƧŜ мп όоΣм҈ύ ƛ ǳǇǊŀǾŀ ф ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όн҈ύ όǾƛŘƛ ƎǊŀŦƛƪƻƴ оύΦ 

 
Grafikon 3. Procentni udeo i frekvenca prema poslu koji obavljaju 

Ako se uzme u obzir prethodno pitanje i da 343 (76,6%) od ukupno 448 ispitanika spada u 

gruǇǳ ƴŀǎǘŀǾƴƻ ƴŀǳőƴƻƎ ƻǎƻōƭƧŀΣ ƻƴŘŀ ƧŜ ǇƻǘǇǳƴƻ Ƨŀǎƴƻ Řŀ нту ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ όснΣм ҈ύ ƛƳŀ 

ȊŀǾǊǑŜƴŜ ǇƻǎƭŜŘƛǇƭƻƳǎƪŜ ǎǘǳŘƛƧŜ όǎǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘƛőƪŜΣ ƳŀƎƛǎǘŀǊǎƪŜ ƛƭƛ ŘƻƪǘƻǊǎƪŜύΦ мпл ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 

όомΣо ҈ύ ǎǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾƛǎƻƪƻƳ ǎǘǊǳőƴƻƳ ǎǇǊŜƳƻƳΣ ŀ ф όн҈ύ ǎŀ ǾƛǑƻƳ ǎǘǊǳőƴƻƳ ǎǇǊemom. 

нм όпΣтύ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ƛƳŀ ǎǊŜŘƴƧǳ ǎǘǊǳőƴǳ ǎǇǊŜƳǳΣ Řƻƪ ƴƛƧŜŘŀƴ ƻŘ ппу ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴŜƳŀ ƴƛȌǳ 

ǎǘǊőƴǳ ǎǇǊŜƳǳ ƻŘ ǎǊŜŘƴƧŜ όǾƛŘƛ ƎǊŀŦƛƪƻƴ пύΦ 
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Grafikon 4Φ tǊƻŎŜƴǘƴƛ ǳŘŜƻ ƛ ŦǊŜƪǾŜƴŎŀ ǇǊŜƳŀ ǑƪƻƭǎƪƻƧ ǎǇǊŜƳƛ  

Svi ispitanici su iz iste instutucije, odnosno Univerziteta u Novom Sadu koja ima relativno 

fiksan broj zaposlenih, tako da su pitanja iz orginalnog upitnika o tipu organizacije kojem 

ispitanici pripadaju i broj zaposlenih, bila izostavljena. 

 6.6 OPIS MERNOG INSTRUMENTA 

YƻǊƛǑŏŜƴ ƧŜ strukturƛǊŀƴƛ ǳǇƛǘƴƛƪ ȊŀǎƴƻǾŀƴ ƴŀ ǾƛǑŜŘƛƳŜƴȊƛƻƴŀƭƴƻƳ ƪƻƴŎŜǇǘǳ όǾƛŘƛ ǇǊƛƭƻƎ LύΦ 

Upitnik je sastavljen od tri poglavlja koja su se odnosila na:  

 demografske karakteristike,  

 ƻǇǑǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳΣ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ 

informacija dobijenim na radnom mestu i, 

 participaciju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ  

Upitnik se sastoji od: originalne liste stavki koje su uz dva pitanja usmerena ƴŀ ƻǇǑǘŜ 

zadovoljstvo poslom, demografskih pitanja i pitanja koja se odnose na participaciju 

zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ŜŦŜƪǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŜ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ  

6.6.1 M ERNI INSTRUMENT ZA EVALUACIJU ZADOVOLJSTVA INTERNOM KOMUNIKACIJOM U 

ORGANIZACIJAMA (TKALAC V9w2L2, Ph[h~YL VhYL0 &  SLb2L0, 2006) 

½ŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ƳŜǊƴƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜnt za evaluaciju zadovoljstva 

ƛƴǘŜǊƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǊŀȊǾƛƭŜ !ƴŀ ¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ bƛƴŀ tƻƭƻǑƪƛ 

±ƻƪƛŏ ƛ 5ǳōǊŀǾƪŀ {ƛƴőƛŏ ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏΣ ϧ {ƛƴőƛŏΣ нллсύΦ ½ŀ ǎǾǊƘǳ ƪƻƴǎǘǊǳƛǎŀƴƧŀ 

instrumenta za merenje zadovoljstva komunikacijom unutar organizacija, one su kreirale 

ǳǇƛǘƴƛƪ ƴŀƪƻƴ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŀ ǘŜƻǊƛƧŜ ƛ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƎŀ ǎǳ ƛǎǇƛǘƛǾŀƭŜ 

ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀΦ   
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{ǳōǎƪŀƭŀ ƪƻƧǳ ǎǳ ƪǊŜƛǊŀƭŜ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ он ǘǾǊŘƴƧŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ōƛƭƻ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ 

Likertovom skalom.  

tƻǎǘǳǇŀƪ ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǎŜƭŜƪǘƻǾŀƴƧŜ ƛǎƪŀȊŀƴƛƘ ǎǘŀǾƻǾŀΣ ƎŘŜ ƻŘ ǎǳōƧŜƪǘŀ ǘǊŀȌƛ Řŀ ƛȊǊŀȊƛ ǎǾƻƧŜ 

ǎƭŀƎŀƴƧŜ ƛƭƛ ƴŜǎƭŀƎŀƴƧŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎǾŀƪƻƎ ƛǎƪŀȊŀ ǇƻƳƻŏǳ ǎŜŘŀƳ ǘŀőŀƪŀ  ǳ ǊŀǎǇƻƴǳ ƻŘ αƛȊǊŀȊƛǘƻ ǎŀƳ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴέ Řƻ αƛȊǊŀȊƛǘƻ ǎŀƳ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴΦέ bƛǎǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴŜ ƴƛƪŀƪǾŜ ǇǊƻŎŜƴŜ Ȋa rangiranje 

skale iskaza > pretǇƻǎǘŀǾƭƧŀƭƻ ǎŜ Řŀ ŏŜ ǎǾƛ ǎǳōƧŜƪǘƛ ǇǊŜƳŀ ƛǎƪŀȊŀƴƻƳ ǎǘŀǾǳ αƛȊǊŀȊƛǘƻ ǎŀƳ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴέ ǇƻƪŀȊŀǘƛ ǾŜŏǳ ƴŀƪƭƻƴƻǎǘ ƴŜƎƻ ǇǊŜƳŀ ǎǘŀǾƻǾƛƳŀ αŘƻƴŜƪƭŜ ǎŀƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴέ ƛ 

αƛȊǊŀȊƛǘƻ ǎŀƳ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴΦέ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ǳƴŜǑŜƴƛ ǎǳ ǳ ǘŀōŜƭǳ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎǾŀƪƻƳ 

odgovoru dodelƧŜƴŀ ƴǳƳŜǊƛőƪŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘΣ ǊŀƴƎƛǊŀƧǳŏƛ ƛƘ ƻŘ м Ȋŀ ƛȊōƻǊ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ 

ƪǊŀƧǳ ǎƪŀƭŜ Řƻ т Ȋŀ ƛȊōƻǊ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƴŀ ŘǊǳƎƻƳ ƪǊŀƧǳΣ ŀ ǇƻǘƻƳ ǎǳƳƛǊŀƧǳŏƛ ƴǳƳŜǊƛőƪŜ 

vrednosti odgovora na sva pitanja.  

Metrijske karakteristike instrumenta su prikazane u narednoj tabeli: 

Tabela 4. Metrijske karakteristike instrumenta 

Kaiser-Meyer-Olkin - mera reprezentativnosti  ,944 

 Cronbach's Alpha ,959 

wŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾƴƻǎǘ ǎǘŀǾƪƛ ƧŜ ƻŘƭƛőƴŀΣ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƧŜ Kaiser-Meyer-Olkin mera 0,944 (kada je 

ǾŜŏŀ ƻŘ лΣф ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ ƻŘƭƛőƴƻƳύΦ tƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŀΦ /ǊƻƴōŀŎƘƻǾŀ !ƭǇƘŀ ƛȊƴƻǎƛ 

лΣфрф όƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛ ǾŀǊƛƧŀƧǳ ƻŘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀ Řƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀΣ ŀƭƛ ǎŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎƭŀȌǳ Řŀ ƧŜ ƛȊƴŀŘ лΣтл 

ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŀύΦ 

6.6.1.1 Konstrukcija mernog instrumenta  

tǊƻǳőŀǾŀƧǳŏƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǊŜǾƛzije organizacije (Downs & Adrian, 2004: 6; Kopec, 1982: 24) 

ƛ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳŏƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏ ƛ {ƛƴőƛŏ ŘƻƴŜƭŜ ǎǳ  

ǎƭŜŘŜŏŜ ȊŀƪƭƧǳőƪŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛƳ ōƛƭƛ polazne pretpostavke za razvoj sopstvenog instrumenta za 

ŀƴŀƭƛȊǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻ ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ ƛ ƳŜǊŜƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏΣ ϧ {ƛƴőƛŏΣ нллсύΥ  

 ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƪŀƻ ǇƻŘǊǳője usmereno na 

komunikaciju unutar granica organizacije;  

 ciljevi revizije su merenja stavova koje ljudi imaju prema organizaciji ili njenim 

ǊŜǇǊŜȊŀƴǘŀŎƛƧŀƳŀ όƴŀŘǊŜŚŜƴƛΣ ƪƻƭŜƎŜΣ ƛ ŘǊΦύΤ  

 postoji implicitna pretpostavka da bi ljudi trebali imati pozitivne stavove prema 

organizaciji unutar koje su zaposleni;  

 i pozitivni stavovi ispitane populacije dovode do pozitivnih organizacijskih 

rezultata.  
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Komunikacione revizije predstavljaju evaluaciju komunikacionih procesa odnosno prema 

Downsu i Adrianu (2004: сύ άŀƴŀƭƛȊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜάΦ DƭŀǾƴƛ ŎƛƭƧ 

ǘŀƪǾŜ ǊŜǾƛȊƛƧŜ ƧŜ ǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ǎƭƻȌŜƴƻƎ ǎƪƭƻǇŀ ƻŘƴƻǎŀΦ  

.ŀȊƛǊŀƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƴŀ ŀƴŀƭƛȊƛ őŜǘƛǊƛ ƳŜǊƴŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ƴŀōǊƻƧŀƴŀ ǳ ƴŀǎǘŀǾƪǳ 

(koja su detaljnijŜ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǳ ǘŜƻǊƛƧsƪƻƳ ŘŜƭǳύΣ ƛ ŘƻƴŜƭŜ ǎǳ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ ǎǳ ƻǾƛ ƳŜǊƴƛ 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛȊǊŀȊƛǘƻ ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪƛ ǳǎƭƻǾƭƧŜƴƛΣ ǘŜ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƻōǊŀǘƛǘƛ ǇŀȌƴƧǳ ƛ ƴŀ 

ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ: 

 OCS Organizational Communication Scale, 

 CSQ Communication Satisfaction Questionnaire, 

 ICA International Communication Association Survey Questionnaire, 

 OCD Organizational Communication Development Audit. 

 

Autorke ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏΣ ϧ {ƛƴőƛŏΣ нллсύ ǎǳ ǎǾƻƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎǇǊƻǾŜƭŜ ǳ ŘǾŜ 
faze. U prvoj fazi razvile su upitnik zadovoljstva internom komunikacijom i primenile ga na 
uzorku od 259 ispitanika, dok su u drugoj fazi finalni merni instrument primenile na uzorku 
ƻŘ мсф ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΦ ¦ ǎŀŘǊȌŀƧƴƻƳ ǎƳƛslu upitnik obuhvata dimenzije strukture komunikacije, 
dimenzije komunikacione klime ƛ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ƻōŜƭŜȌƧŀ ǇƻǊǳƪŀΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛΦ 
 
¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǘŜǎǘƛǊŀƴŀ ƧŜ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧŀ ǾŀƭƧŀƴƻǎǘ ǳǇƛǘƴƛƪŀΣ ǘŀƪƻŚŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴŀ ƴŀ 
pretpostavci da je zadovƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ƳŜǊƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻ ǎŀ ǳƪǳǇƴƛƳ 
zadovoljstvom poslom. 

6.6.2 UPITNIK PARTICIPACIJA U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! (L![L0, 2009) 

Upitnik Participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƛȊ ƛȊ ŘǾŀ ŘŜƭŀΥ  

 ǇǊǾƛ ŘŜƻ őƛƴŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧǳ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ 

 ŘǊǳƎƛ ŘŜƻ őƛƴƛ ǇƛǘŀƴƧŜ ǎŀ ǎǘŀǾƪŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ŜŦŜƪǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŜ ǳ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ 

6.6.2.1 Deo upitnika koji se odnosi na participaciju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

Pitanja koja se odnose na participaciju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎǳΥ 

 da li koristite ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ ƛ ƪŀŘŀ ǎǘŜ ǇƻőŜƭƛ ǎŀ ǳǇƻǘǊŜōƻƳΣ ǎŀ 

ƳƻƎǳŏƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀΥ ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ мл ƎƻŘƛƴŀ ƛ ǾƛǑŜΣ ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ р ƎƻŘƛƴŀ ƛ ǾƛǑŜΣ 

poslednjih 3 do 5 godina, poslednje 2 do 3 godine, poslednjih godinu dana, 

ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ ǑŜǎǘ ƳŜǎŜŎƛ ƛ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜΤ 

 koliko vremena provodite na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΣ ǎŀ ƳƻƎǳŏƛƳ 

ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀΥ ƴŜ ǇƻǎŜŏǳƧŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜΣ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ 
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servisima sam bar jednom ƳŜǎŜőƴƻ ƛƭƛ ǊŜŚŜΣ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ 

sam jednom nedeljno, na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ŘǾŀ Řƻ ǘǊƛ Ǉǳǘŀ 

nedeljno, na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ŀƭƛ ƴŜ ǾƛǑŜ ƻŘ 

nekoliko minuta, na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ŀƭƛ ƴŜ ǾƛǑŜ ƻŘ 

pola sata, na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ŀƭƛ ƴŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ǎŀǘ 

vremena, na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ǾƛǑŜ ƻŘ ǎŀǘ ǾǊŜƳŜƴŀ 

όƻƴƭƛƴŜ ǎŀƳ ǾŜŏƛ ŘŜƻ ŘŀƴŀύΤ 

 koje ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜΣ ǎŀ ƳƻƎǳŏƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀΥ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛƳ 

ni jedan, Facebook, Skype, Gtalk, MSN, Linkedin, MySpace, Bebo, digg.com, 

twitter, Friendster, Hi5, Orkut ili neke druge. 

6.6.2.2 Deo upitnika koji se odnosi na efekte participacije u ŘǊǳǑǘǾŜƴim ƳǊŜȌŀƳŀ ό[ŀƭƛŏΣ 

2009) 

Upitnik se sastoji od 11 stavki. Pitanje koje se odnosi na efekte participacije u ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀ ƎƭŀǎƛΥ ~ǘŀ ǎŜ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ǇƻǎǘƛȌŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇǳǘŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ 

ǎŜǊǾƛǎŀΣ ǎŀ ǇƻƴǳŚŜƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀΥ stvara se protok ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ 

koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ, 

ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, gradi se 

identifikacija zaposlenih sa organizacijom, prenose se vrednosti organizacije na zaposlene, 

ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ, zaposleni se obrazuju, ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ, razvijaju se 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

komunikacijom zaposlenih, ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ 

zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu. 

¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ƛȊǊŀȌŜƴŀ /ǊƻƴōŀŎƘƻǾƻƳ !ƭǇƘƻƳ ƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŀ ƛ ƛȊƴƻǎƛ 

0,803. 

Metrijske karakteristike instrumenta su prikazane u narednoj tabeli: 

Tabela 5. Metrijske karakteristike instrumenta 

Kaiser-Meyer-Olkin - mera reprezentativnosti  0,830 

 Cronbach's Alpha 0,803 

wŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾƴƻǎǘ ǎǘŀǾƪƛ ƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŀΣ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƧŜ Kaiser-Meyer-Olkin mera 0,830.   

tƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŀΣ ǘŀƪƻŚŜΦ /ǊƻƴōŀŎƘƻǾŀ !ƭǇƘŀ ƛȊƴƻǎƛ лΣулоΦ 
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6.7 VARIJABLE (OPERACIONALIZACIJA) 

{ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƪƻǊŜƭŀŎƛƻƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǳ ƪƻƳŜ ǎǳ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǊŜƭŀŎƛƧŜΣ 

ƳŜŚǳ ǾŀǊƛƧŀōƭŀƳŀ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǳƻǇǑǘŜƴŜ ǇƻŘŜƭŜ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴe, zavisne, i kontrolne. Varijable su  

ǇƻŘŜƭƧŜƴŜ  ǇǊŜƳŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ȊŀŘŀŎƛƳŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ (vidi tabelu 6).  

Participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƻōǳƘǾŀǘŀ ŘǾŜ ƎǊǳǇŜ ǇƛǘŀƴƧŀΦ tǊǾǳ ƎǊǳǇǳ őƛƴƛ ǇƛǘŀƴƧŜΥ 

vreme provedeno na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ όƎŘŜ ǇƻƴǳŚŜna je osmostepena skala), 

Řƻƪ ŘǊǳƎƻƧ ƎǊǳǇƛ ǇǊƛǇŀŘŀ ǇƛǘŀƴƧŜΥ ~ǘŀ ǎŜ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ǇƻǎǘƛȌŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇǳǘŜƳ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀΣ ǎŀ ǇƻƴǳŚŜƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀΥ ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ 

zaposlenima koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ 

gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom, prenose se vrednosti organizacije na 

ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƻōǊŀȊǳƧǳΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳΣ 

ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

komunikacijom zaposlenih, ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ 

zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu. 

½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳ ƻōǳƘǾŀǘŀ ŘǾŜ ƎǊǳǇŜ ǇƛǘŀƴƧŀΦ tǊǾǳ ƎǊǳǇǳ őƛƴŜΥ ŘǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ 

ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǎƭƻƳΥ ƪƻƭƛƪƻ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎǾƻƧƛƳ ǇƻǎƭƻƳ ƛ Ǒǘŀ ǎŜΣ ǳ ǇǊƻǘŜƪƭƛƘ с 

ƳŜǎŜŎƛΣ ŘƻƎƻŘƛƭƻ ǎ ±ŀǑƛƳ ƴƛǾƻƻƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǎ ǇƻǎƭƻƳΚ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ Ǉƻslom je 

ǾƛǑŜŘƛƳŜƴȊƛƻƴŀƭƴŀ ǾŀǊƛƧŀōƭŀΦ  

5ǊǳƎǳ ƎǊǳǇǳ ǇƛǘŀƴƧŀ őƛƴŜ он ǎǘŀǾƪŜ  ƪƻƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳΣ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ƛ 

kvalitetom informacija dobijenim na radnom mestu (vidi u prilogu I). Aspekti zadovoljstava 

poslom su operacionalizovani redukcƛƧƻƳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ  ƴŀ ǎƭŜŘŜŏƛƘ ǇŜǘ ŦŀƪǘƻǊŀ:  

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ  

 Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i komunikacionom klimom,  

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ  

 Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom,  

 Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima. 

6.8 METODE ANALIZE PODATAKA 

½ŀ ŀƴŀƭƛȊǳ ǳȊƻǊƪŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴŀ ƧŜ ŘŜǎƪǊƛǇǘƛǾƴŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀΦ tƻƭ ƧŜ ƻǇƛǎŀƴ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀƳŀΦ  

±ŀǊƛƧŀōƭŜ ǎǳ ǊŜŘǳƪƻǾŀƴŜ ƴŀ ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ ǎƪƻǊƻǾŜΣ ǇƻƳƻŏǳ ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ analize sa kosouglom 

tǊƻƳŀȄ ǊƻǘŀŎƛƧƻƳ όŘǾŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ǎǳ ƪƻǊŜƭƛǎŀƴŜΣ ŦŀƪǘƻǊƛ ǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎŜ ǎǾƛ ǘƛőǳ ƛǎǘƻƎ 

ƪƻƴǎǘǊǳƪǘŀύΦ ½ŀ ƻōǊŀŘǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳ {ǘŀǘƛǎǘƛŎŀ тΦлΦ ƛ {t{{ мрΦл 

Analiza latentne strukture prostora stavki instrumenta za merenje evaluacije zadovoljstva 

ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΣ ǇǊƻǾŜǊŜƴŀ ƧŜ ŦŀƪǘƻǊǎƪƻƳ ŀƴŀƭƛȊƻƳ ƪƭƧǳőƴƛƘ 
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ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ǎŀ tǊƻƳŀȄ ǊƻǘŀŎƛƧƻƳΦ aƻŘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀ Ȋŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧǳ ƛȊǾǊǑŜƴŀ 

je Metodom glavnih komponenti sa redukcijom na prvu komponentu. Analiza latentne 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ǎǘŀǾƪŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘƛőǳ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇǊƻǾŜǊŜƴŀ 

je Faktorskom analizom sprovedenom uz ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪƻƳponenata 

s Promax rotacijom. Ostale analizirane relacije date su u prilogu VII 22. 

Tabela 6Φ YƻǊŀŎƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

Zadaci Nezavisna varijabla Zavisna varijabla {ǘŀǘƛǎǘƛőƪŀ ƻōǊŀŘŀ 

Analiza latentne 
strukture prostora stavki 
instrumenta za merenje 
evaluacije zadovoljstva 
interne komunikacije u 
organizacijama 

Stavke instrumenta za 
merenje evaluacije 
zadovoljstva interne 
komunikacije u 
organizacijama 
 

Faktorski skorovi za 
aspekte zadovoljstva 
komunikacijom 
 

Faktorska analiza 
ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴŀǘŀ ǎ 
Promax rotacijom 

Modifikacija instrumenta 
Ȋŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧǳ 
 

Stavke instrumenta za 
merenje evaluacije 
zadovoljstva interne 
komunikacije u 
organizacijama 
podeljene po 
subskalama 

Faktorski skorovi za 
aspekte zadovoljstva 
komunikacijom 
 

Metod glavnih 
komponenti redukcija na 
prvu komponentu  
 

Analiza latentne 
strukture odgovora na 
ǎǘŀǾƪŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘƛőǳ 
ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ 
 

Stavke za ocenu efekata 
participacije u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 
 

Faktori efekata 
participacije u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ - 
Socijalizacija i 
Organizaciona  klima 

Faktorska analiza 
sprovedena ƪƻǊƛǑŏŜnjem 
ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ 
komponenata s Promax 
rotacijom 

6.9 ODw!bL29bW! ¦ w!5¦ 

hƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ǳ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ƧŜ ǳȊƻǊŀƪ ƴŀ ƪƻƳŜ ƧŜ ǾǊǑŜƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ǳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ 

preko 90% su visokoobrazovani όǳƎƭŀǾƴƻ ƴŀǎǘŀǾƴƻ ƴŀǳőƴƻ ƻǎƻōƭƧŜύ, a posao koji obavljaju 

ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ {ǘǳŘƛƻȊƴƛƧŜ ƛ ǑƛǊŜ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΣ ƴǇǊΦ ŜǘƴƻƎǊŀŦǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧƛ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ǘŜȌŜ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ 

nekorisnike) dodatno bi potpomoglo da se ǎƘǾŀǘŜ ŘǳƎƻǊƻőƴŜ ƛƳǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƻǾƛƘ ŀƭŀǘŀΦ  

                                                        
22 Provera uticaja participacija zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƴŀ ƻŎŜƴǳ  ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳ 
organizacijama i provera uticaja  participacija zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇǊƻŎŜƴǳ ŜŦŜƪŀǘŀ 
ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎǳ  ƛȊǾǊǑŜƴŜ  Řƛǎƪriminativnom analizom. Povezanost vremena provedenog na 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŀǎǇŜƪǘƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ǇǊƻǾŜǊŀ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ŘǳȌƛƴŜ 
vremena provedenog na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎŀ ǇǊƻŎŜƴƻƳ ŜŦŜƪŀǘŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ǇǊƻǾŜǊŜƴŜ ǎǳ 
multipla regresionom analizom. Uticaj participacije zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 
komunikacijom u organizaciji  na ocenu  efekata komunikacije putem  ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇǊƻǾŜǊŜƴ ƧŜ 
multivarijantnom analizom kovarijanse. 
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7 REZULTATI 

7.1 LATENTNA STRUKTURA PROSTORA STAVKI INSTRUMENTA ZA MERENJE 

EVALUACIJE ZADOVOLJSTVA INTERNE KOMUNIKACIJE U ORGANIZACIJAMA 

(TKALAC V9w2L2, Ph[h~YL VhYL0 &  SLb2L0, 2006) 

Podaci prikupljeni upitnikom analizirani su najpre postupkom faktorske analize. Ovo je 

ǾŜƻƳŀ ǇƻǇǳƭŀǊŀƴ ƛ őŜǎǘƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ǎƳŀƴƧƛǾŀƴƧŜ ƻōƛƭƧŀ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ƴŀ ǎǾŜƎŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 

faktora; ǇƻƳƻŏǳ ƎǊǳǇƛǎŀƴƧŀ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳƳŜǊŜƴŜ ƛƭƛ Řƻ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƎǊŀƴƛŎŀ ǳȊŀƧŀƳƴƻ 

ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƧŜŘƴŀ ǎŀ ŘǊǳƎƻƳ Řŀ ōƛ ŦƻǊƳƛǊŀƭŜ őƛƴƧŜƴƛŎǳΦ ¢ƻ ƧŜ ŜƳǇƛǊƛƧǎƪƛ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ǎƳŀƴƧƛǾŀƴƧŜ 

ƎƭƻƳŀȊƴŜ ƳŀǎŜ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ƴŀ Ƴŀƭƛ ōǊƻƧ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊǳƪƻǾŀǘƛΦ 

Faktorska analiza sprovedena je ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴŀǘŀ ǎ 

tǊƻƳŀȄ ǊƻǘŀŎƛƧƻƳΦ ½ŀ őŜǎǘƛŎǳ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀƭƻ Řŀ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴŀ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ŦŀƪǘƻǊ ǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƛƳŀƭŀ 

ǇǊƛƳŀǊƴǳ ȊŀǎƛŏŜƴƻǎǘ ƻŘ лΣо ƛƭƛ ǾŜŏǳΦ 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ YŀƛǎŜǊ DǳǘƳŀƴƻǾƻƎ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ όŜƛƎŜƴǾŀƭǳŜ ƛƭƛ ƭŀƳōŘŀ ǾŜŏƛ ƻŘ мύ ƳƻȌŜ ǎŜ ƛȊƻƭƻǾŀǘƛ 

с ȊƴŀőŀƧƴƛƘ ŦŀƪǘƻǊŀΣ ŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ {ŎǊŜŜ ǘŜǎǘŀ ƛȊƻƭƻǾŀƴƻ ƧŜ р ŦŀƪǘƻǊŀ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƧŜ 

с ŦŀƪǘƻǊ ōƛƻ ƴŜƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀōƛƭŀƴΣ Ȋŀǘƻ ƧŜ ƻŘŀōǊŀƴ  ƳƻŘŜƭ ǎŀ р ȊƴŀőŀƧƴƛƘ ŦŀƪǘƻǊŀ όǾƛŘƛ ƎǊŀŦƛƪƻƴ рύΦ 

 
Grafikon 5. Scree dijagram 

5ŀƪƭŜΣ ŦŀƪǘƻǊǎƪŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƭŀ ƧŜ ǎŀ р ŦŀƪǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳƪǳǇƴƻ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƭƛ 68,847% 

ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜΦ Yŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƛȊƻƭƻǾŀƴ ƧŜ ǎƪǳǇ ƻŘ ǎƭŜŘŜŏƛƘ р ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 

komunikacijom. 

1. ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ informacijama 

hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 46, 028 % ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ό˂ ƛȊƴƻǎƛ 14, 729Σ ƴŀƪƻƴ ǊƻǘŀŎƛƧŜ ˂ ƛȊƴƻǎƛ 

мнΣптпύΦ hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 informacije o promenama u organizaciji,  

Component Number
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 informacije o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije,  

 ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ 

 informacije o pravilniku o radu.   

tǊŜƎƭŜŘƻƳ ǘŀōŜƭŜ ǎŀ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛƳ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƳ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘƻƳ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀǇŀȊƛǘƛ Řŀ ƻǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ 

ima dva aspekta: u prvom planu su informacije o organizaciji, a u drugom povratne 

informacijama o obavljanju posla.  

{ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ƪƻƧǳ ƻǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǊŜŏƛ Řŀ ƧŜ Ǉƻ ǎŀŘǊȌŀƧǳ 

ƻǾƻ ŦŀƪǘƻǊ ƻǇǑǘŜƎ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀΦ  

Tabela 7. Vrednosti ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛőƴƛƘ ƪƻǊŜƴƻǾŀ όƭŀƳōŘŜ ύ  ƛ  ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ  Ȋŀ ŦŀƪǘƻǊ 
zadovoljstava komunikcijom 

Faktori 

όLƴƛǘƛŀƭ 9ƛƎŜƴǾŀƭǳŜǎύ LƴƛŎƛƧŀƭƴƛ ƧŜŘƛƴƛőƴƛ ƪƻǊŜƴ Nakon rotacije 

ɽ % varijanse kumulativno % ɽ 

1 14,729 46,028 46,028 12,474 

2 2,731 8,535 54,563 11,104 

3 1,749 5,466 60,030 9,176 

4 1,448 4,524 64,553 8,277 

5 1,374 4,294 68,847 2,431 

 
 

Tabela 8. Izvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ informacijama 

 
Parcijalne 
Korelacije 

Strukturni 
koeficijenti 

Informacijama o promenama u organizaciji ,926 ,881 

Informacijama o prometu, dobiti i finansijskom uspehu 
organizacije 

,900 ,862 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ 
moje organizacije 

,897 ,810 

Informacijama o pravilniku o radu ,876 ,793 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ Ǉƻǎƭŀ ,700 ,684 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪƻƭƛƪƻ ǇǊƛŘƻƴƻǎƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳ ,652 ,789 

Informacijama o tome koliko se moj posao ceni unutar organizacije ,560 ,782 

Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj posao ,516 ,739 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ,487 ,458 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ 
deo nje 

,468 ,789 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ provodim u neformalnoj komunikaciji ,457 ,600 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ 
vrednosti 

,424 ,793 
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Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

,422 ,794 

Koliko me komunikacije u ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ 
organizacijskih ciljeva 

,382 ,781 

Brojem odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije ,381 ,637 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜ ,355 ,589 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ neformalnim putem ,339 ,570 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀ -,326 ,262 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ,319 ,589 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ   ,337 

Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 
ǎǳǎǊŜŏŜƳ na poslu 

  ,424 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ   ,470 

tǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜƳ ƳƻƎŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ ƻŘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ   ,462 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀ   ,406 

Rezultatima komuniciranja s kolegama   ,392 

{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ ƪǊƛǘƛƪǳ   ,457 

aŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ǳǎƳŜƴŜ 
komunikacije i sl. ) 

  ,625 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ   ,482 

Kvalitetom komuniciranja putem savremenih medija   ,536 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƳƴƻƳ   ,582 

Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ   ,596 

Trajanjem sastanaka   ,081 

2. Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i organizacionom klimom 

hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 8,535 % ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ό˂ ƛȊƴƻǎƛ 2,731Σ ƴŀƪƻƴ ǊƻǘŀŎƛƧŜ ˂ ƛȊƴƻǎƛ 

ммΣмлпύΦ hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀΣ  

 kvalitet komuniciranja putem savremenih medija,  

 ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ƳŜŘƛƧƛ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴtranet, usmene komunikacije i sl.),  

 ƪƻƭƛƪƻ  ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőŜ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ 

ciljeva.   

tǊŜƎƭŜŘƻƳ ǘŀōŜƭŜ ǎŀ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛƳ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƳ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘƛƳŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀǇŀȊƛǘƛ Řŀ ƻǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ 

ima dva aspekta: u prvom planu su mediji preko kojih se komunicira, a u drugom uticaj 

komunikacije na identifikaciju sa organizacijom.  
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Tabela 9. Izvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo kvalitetom medija 
komunikacije i organizaciona klima 

 
Parcijalne 
Korelacije 

Strukturni 
koeficijenti 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ 1,019 ,828 

Kvalitetom komuniciranja putem savremenih medija ,968 ,832 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƳƴƻƳ ,718 ,799 

Medijima komuniciranja όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ǳǎƳŜƴŜ 
komunikacije i sl. ) 

,702 ,804 

Yƻƭƛƪƻ ƳŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ 
organizacijskih ciljeva 

,574 ,842 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ 
vrednosti 

,521 ,826 

Koliko ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

,489 ,818 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ -,446   

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ 
deo nje 

,423 ,774 

Dimenzija Zadovoljstvo kvalitetom medijima komunikacije i organizacionom klimom je 

ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ǎǘŀǾƪŀƳŀ ƛ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧŀ Ȋŀ ƻǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΣ ƧŜǊ ƻƴŀ ǎŜ ƴŀƧǾƛǑŜ 

dovodi u vezu sa participacijom zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ƴƻǾƛƳ ƪŀƴŀƭƛƳŀ 

komunikacije. Same autorke Upitnika Zadovoljstvo internom komunikacijom navode kao 

ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǳ ǎǾƻƳ ǳǇƛǘƴƛƪǳΣ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴǇǊΦ ƻŘƴƻǎŜ 

ƴŀ ŀƴŀƭƛȊǳ ƳǊŜȌŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ aƻŘƛŦƛƪƻǾŀƴƛ ǳǇƛǘƴƛƪ ǎŀ ŘŜƭƻƳ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƳǊŜȌnu 

komunikaciju upravo dopunjuje neke od nedostataka. 

3. ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 5,466 % ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ό˂ ƛȊƴƻǎƛ 1,749Σ ƴŀƪƻƴ ǊƻǘŀŎƛƧŜ ˂ ƛȊƴƻǎƛ 

9,176ύΦ hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ ǇƻǎƭǳΣ  

 ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎΣ 

 ƪƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŜΣ  

 ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƳƻƎŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ ƻŘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎΣ  

 povratne informacije o tome kako obavljam svoj posao.  

tǊŜƎƭŜŘƻƳ ǘŀōŜƭŜ ǎŀ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛƳ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƳ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘƛƳŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀǇŀȊƛǘƛ Řŀ ƻǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ 

ƛƳŀ ƧŜŘŀƴ ŀǎǇŜƪǘΣ ŀ ǘƻ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ƻŘƴƻǎ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳΦ 
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Tabela 10. Izvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

 
Parcijalne 
korelacije 

 

Strukturni 
koeficijenti 

 

Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 
ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ 

,972 ,917 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ ,957 ,850 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ razume moje problem ,938 ,902 

tǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜƳ ƳƻƎŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ ƻŘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ ,930 ,902 

Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj posao ,372 ,679 

4. Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom 

hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 4,524 % ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ό˂ ƛȊƴƻǎƛ 1,448, ƴŀƪƻƴ ǊƻǘŀŎƛƧŜ ˂ ƛȊƴƻǎƛ 

8,277ύΦ hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 rezultati komuniciranja s kolegama,  

 ƪƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀΣ  

 spremnost mojih kolega da prime kritiku,  

 dostupnost kolega,  

 ƪƻƭƛőƛƴŀ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ  

 korisnost informacija prenesenih neformalnim putem,  

 ƪƻƭƛőƛƴŀ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ  

 broj odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije. 

Pregledom tabele sa parcijaƭƴƛƳ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƳ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘƛƳŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀǇŀȊƛǘƛ Řŀ ƻǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ 

ima dva aspekta. U prvom planu je horizontalna komunikacija, a u drugom neformalna 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ 

Tabela 11. Izvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo horizontalnom i 
neformalnom komunikacijom 

 
Parcijalne 
Korelacije 

Strukturni 
koeficijenti 

Rezultatima komuniciranja s kolegama ,819 ,828 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀ ,790 ,777 

{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ prime kritiku ,786 ,774 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀ ,758 ,791 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ,521 ,654 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǇǳǘŜƳ ,518 ,680 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ,514 ,560 
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Brojem odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije ,462 ,671 

5. Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 

hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 4,294% ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ό˂ ƛȊƴƻǎƛ 1,374, ƴŀƪƻƴ ǊƻǘŀŎƛƧŜ ˂ ƛȊƴƻǎƛ 

2,431ύΦ hǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻǇƛǎǳƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 ƪƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳΣ  

 korisnost informacija dobijenih na sastancima,  

 trajanje sastanaka,  

 ǇǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜΦ 

tǊŜƎƭŜŘƻƳ ǘŀōŜƭŜ ǎŀ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛƳ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƳ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘƛƳŀ ƳƻȌŜ ǎŜ zapaziti da ovaj faktor 

ƛƳŀ ƧŜŘŀƴ ŀǎǇŜƪǘΣ ŀ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ǳőŜǑŏŜ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀΦ 

Tabela 12. Izvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo komunikacijom na 
sastancima 

 
Parcijalne 
Korelacije 

Strukturni 
koeficijenti 

Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ ,528 ,660 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ,519 ,636 

Trajanjem sastanaka -,515 -,415 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜ ,512 ,598 

 
Tabela 13Φ YƻǊŜƭŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ŦŀƪǘƻǊƛƳŀ 

Faktori 

Zadovoljstvo 
korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ 

i povratnim 
informacijama 

Kvalitet 
medija i 

komunikaci
ona klima 

Zadovoljstvo 
komunikacijom 

sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

Zadovoljstvo 
horizontalnom 
i neformalnom 
komunikacijom 

Zadovoljstvo 
komunikacijom 
na sastancima 

Zadovoljstvo korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ 
informacijama 

1,000     

Zadovoljstvo kvalitetom 
medija i komunikaciona 
klima 

,688 1,000    

Zadovoljstvo komunikacijom 
sa ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

,539 ,544 1,000   

Zadovoljstvo horizontalnom i 
neformalnom 
komunikacijom 

,506 ,457 ,532 1,000  

Zadovoljstvo komunikacijom 
na sastancima 

,179 ,289 ,138 ,026 1,000 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǇƻǎǘƻƧŜ ȊƴŀőŀƧƴŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ŦŀƪǘƻǊŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀǾŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƳ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ƻǾŀƧ ǳǇƛǘƴƛƪ ƳŜǊƛ ƛ ƻǇǑǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ǘƧΦ 

Řŀ ǎŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǳƪǳǇƴƻƎ ǎƪƻǊŀ ƳƻȌŜ ǇǊƻǎǳŘƛǘƛ ƻ ǳƪǳǇƴƻƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳ 
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ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƎŘŜ ƧŜ ǾǊǑŜƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ WŜŘƛƴƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ƧŜ Ǒǘƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ komunikacijom 

na sastancima  odnosno stavke koje pripadaju ovom faktoru nisu u skladu sa ostalim 

faktorima. (tƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻƧƛ ǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǾŜŏŀ ƛƭƛ ƧŜŘƴŀƪŀ  ƻŘ  лΣнлΥ лΣнл Řƻ лΣпл ōƭŀƎŀ 

povezanost, 0,40 do 0,70 postoji povezanost, iznad 0,70 jaka povezanost) 

Najmanje je povezan sa ostalim faktorima faktor zadovoljstava komunikacijom na 

sastancima. 

7.2 MODIFIKACIJA INSTRUMEb¢! ½! {t9/LCL2b¦ thPULACIJU  

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ŘƻƴŜǘƛ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ ǳǇƛǘƴƛƪ όƪƻƧƛ ƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ǳ ƻǾƻƳ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳύ ǎŀŘǊȌƛ ǇŜǘ ǎǳōǎƪŀƭŀ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ƻŘƭƛőƴŜ ƳŜǘǊƛƧǎƪŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ όǾƛŘƛ ǘŀōŜƭǳ нύΦ ½ŀ 

ǇǊŀƪǘƛőƴǳ ǇǊƛƳŜƴǳ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ƛȊǊŀőǳƴŀǘƛ Ȋ ǎƪƻǊƻǾŜ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ƻŘ ǎǳōǎƪŀƭŀ i tako porediti 

ispitanike u odnosu na zadovoljstvo pojedinim aspektima komunikacije (vidi prilog V). U cilju 

ŀƴŀƭƛȊŜ ƳŜǘǊƛƧǎƪƛƘ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ǎǳōǎƪŀƭŀ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƧŜ ǊŜŘǳƪŎƛƧŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴŀ ǎǘŀǾƪŜ 

koje im pripadaju na prve glavne komponente, metodom Metod glavnih komponenti.  

Tabela 14. Metrijske karakteristike subskala  

Subskala Lambda 

Procenat 
ƻōƧŀǑƴƧŜƴŜ 
varijanse KMO 

Cronbachov 
alpha 

½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 
povratnim informacijama 

5,605 62,272 0,904 0,923 

Zadovoljstvo kvalitetom medija komuniciranja i 
komunikacionom klimom 

5,658 70,720 0,905 0,941 

½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 3,330 83,260 0,833 0,933 

Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom 
komunikacijom 

4,055 57,931 0,855 0,874 

Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 2,409 
60,225/80,

296 
0,668 0,674/0,876 

Subskalu ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ őƛƴŜ 

stavke:  

 ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǎƭŀΣ 

 informacije o tome koliko ǇǊƛŘƻƴƻǎƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳΣ 

 informacije o tome koliko se moj posao ceni unutar organizacije,  

 povratne informacije o tome kako obavljam svoj posao,  

 korisnost informacija prenesenih neformalnim putem,  

 informacije o pravilniku o radu,  

 informacije o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije,  

 informacije o promenama u organizaciji,  

 ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 
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¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇǊǾŀ ƎƭŀǾƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ Ȋŀ ƻǾǳ ǎǳōǎƪŀƭǳ ƧŜ ƻōƧŀǎƴƛƭa 62,272% varijanse. 

Subskalu Zadovoljstvo kvalitetom medija komuniciranja i komunikacionom klimom őƛƴŜ 

stavke:  

 ƪƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ ƴƧŜΣ  

 ƪƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ 

όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύΣ  

 ƪƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ  

 ƪƻƭƛƪƻ ƳŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ 

ciljeva,  

 ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ǳǎƳŜƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ 

sl. ),  

 ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀΣ  

 kvalitet komuniciranja putem savremenih medija,  

 ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƳƴƻƳΦ 

¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇǊǾŀ ƎƭŀǾƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ Ȋŀ ƻǾǳ ǎǳōǎƪŀƭǳ ƧŜ ƻōƧŀǎƴƛƭŀ 70,720% varijanse. 

Subskalu ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ őƛƴŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎΣ  

 ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ ǇƻǎƭǳΣ  

 ƪƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳΣ  

 prepoznavanje mog potencijala od neposredno nŀŘǊŜŚŜƴƻƎΦ 

¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇǊǾŀ ƎƭŀǾƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ Ȋŀ ƻǾǳ ǎǳōǎƪŀƭǳ ƧŜ ƻōƧŀǎƴƛƭŀ 83,260% varijanse. 

Subskalu Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom őƛƴŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 dostupnost kolega,  

 ƪƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀΣ  

 rezultati komuniciranja s kolegama,  

 spremnost mojih kolega da prime kritiku,  

 broj odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije,  

 ƪƻƭƛőƛƴŀ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ  

 korisnost informacija prenesenih neformalnim putem. 

LȊōŀőŜƴŀ ƧŜ ǎǘŀǾƪŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ, jer bi na 

ƻǎƴƻǾǳ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘŀ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴŜ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜ ǇǊƛǇŀŘŀƭŀ ǾŜŏŜƳ ōǊƻƧǳ ǎǳōǎƪŀƭŀΦ   

~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ŘŜǎƪǊƛǇǘƛǾƴƛƘ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŀ ŀǊƛǘƳŜǘƛőƪŜ ǎǊŜŘƛƴŜ оΣпо ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƘ ŘŜǾƛƧŀŎƛƧa 1,785, 

ƻǾŀ ǎǘŀǾƪŀ ƛƳŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŜ ǇǎƛƘƻƳŜǘǊƛƧǎƪŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΦ όǾƛŘƛ ǇǊƛƭƻƎύ 
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¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇǊǾŀ ƎƭŀǾƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ Ȋŀ ƻǾǳ ǎǳōǎƪŀƭǳ ƧŜ ƻōƧŀǎƴƛƭŀ 57,931% varijanse. 

Subskalu Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima őƛƴŜ ǎǘŀǾƪŜΥ  

 ƪƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳΣ  

 korisnost informacija dobijenih na sastancima,  

 ǇǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜΣ  

 trajanje sastanaka. 

tǊƻōƭŜƳŀǘƛőƴŀ ƧŜ ǎǘŀǾƪŀ ƪƻƧŀ Ǉƛǘŀ Ȋŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǘǊŀƧŀƴƧŜƳ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀΦ  L ƴƧǳ  ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ 

ƛǎƪƭƧǳőƛǘƛ ƛȊ ƻǾƻƎ ǎƪǳǇŀΦ   

¦ ƳŀǘǊƛŎƛ ǎƪƭƻǇŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǾƛŘŜǘƛ Řŀ ƧŜ ƻƴŀ ǾŜƻƳŀ ƴƛǎko povezana s osnovnim predmetom 

ƳŜǊŜƴƧŀ ƻǎǘŀƭƛƘ ǎǘŀǾƪƛ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƻƴŀ ƳŜǊƛ ƴŜǑǘƻ ŘǊǳƎƻΦ 
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Grafikon 6. IƛǎǘƻƎǊŀƳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ǎǘŀǾƪǳ Yƻƭƛőƛƴŀ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 

Grafikon 7. Histogram frekvencije odgovora na stavku Trajanje sastanaka 
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¦ƪƻƭƛƪƻ ōƛ ƻǾǳ ǎǘŀǾƪǳ ƛǎƪƭƧǳőƛƭƛ ƛȊ ƻǾŜ ǎǳōǎƪŀƭŜ ŘƻǑƭƻ ōƛ Řƻ ȊƴŀőŀƧƴŜ ǇǊƻƳŜƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ 

/ǊƻƴŎōŀŎƘƻǾŜ ŀƭŦŜ ƪƻƧŀ ōƛ ǇǊŜ ƛǎƪƭƧǳőŜƴƧŀ ƛȊƴƻǎƛƭŀ лΣстпΣ ŀ ǇƻǎƭŜ ƛǎƪƭƧǳőŜƴƧŀ лΣутсΦ  

¦ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇǊǾŀ ƎƭŀǾƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ Ȋŀ ƻǾǳ ǎǳōǎƪŀƭǳ ƧŜ ƻōƧŀǎƴƛƭŀ 60,225% ukupne 

ǾŀǊƛƧŀƴǎŜΣ ŀ ƪŀŘŀ ǎŜ ƛǎƪƭƧǳőƛ ƻǾŀ ǎǘŀǾƪŀ 80,296% varijanse. 

Tabela 15. Komponentna matrica za faktor  Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 

Stavke 
 

1 

Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ ,930 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ,929 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜ ,825 

{ŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ ŀǎǇŜƪǘŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ƪƻǊƛǎƴƻΣ ƛŀƪƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƴŜ ǇǊƛǇŀŘŀ 

ovoj subskali, jer nije u skladu sa predmetom merenja ostalih stavki. Subskala je kratka i 

ǳƪŀȊǳƧŜ ǎŜ ǇƻǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ǳ ƻǾǳ ǎƪŀƭǳ ǳƪƭƧǳőŜ ƴƻǾŜ ǎǘŀǾƪŜΦ 

7.3 ANALIZA LATENTNE STRUKTURE ODGOVORA NA ST!±Y9 YhW9 {9 ¢L2¦ 

th{[95L/! YhwL~09bW! 5w¦~¢±9bLI aw9¿! 

Struktura odgovora ƴŀ ǎǘŀǾƪŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘƛőǳ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ je 

ǇǊƻǾŜǊŜƴŀ ŦŀƪǘƻǊƪƻƳ ŀƴŀƭƛȊƻƳΦ ¦ǘǾǊŚŜƴƻ ƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ YŀƛǎŜǊ DǳǘƳŀƴƻǾƻƎ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ Řŀ ǎǳ 

ŘǾŀ ŦŀƪǘƻǊŀ ȊƴŀőŀƧƴŀΦ tǊǾƛ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 34,372% varijanse i njegov lambda nakon 

rotacije iznosi 3, 302.  

{ǘŀǾƪŜ ƪƻƧŜ őƛƴŜ ƻǾŀƧ Ŧŀƪǘƻr su:  

 ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ  

 ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ  

 ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ zadovoljstvo komunikacijom zaposlenih,  

 ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 

doprinose zadovoljstvu. 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǎǘŀǾƪƛ ƪƻƧŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳ ƻǾƻƳ ŦŀƪǘƻǊǳΣ ŦŀƪǘƻǊ ǎŜ ƳƻȌŜ ƴŀȊǾŀǘƛ 

imenom Stvaranje i ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ. 

5ǊǳƎƛ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 15,336 % varijanse i njegov lambda nakon rotacije iznosi 2,904. 

{ǘŀǾƪŜ ƪƻƧŜ őƛƴŜ ƻǾŀƧ ŦŀƪǘƻǊ ǎǳΥ  

 ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ  
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 gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom,  

 prenose se vrednosti organizacije na zaposlene,  

 zaposleni se obrazuju,  

 ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳΦ 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǎǘŀǾƪƛ ƪƻƧŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳ ƻǾƻƳ ŦŀƪǘƻǊǳΣ ŦŀƪǘƻǊ ǎŜ ƳƻȌŜ ƴŀȊǾŀǘƛ 

imenom Razvoj organizacione klime. 

Tabela 16Φ ±ǊŜŘƴƻǎǘ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛőƴƛƘ ƪƻǊŜƴƻǾŀ ƛ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ 

 
 Initial Eigenvalues Nakon rotacije 

Faktori ɽ 
% 

varijanse 
kumulativno 

%  ˂

1 3,781 34,372 34,372 3,302 

2 1,687 15,336 49,707 2,904 

 
 
Tabela 17. Matrica sklopa za Upitnik Efekti participacije  

 Faktori 

1 2 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

,74 -,08 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,69 ,03 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ 
ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

-,01 ,73 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom -,05 ,78 

Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene -,07 ,80 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,54 ,08 

Zaposleni se obrazuju ,09 ,54 

Zaposleni se ƳƻǘƛǾƛǑǳ ,11 ,59 

wŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ,68 ,08 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,67 ,13 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ 
zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu 

-,83 ,13 
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8 DISKUSIJA 

tƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƴƛǎǳ ǾƛǑŜ ƛǎǘƛ ƪŀƻ ǇǊŜΣ ŀƭƛ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƧŜ Řŀ ƴƛ ȌƛǾƻǘ ƴƛƧŜ ǾƛǑŜ ƛǎǘƛ 

ƪŀƻ ǇǊŜΦ /ƛƭƧ ƻǾƻƎ ǇǊƻőŀǾŀƴƧŀ ōƛƻ ƧŜ Řŀ ǎŜ ƛǎǘǊŀȌƛ ƻǇƘƻŚŜƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ŎƛǊƪǳƭƛǑǳ ƛȊƳŜŚǳ 

poslovnih sistema, privatnih veza i ŘǊǳǑǘǾŜnih sfera i da se utvrdi odnos nove tehnologije 

ǇǊŜƳŀΣ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ŘƻƳŜƴǳ ǎǘǊǳőƴƻ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƻƎ ǇƻƭƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜ 

komunikacije.  

{Ƴƛǎŀƻ ǊŀŘŀ ƭŜȌƛ ǳ ŜƭŜƳŜƴǘƛƳŀ ǇǊŜƴƻǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪǊƻȊ komunikacione kanale, za sada 

gotovo potpuno nekontrolisane od strane organizaciƧŀΣ ŀ ƪƻƧƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǳǘƛőǳ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǎǘŀǾƻǾŜ ǇǊŜƳŀ ǎƛǎǘŜƳǳΣ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ 

ƻƴƻ ǇǊǳȌŀ ƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀΦ bƻǾƻƎ ǇŜƧȊŀȌŀ ƪǊŜƛǊŀƴƻƎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ǎǾŜǎƴƛ ǎǳ 

mnogi, koji tƻ őŀƪ ŘƻǾƻŘŜ ǳ ǾŜzu sa opstankom organizacija (Ihator, 2001). U prilog potrebi 

Ȋŀ ǇǊƻŘǳōƭƧŜƴƛƳ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧŜƳ ǎǘƻƧƛ ƛ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƴƛƧŜ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘ ōŀƭŀƴǎ ƛȊƳŜŚǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ 

ƴƧƛƘƻǾƻƎ ƛǎƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀΦ ¢ŀƪƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Ǝƭƻōŀƭƴƛ αŀǳǘƻǇǳǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀά ǇƻǎƳŀǘǊŀǘƛ ƪǊƻz 

ǇǊƛȊƳǳ ƳƛƪǊƻƪƭƛƳŜ ƪƻƧǳ ƻƴ ƛȊŀȊƛǾŀ ƛ ǇƻŘǎǘƛőŜΦ bŀ ƳƛƪǊƻ ƴƛǾƻǳ ƴŀǎǘŀƧǳ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƪŀŘŀ ǎŜ 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƛ αǇǊŜŘƳŜǘƴƛ ŀǳǘƻǇǳǘάΣ ōŜȊ ǇǊŀǾƛƭŀ ƪƻƧŀ ƻȊƴŀőŀǾŀƧǳ ƪŀƪƻ ǎŜ ǘƛƳ ǇǳǘŜƳ ƪǊŜŏŜΦ 

{ǘƛƘƛƧǎƪƻΣ ŀƴŀƘǊƻƴƻ ǇǳǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊŜ ŏŜ ƛȊŀȊǾŀǘƛ ƴŜȌŜƭƧŜƴŜ ŜŦŜƪǘŜ ƴŜƎƻ ŘƻǇǊƛƴŜǘƛ ǊŀȊǾƻƧu 

ǇƻƧŜŘƛƴŎŀΦ 5ŀ ƭƛ ƧŜ ōŀǑ ǘŀƪƻΚ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƧŜ ǳǘǾǊŚŜƴƻ Řŀ ƛǇŀƪ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ǇƻǎǘƻƧŜΣ Řŀ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƴƛƧŜ ǎǘǳǇƛƭŀ ǳ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƻǎǾƻƧŜƴƛ ǇǊƻǎǘƻǊ ōŜȊ ƻǎŜŏŀƧŀ Ȋŀ ŘƻōǊƻ ƛ ƭƻǑŜ ƛ ōŜȊ 

ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǇǊŜƘƻŘƴƻƎ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ. 

U prilog datome govori tvrdnja da ŘǊǳǑǘǾŜne ƳǊŜȌŜ ƪŀƻ ǎǘŜǊŜƻǘƛǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƴŜ 

ƴŀǎǘŀƧǳ ƪŀƪƻ ōƛ ŘƻŘŀƭŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜ ƴŜǇƻƪǊƛǾŜƴƻƳ ǇƻƭƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǾŜŏ ǎŜ ƻƴŜ ǇǊƻǘŜȌǳ 

ŘǳȌ ŎŜƭŜ ǇƻǾǊǑƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ǇǊƻǎǘƻǊŀ ǳőǾǊǑŏǳƧǳŏƛ ƴƧŜƎƻǾƻ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ (Scott, 1991). 

Ukoliko se uz dato stavi i konstatacija da ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƴƛǎǳ ŀƭŀǘ ƎƭƻōŀƭƛȊŀŎƛƧŜ, jer 

ǇƻőƛǾŀƧǳ ƴŀ ǇǊŜŘƘƻŘƴƻ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻ ǎǘŜőŜƴƛƳ ǇƻȊƴŀƴǎǘǾƛƳŀ ǳ ǑƪƻƭƛΣ ƴŀ ǇƻǎƭǳΣ ƴŜƪƻƳ ǎƪǳǇǳ 

ƛ ŘǊǳƎƛƳ Ǿŀƴ ƳǊŜȌƴƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀΣ ƻƴŘŀ ƧŜ Ƨŀǎƴƻ Řŀ ŜǾƻƭǳŎƛƧŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ǇƻŘǊȌŀƴƻƎ 

ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƪŀƻ ǎŀǎǘŀǾƴƛ ŘŜƻ ŜǾƻƭǳŎƛƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀ Ǒǘƻ 

ƛǎƪƭƧǳőǳƧŜ ƻƭŀƪƻ ǇǊƛƳŜƴƧƛǾŀƴƛ ǇƻƧŀƳ ǊŜǾƻƭǳŎƛƧŀΦ  

¦ȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ǎǾŜ ǇǊŜŘƘƻŘƴƻ Řŀǘƻ ƳƻȌŜ ǎŜ ǳǘǾǊŘƛǘƛ Řŀ ǎŜΣ kada se govori o fenomenu 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ǊŀŘƛ ƻ ŜǾƻƭǳǘƛǾƴƻƳΣ ŀƭƛ ǳōǊȊŀƴƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ prostora 

ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǘŜǑƪƻ ƳƻȌŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾŀƴƛƘ ǳǘƛŎŀƧŀ ƛ ŜŦŜƪŀǘŀΣ ŀƭƛ ǎŜ ƻƴ 

ƳƻȌŜ ǇƻǎǇŜǑƛǘƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

¦ ǊŀŘǳ ƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƻ ƪŀƪƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

komunikacijom zaposlenih u organizacijama. SadrȌŀƧƴƻΣ ǳǇƛǘƴƛƪ ƧŜ ƻōǳƘǾŀǘƛƻ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ 

zadovoljstva komunikacijom i dimenzije efekata participacije zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀΦ {ƭƛőƴŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ƴŀŏƛ ƛ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ǳǇƛǘƴƛŎƛƳŀ ǎŀ ƻǾƻƳ ǘŜƳŀǘƛƪƻƳ ǎŀ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪƛƳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛƳŀΦ hǾŀƧ ǳǇƛǘƴƛƪ ƧŜ ŘǊǳƎŀőƛƧƛ i njegov doprinos je u tome 
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Ǒǘƻ ǎŀŘǊȌƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ dimenzije ƳǊŜȌƴŜ 

komunikacije i savremene elektronske komunikacije. 

LȊƳŜǊŜƴƻ ƧŜ ƻǇǑǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ƛȊdvojeni su faktori odnosno pet dimenzija 

zadovoljstva komunikacijom. Pretpostavka je bila da se merenjem komunikacijske 

ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǊŀȊƴƛ ŀǎǇŜƪǘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪƭƛƳŜ ǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ 

S druge strane, ispitanaci su izdvojili dimenzije efekata participacije u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

grupisane kroz dva faktora. 

8.1 ZADOVOLJSTVO KOMUNUNIKACIJOM U ORGANIZACIJI 

Koncept zadovoljstva internom komunikacijom je multidimenzionalan. Kao rezultat izolovan 

je  ǎƪǳǇ ƻŘ ǎƭŜŘŜŏƛƘ р ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΦ Dimenzije su formulisane na 

temelju faktorske analize. 

Zadovoljstvo ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ς odnosi se s jedne 

strane na formalne informacije povezane s uspehom i radom organizacije poput zadovoljstva 

informacijama o pravilniku o radu, o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije, o 

ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǳǇƻȊƴŀǘƻǑŏǳ ǎ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƛ 

procedurama rada i drugo, a s druge strane na komunikacijske aspekte koji se odnose na 

ƭƛőƴƛ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛ ƴƛǾƻΦ YƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴŀ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǎǘ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎŜ ǾŜƻƳŀ őŜǎǘƻ 

ǇƻǾŜȊǳƧŜ ǎŀ ǘǊȌƛǑƴƻ ǇƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΦ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘ ƴŜ ǎǇŀŘŀ ǳ ǊŜŘ ƻǊƎŀƴȊŀŎƛƧŀ ǎŀ 

ƛȊǊŀȊƛǘƻ ŘƛƴŀƳƛőƴƛƳ ǘǊȌƛǑƴƛƳ ƪǊŜtanjem i intenzivnim prestrojavanjem u poslovanju. Zato se 

ŦŀƪǘƻǊ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ 

informacijama izdvaja kao veoma bitan. 

Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i komunikacijskom klimom ς ovaj faktor  

ƻŘǊŀȌŀǾŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻǇǳǘ: ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜ ƪŀƻ ƳŜŘƛƧŜƳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΣ ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ 

ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀΣ ƴŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ drugi biraju za komunikaciju samnom i druge, ali i 

na zadovoljstvo promovisanjem organizacijskih vrednosti i ciljeva, poput toga koliko 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ǘƻƳŜ Řŀ ǎŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎ ƻǎŜŏŀ ƪŀƻ ƴƧŜƴ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻΣ Řŀ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ǎ 

organizacijom ili u promovisnju organizacijskih vrednosti. 

Drugi faktor dƛǊŜƪǘƴƻ ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ Řŀ ƳŜŘƛƧƛ όǇǊǾŜ ǘǊƛ ǎǘŀǾƪŜ ǇƻǘǊǾǊŘƧǳƧǳ Řŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ 

ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴŎƛǊŀƴƧŀύ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ǳǘƛőǳ ƴŀ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ 

organizacione klime i zato ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƴŜ ǘǊŜōŀ ȊŀƴŜƳŀǊƛǾŀǘƛ ƪŀƻ ǾƛŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ. Ispitivanje stavova zadovoljstva komunikacijom zaposlenih sa stavkama 

koje se odnose na medije komunikacije i njihov kvalitet se izdvajaju kao nedostaci u 

prethodnim upitnicima ovog tipa. Poslednjih dvadeset godina se veoma promenio i razvio 

ƴƻǾ ƴŀőƛƴ ƪƻƳuniciranja sa upotrebom savremenih kanala komunikacije, tako da je ova 
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ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ȊŀǇǊŀǾƻ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀƳŀ ƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎŜ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ǎŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛƳ 

ƪƻƴǘŜƪǎǘƻƳ ƻ ƳǊŜȌƴƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀΦ   

Zadovoljstvo ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ς ovaj faktor uƪƭƧǳőǳƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŦƻǊƳŀƭƴƻƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ŘǊǳȌŜƴƧŜƳ ǎ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳΣ ƪƻƭƛƪƻ ƳŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǎƭǳǑŀ ƛ ƪƻƭƛƪƻ Ƴƛ ǇǊƛŘŀƧŜ ǇŀȌƴƧŜΣ ƪƻƭƛƪƻ Ƴƛ ƳƻƧ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǾŜǊǳƧŜΣ ƪƻƭƛƪƻ Ƴƛ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǇƻƳŀȌŜ ƛ ǎƭƛőƴƻΦ  

¢ǊŜŏƛ ŦŀƪǘƻǊ ƛȊŘǾŀƧŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳ ǳ ǇǊǾƛ Ǉƭŀƴ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ 

formalnu komunikaciju. 

Zadovoljstvo horizontalnom komunikacijom i neformalnom komunikacijom ς Stavke  koje su 

se pokazale reprezentativnima za ovaj faktor uglavnom su se odnosile na zadovoljstvo 

komuniciranjem s kolegama na istom hijerahijskom nivou, poput zadovoljstva 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎ ƪƻƭŜƎŀƳŀ ƳƻƧŜ ǊŀȊƛƴŜ ǳƴǳǘŀǊ ƛǎǘƻƎ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀΣ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀΣ 

ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǑŏǳ őƭŀƴƻǾŀ ƳƻƎŀ ǘƛƳŀΣ ƭŀƪƻŏƻƳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǎ ƪƻƭŜƎŀƳŀΣ ƴŜǇƻǎǘƻƧanjem 

prepreka u komuniciranƧǳ ǎ ƪƻƭŜƎŀƳŀ ƛ ǎǇǊŜƳƴƻǑŏǳ kolega da prime kritiku, dok su se s 

druge strane  odnosile na neki oblik neformalne komunikacije poput zadovoljstva brojem 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎ ƪƻƭŜƎŀƳŀΣ ōǊƻƧŜƳ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ŘƻƴƻǎŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾƛ ƴŜŦƻǊmalne 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ 

ƪƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛ ǘŀőƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǇǳǘŜƳΦ 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ őƛƧŜ ǎǳ ǇƻǘǊŜōŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǾŜŏǳ ǎƪƭƻƴƻǎǘ 

ƛȊƎǊŀŘƴƧƛ ǳőƛƴƪƻǾƛtih odnosa na radnom mestu. (Rubin, 1993). 2ŜǘǾǊǘƛ ŦŀƪǘƻǊ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 

horizontalnu i neformalnu komunikaciju komunikaciju. Indikativno je da je neformalna 

komunikacija najintenzivnija u horizontalnom nivou. 

Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima ς odnosi se na zadovoljstvo komunikacijom na i 

ǇǳǘŜƳ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀΣ ǇƻǇǳǘ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀΣ ƪƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

dobijenih na sastancima, trajanjem sastanaka i drugih.  

tǊŜǘƘƻŘƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ŘƻǾƻŘŜ Řƻ ǎƭƛőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘa. U ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǇǊƻǾŜƭŜ !ƴŀ ¢ƪŀƭŀŎ 

Verőƛő ƛ ƴƧŜƴŜ ƪƻƭŜƎƛƴƛŎŜ ό¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏΣ ϧ {ƛƴőƛŏΣ нллсύ, izdvojeno je osam 

ŦŀƪǘƻǊŀΥ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳΣ 

zadovoljstvo horizontalnom komunikacijom (s kolegama), zadovoljstvo neformalnom 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƻǑŏǳΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƳ 

klimom, zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije, zadovoljstvo komunikacijom na 

sastancima. 

Kada se uporede karakteristike dobijenih faktora (tabela 31) sa faktorima iz prethodnih 

instrumenata koji mere zadovoljstvo komunikacijom, ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ¦Ǉƛǘƴƛƪ Ȋŀ ǇǊƻŎŜƴǳ 

zadovoljstva internom komunikacijom (UPZIK) i CSQ (Communication Satisfaction 

vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜύΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƛƳŜǘƛǘƛ Řŀ je Upitnik Zadovoljstvo internom komunikacijom i 
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participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ doveo do faktorske strukture sa manjim brojem 

dimenzija. aƻƎǳŏƛ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ǘƻ ǎǳΥ 

 neizdiferenciranost pojmova, 

 nediskriminativnost pitanja, 

 visoka homogenost uzorka όƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ ǇƻƴƻǾƛǘƛ ƴŀ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƛƧŜƳ ǳȊƻǊƪǳΣ 

kako bi rezultati bili pouzdaniji). 

 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

131 |  S t r a n a 

Tabela 18Φ 5ƛƳŜƴȊƛƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳκtƻǊŜŚŜƴƧŜ ƳŜǊƴƛƘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴŀǘŀ Ȋŀ ƳŜǊŜƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǊƎŀƴizacijama 

Faktori sa stavkama / dimenzije zadovoljstva komunikacijom u organizacijama (Merni 
ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘΥ 5ŀƴƛƧŜƭŀ [ŀƭƛŏύ 

Faktori / dimenzije zadovoljstva 
komunikacijom u organizacijama 
(Merni instrument: Ana Tkalac 

±ŜǊőƛő ¦t½LYύ 

Faktori / dimenzije zadovoljstva 
komunikacijom u organizacijama 
(Merni instrument: CSQ Cal W. 

Downs i Michael Hazen) 

1. ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ 
informacije o promenama u organizaciji,  
informacije o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije,  
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ poslovanje organizacije, 
 informacije o pravilniku o radu 

Zadovoljstvo povratnim 
informacijama 

Komunikaciona klima 
 

2. Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i organizacionom klimom 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀΣ  
kvalitet komuniciranja putem savremenih medija,  
ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  
ƳŜŘƛƧƛ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ǳǎƳŜƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǎƭΦύΣ  
ƪƻƭƛƪƻ  ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőŜ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ 

Zadovoljstvo komunikacijom s 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳ 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳΣ  
 

3. ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 
ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ ǇƻǎƭǳΣ  
ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎΣ 
ƪƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŜΣ  
ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƳƻƎŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŀ ƻŘ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎΣ  
povratne informacije o tome kako obavljam svoj posao 

Zadovoljstvo horizontalnom 
komunikacijom (s kolegama) 

Organizaciona 
integracija 
 

4. Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom 
rezultati komuniciranja s kolegama,  
ƪƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀΣ  
spremnost mojih kolega da prime kritiku,  
dostupnost kolega,  
ƪƻƭƛőƛƴŀ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ  
korisnost informacija prenesenih neformalnim putem,  
ƪƻƭƛőƛƴŀ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ  
broj odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije 

Zadovoljstvo neformalnom 
komunikacijom 

Kvalitet medija  
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5. Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 
ƪƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳΣ  
korisnost informacija dobijenih na sastancima,  
trajanje sastanaka,  
ǇǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜ 

Zadovoljstvo korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƻǑŏǳ 

Komunikacija s ostalim zaposlenima 
. 

 Zadovoljstvo komunikacijskom 
klimom 

Korporativna informisanost 
 

Zadovoljstvo kvalitetom medija 
komunikacije 

Podaci o 
ƭƛőƴƻƳ ǳǎǇŜƘǳ  

Zadovoljstvo komunikacijom na 
sastancima 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 
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8.2 PARTICIPACIJA ZAPOSLENIH U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! 

Kao rezultat izolovan je je skup od dve dimenzije participacije zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀΦ 

{ǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ  ς odnosi se na stavke: ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ 

zaposlenima koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ socijalizacija zaposlenih, razvijaju se pozitivni interpersonalni odnosi 

ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾo komunikacijom zaposlenih, ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ 

ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳΦ Sve ove 

stavke opisuju odnos koji nastaje komunikacijom. 

{ŀƳŀ ǇǊƛǊƻŘŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴƻǎǘΦ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧƻƳ ƴŀ ƳǊŜȌƛ ǎŜ ǘŀ 

dvosmernost neminovno usvaja. 

Razvoj organizacione klime ς odnosi se na stavke: ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ 

ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƎǊŀŘƛ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΣ 

prenose se vrednosti organizaŎƛƧŜ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƻōǊŀȊǳƧǳΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳΦ 

{ǘŀǾƪŜ ƻǾŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƧǳ ŜŦŜƪǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌǳ 

komunikacijom. 

hǇǑǘƛ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƧŜ Řŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǎǾŜǳƪǳǇƴƻ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ƛ ǘƻ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƴŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀ ƪƻƧƛ 

nastaje komunikacijom u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ {ǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ƧŜǎǘŜ ȊŀǇǊŀǾƻ 

primarni efekat participacije u ŘǊǳǑǘǾŜnim mrŜȌŀƳŀΦ    

bŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳǘƛőŜ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ǘƻ ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ ƛ 

ƻǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜǘƘƻŘƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƛȊŘǾŀƧŀ ŦŀƪǘƻǊ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƳŜŘƛƧƛƳŀ 

komunikacije kao drugi faktor sa stavkama koje se odnose na savremene kanale 

komuniciranja (¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛő ϧ drugi, 2006; Downs & Hazen, 1977). Tako se participacija u 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƪŀƻ ƪŀƴŀƭ komunikŀƪŎƛƧŜΣ ƳƻȌŜ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ǎŀ ŦŀƪǘƻǊƻƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 

medijima komuniciranja i organizacionom klimom. Izdvojene stavke ovog faktora 

ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǇƻǘǾǊŚǳƧǳ ǘǾǊŘƴƧŜ Řŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇǳǘŜƳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŜƎǳƧŜ ŘǳƘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻŘǎǘƛőŜ ǎǇƻƴǘŀƴŜ ƛ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪŜ ƻŘƴƻǎŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ bŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜΣ 

ŘŀƪƭŜΣ ƴŜ ǎƭǳȌŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ ǇǊŜƴƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǾŜŏ Ȋŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ i razmenu 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ Iako se internetski servis na kome se odvija neformalna 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳƻǇǑǘŜƴƻ smatra prvenstveno reakcijskimΣ ƻƴ ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ 

rad poslovnog sistemaΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƻǾŘŜ ƛ ŘƻƪŀȊŀƴƻ. Oblici neformalne komunƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ 

zaposlenima ne samo da su neizbŜȌƴƛΣ ƴŜƎƻ ǎǳ ƛ ǇƻǘǊŜōƴƛΦ ¢ƛƳŜ ǎŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ƭŜȌŜǊƴƛƧŀ ǊŀŘƴŀ 

atmosfera, a u saǾǊŜƳŜƴƻƧ ǘŜƻǊƛƧƛ ƛ ǇǊŀƪǎƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ƧŜ ǳǇǊŀvo na ostvarivanju 

takvih uslova ǊŀŘŀΦ .ǊƻƧƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƴŀƛƳŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ƪŀƪƻ ǎŜ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ƳƻƎǳ ȊƴŀőŀƧƴƻ 

ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǊŀŘƴƛ ǳőƛƴŎƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀ ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳ 
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virtualnoƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƧŜ ƴŀƧƭŀƪǑƛ ƛ ƴŀƧǇǊŀƪǘƛőƴƛƧƛ ǾƛŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎǾŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜΣ ŀƭƛ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƴŜƻǇƘƻŘŀƴ ǾƛŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀǾremenih organizacija.  

Komunikacija na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴŀ ƛȊ ǾƛǑŜ ǊŀȊƭƻƎŀΥ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƧƛΣ ƧŜǊ 

komunikacijom na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪǳ ŀǘƳƻǎŦŜǊǳΣ ǇƻǎǾŜŏŜƴƛƧƛ ǎǳΣ 

ƻǘǾƻǊŜƴƛƧƛΣ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƧƛΣ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƛƧƛ ƛ ƛƳŀƧǳ ǾƛǑŜ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀΣ ƧŜǊ ƻǎŜŏŀƧǳ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ǳőŜǑŏŜ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧǳ ǎŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ǘƧΦ ǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧǳ ŎƛƭƧŜǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻΣ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ƪƻƭŜƎŀƳŀ ƳƻȌŜ ƻŘǾƛƧŀǘƛ ōŜȊ ǇǊepreka i geografskih i  vremenskih 

ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊŀǘƛǘƛ ǎǘŀǘǳǎ ƪƻƭŜƎŀ όƴŀ ƪƻƧƻƧ ǎǳ ƭƻƪŀŎƛƧƛΣ Řŀ ƭƛ ǎǳ ȊŀǳȊŜǘƛ ƛƭƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛΣ 

άǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƛέ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳύΣ ƳƴƻƎƻ ƭŀƪǑŜ ƛ ōǊȌŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ǊŀȊƳŜƴƧƛǾŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƛ ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƛƳ ŦƻǊƳŀǘƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǘŜƪǘƻǾƛΣ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƧŜ ƛ ǾƛŘŜƻ zapisi. 

bŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎƭǳȌŜ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ŀƭƛ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŀΣ odnosno 

stvaranja zajednice unutar organizacije. 

Osnovna podela ispitanika u predmetnom ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƧǳ je na one koji:  

 participiraju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳ virtualnoƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǳ ƳŀƴƧƻƧ ƛƭƛ ǾŜŏƻƧ 

meri,  

 ne participiraju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ  

Oni koji participiraju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ όŀ ǇƻƎƻǘƻǾǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ǇǊƻǾƻŘŜ ǾƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǳ 

participaciji) su manje zadovoljni:  

 tradicionalnim medijima komunikacije i organizacionom klimom,  

 ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ  

 ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ 

Oƴƛ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǾƛŘƻǾƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ƪƭƛƳƻƳ ƪƻƧŀ 

vlada u oganizaciƧŀƳŀΣ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ŀ 

ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ ǾƛŘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƪŀƻ ƳƻƎǳŏƛ ǾƛŘ 

komunikacije i smatraju ga neophodnim u organizacijama.  

hƴƛ ƪƻƧƛ ǾƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƻǾƻŘŜ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎǳ ǾƛǑŜ ǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ 

na sastancima. Ovo pitanje je veoma intersantno za diskusiju. Sastanci predstvaljaju 

formalan vid komunikacije. I rezultati pokazuju da je najmanje je povezan sa ostalim 

faktorima faktor zadovoljstava komunikacijom na sastancima. 

tǊƻōƭŜƳŀǘƛőƴŀ ƧŜ ǎǘŀǾƪŀ ƪƻƧŀ Ǉƛǘŀ Ȋŀ ȊŀŘƻǾoljstvo trajanjem sastanaka. Nju bi ǳ ōǳŘǳŏƛƳ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ǘǊŜōŀƭƻ ƛǎƪƭƧǳőƛǘƛ ƛȊ ƻǾƻƎ ǎƪǳǇŀΦ   

¦ ƳŀǘǊƛŎƛ ǎƪƭƻǇŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǾƛŘŜǘƛ Řŀ ƧŜ ƻƴŀ ǾŜƻƳŀ ƴƛǎƪƻ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ǇǊŜŘƳŜǘƻƳ 

ƳŜǊŜƴƧŀ ƻǎǘŀƭƛƘ ǎǘŀǾƪƛ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƻƴŀ ƳŜǊƛ ƴŜǑǘƻ ŘǊǳƎƻΦ 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

135 |  S t r a n a 

LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƪƻƧƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇƛǊŀƧǳ ƛƭƛ ƴŜ ǳ ǎƻŎƛƧƭŀƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌǳ ŜŦŜƪǘƛ 

participacije. 

Efekti su grupisani kroz dva faktora: stǾŀǊŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ i razvoj organizacione 

klime. 

Ako se analiziraju efekti participacije u odnosu na  aspekte zadovoljstva komunikacijom 

ƛȊŘǾŀƧŀ ǎŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳaΥ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ƛ ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ 

ŘǊǳǑǘǾŜni mrŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ƴƛǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ. 

Zadovoljstvo sa ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ƧŜ ƎƭŀǾƴƛ ƳŜŘƛƧŀǘƻǊ (varijabla)  koja kada postoji onda menja 

ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾŜ ŘǊǳƎŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƛ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǎŜ 

javljaju efekti participacije u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳa. ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǘŜȌŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ 

ǎŀ ǎŀǊŀŘƴƛŎƛƳŀ ƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎŜŏŀƭƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƳŀ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƳŀ (Gray & Laidlaw, 

2004) i (Anderson & Martin, 1995). 

5ƻƪŀȊŀƴƻ ƧŜ Řŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ƛ ǊŀȊƳŜƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 

zaposlenih na istom nivou su u pozitivnoj korelaciji s nekim merama ukupne organizacione 

ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ (Snyder & Morris, 1984). 

Komunikacija je temeljƴŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛ ȊƴŀőŀƧƴŀ ƧŜ Ȋŀ ǳƪǳǇƴƛ 

organizacijski uspeh. (Robbins & Judge, 2007) (George & Jones, 2006). Predhodna 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ŘƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƧŜ Konstrukt Zadovoljstvo komunikacijom na poslu u pozitivnoj 

korelaciji sa: ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ǳǎǇŜǑƴƻǑŏǳ (Robson & Tourish, 2005), pozitivnim rezultatima 

(Dickson, Rainey, & Hargie, 2003), korisnim ishodima (Hargie & Tourush, 2002), 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎŏǳ (Quinn & Hargie, 2004)Σ ǎƳŀƴƧŜƴƛƳ ŀǇǎŜƴǘƛȊƳƻƳΣ ǾŜŏƛƳ 

ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ǾŜŏƛƳ ōǊƻƧŜƳ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀΣ ƳŀƴƧƛƳ ōǊƻƧŜƳ ǑǘǊŀƧƪƻǾŀΣ ǎƳŀƴƧŜƴƛƳ 

ǳƪǳǇƴƛƳ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ. (Clampitt & Downs, 1993). 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ƻǾƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ  ǇƻǎǘƻƧƛ Ǿƛǎƻƪŀ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 

zadovoljstva komunikacijom i ukupnog zadovoljstva poslomΣ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǑŏǳ ƛ ǇǊŜŘŀƴƻǑŏǳ 

oǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ Ǒǘƻ ǇƻǘǾǊŚǳƧǳ ƛ ǊŜzultati nekih ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ (Pettit, Goris, & Vaught, 

1997), a da je Zadovoljstvo zaposlenih internom komunikacijom vŀȌƴƻ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ 

ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ (Gray & Laidlaw, 2004). 
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9 Z!Y[W¦2!Y 

YǊƻȊ ǘŜƻǊŜǘǎƪŜ ǇƻŘƭƻƎŜ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛ ŘŜƻ ǊŀŘŀΣ Ƨŀǎƴƻ ƧŜ ƴŀƎƭŀǑŜƴ ȊƴŀőŀƧΣ ŀƭƛ ƛ ǳǘƛŎŀƧ ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƳǊŜȌŀ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ƪŀƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

putem ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ƻŘǊŀȌŀǾŀΣ ǇƻǘǇƻƳŀȌŜ ƛ ƳŜƴƧŀ ǳǎǘŀƭƧŜƴƻ ǎǾakodnevno 

ŘŜƭƻǾŀƴƧŜΣ ƛ ƴŀőƛƴŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƎΣ ŀƭƛ ƛ ŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ Uspon ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾŀ ŜƴƻǊƳƴŀ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴƻǎǘ ƛ ƳŀǎƻǾƴŀ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƻǎǘΣ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ 

promene u organizaciji virtualnih ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǳƻǇǑǘŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ ȊŀǇǊŀǾƻ ƛ ǇƻǎƭǳȌƛƭƻ ƪŀƻ ǇƻŘƭƻƎŀ ƛ 

ǳǾƻŘ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ōǊȊƻ ƛ ǎƴŀȌƴƻ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ƪŀƴŀƭŜ ƪǊƻȊ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛ ƻǎƴŀȌǳƧǳ ƛ 

ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ǳ ƳŜŚǳǎƻōƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ hƴƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳŜŘƛƧŜ ƛ 

menjaju ih, ŀƭƛ ƛƘ ƴŜ ŜƭƛƳƛƴƛǑǳ ƛ ȊŀǇǊŀǾƻ ǎǳ ƴŀƧŜŦƛƪŀǎƴƛƧƛ ƪŀŘŀ ǎŜ ƪƻƳōƛƴǳƧǳ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƧ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛΣ ƧŜǊ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǇƻƳŀȌǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ǎǾƻƧŜ Ŏƛljeve i unapredi odnose sa 

svojom ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƻƳΣ ŀƭƛ ƛ ǎŀ ǎǇƻƭƧŀǑƴƻm javnoǑŏǳ.  

bŀƪƻƴ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŀ ǘŜƻǊƛƧŜ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƳƻƎǳ ǎŜ ƛȊǾŜǎǘƛ ǎƭŜŘŜŏƛ ȊŀƪƭƧǳőŎƛΥ 

1. NOVE GENERACIJE, NOVE TEHNOLOGIJE I  άNOVIέ h5bh{L L½a97¦ ½!th{[ENIH 

Nove tehnologije, ali i ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ŘŜƻ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƛŎŜ ǎŀŘŀǑƴƧƛƘ ƛ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŀ 

ƪƻƧŜ ŘƻƭŀȊŜΦ bƛƧŜ ŦǊŀȊŀ Řŀ ǎŜ ƴƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜ άǊŀŚŀƧǳέ ǎŀ ƴƻǾƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀΦ Lǎǘƻ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ 

i na generacije zaposlenih koji primenjuju nove tehnologije u svom radu. Tehnologije 

ȊŀǇǊŀǾƻ  ƳŜƴƧŀƧǳ ƴŀőƛƴŜ ǊŀŘŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ YǊƻȊ ŎŜƻ ǊŀŘ ǇǊƻǾƭŀőƛ se ǘŜƻǊŜǘǎƪŀ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪŀ 

potkrepljenost koja govori o ǇǊƻƳŜƴŜƴŀƳŀ Řƻ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ŘƻǑƭƻ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧŜ 

ƛȊǊŀȊƛǘƻ ǳǘƛőǳ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ǇǊƻƳŜƴǳ ƻŘƴƻǎŀΦ ¦ ǘŜƻǊƛƧƛ ƛ ǇǊŀƪǎƛ ƧŜ Ǉƻznata 

podela na generacije zaposlenihΦ wŀȊƭƛƪŀ ǳ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŀƳŀ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ǇǊƻƳŜƴǳ ǳ 

odnosu zaposleniƘΦ DŜƴŜǊŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ŘƻƭŀȊŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƧǳ ǿŜō ƛ ƳǊŜȌƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǳ ƻŘnosu 

na personalnuΦ DƭŀǾƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ ƧŜ ƻŘƴƻǎ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƴŜƪŀŘŀǑƴƧǳ ǊŀŘƴǳ 

ŜǘƛƪǳΦ wŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜΣ ǇǊƛƘǾŀǘŀƴƧŜΣ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎǳ Řŀƴŀǎ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƛ 

fakǘƻǊƛΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜ ǘǊŜōŀƧǳ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ Ȋŀǘƻ ǎǳ ŀǳǘƻǊƛǘŜǘƛ 

ƻŘƴƻǎƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳ ǳǎǇŜǑƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǾƛǑŜ ƪŀƻ ƳŜƴǘƻǊƛ, ƪƻƧƛ ǇƻƳŀȌǳ ǎǾƻƧƛƳ 

zaposlenima da slede ciljeve organizacije.  

2. Dw¦~¢±9bL aw9¿bL {9w±L{L {¦ ORGANIZOVANI OKO LJUDI, A NE INTERESA  

Lŀƪƻ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜǊǾƛǎƛ ǇƻǎǾŜŏŜƴƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳ ƴŜƪƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƻƳ ƧƻǑ ǳǾŜƪ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ 

napreduju, ŘǊǳǑǘǾŜno ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ƻƪƻ ƭƧǳŘƛΣ ŀ ƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀΦ 

Prvobitne virtualne javne zajednice i javni diskusioni forumi bili su strukturalno formirani 

prema temama ili na osnovu hijerarhije neke teme, dok su ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ 

ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜ ƎǊŀŘŜ ƪŀƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ όƛƭƛ ϦŜƎƻŎŜƴǘǊƛőƴŜϦύ ƳǊŜȌŜΣ ǎŀ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜƳ ǳ ŎŜƴǘǊǳ ǎǾƻƧŜ 

sopstvene zŀƧŜŘƴƛŎŜΦ hǾƻ ƳƴƻƎƻ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜne strukture i 

tvrdnju, po kojoj  je "svet sastavljen ƻŘ ƳǊŜȌŀΣ ŀ ƴŜ ƎǊǳǇŀϦ ό²ŜƭƭƳŀƴ ϧ Berkowitz, 1988: 37). 



Doktorska disertacija - {ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

137 |  S t r a n a 

hǾƻ ƧŜ ƧƻǑ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǊŀȊƭƻƎŀ ȊŀǑǘƻ ƧŜ ōƛǘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ zaposlenih komunikacijom 

ƪǊƻȊ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ƳǊŜȌƴŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ. 

3. ODNOS I VEZA ZAPOSLENIH ZAVISE OD STRUKTUw9 aw9¿9  

½ŀǑǘƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ƳǊŜȌƻƳΚ tǊŜ ƴŜƎƻ Řŀ ǎŜ ōŀǾƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ƻǎƻōŀƳŀ ƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪŀƻ ȊŀǎŜōƴƛƳ ƧŜŘƛƴƛŎŀƳŀ ŀƴŀƭƛȊŜΣ ƛȊǳőŀǾŀƴƧŜ  ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ǳ ƻǾƻƳ 

konteksǘǳ ƧŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀƴƻ ƴŀ ǘƻ ƪŀƪƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǾŜȊŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴƪŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ƻŘƴƻǎŜ ƛ 

zadovoljstvo komunikacijom. Za razliku od analiza koje polaze od pretpostavke da 

ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳ ƻōƭƛƪǳ ƴƻǊƳƛ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ƳǊŜȌŜ ƴŀǎǘƻƧƛ Řŀ ǳƻőƛ Řƻ ƪƻƧŜ ƳŜǊŜ 

strǳƪǘǳǊŀ ƛ ǎŀǎǘŀǾ ǾŜȊŀ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƴƻǊƳŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳΦ aƻŏ ŀƴŀƭƛȊŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇǊƻƛȊƛƭŀȊƛ ƛȊ ƴƧŜƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛ ǳ 

ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ƴŀǳőƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀΣ ƪƻƧŀ ǇǊŜtpostavljaju da je 

ǎǳǑǘƛƴŀ ǳ ǎǾƻƧǎǘǾƛƳŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀΦ !ƴŀƭƛȊŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇǊǳȌŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƛ ǳǾƛŘΣ 

u kojem su karakteristike ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀ ƳŀƴƧŜ ōƛǘƴŜ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ǾŜȊŀ ǎŀ 

ƻǎǘŀƭƛƳ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜΦ hǾŀƪŀǾ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŜ ǇƻƪŀȊŀƻ ǾŜƻƳŀ ƪƻǊƛǎƴƛƳ ǇǊƛƭƛkom 

ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧŀ ƳƴƻƎƛƘ ǇƻƧŀǾŀ ǳ ǎǘǾŀǊƴƻƳ ǎǾŜǘǳΣ ŀƭƛ ƻƴ ƻǎǘŀǾƭƧŀ ƳŀƴƧŜ ǇǊƻǎǘƻǊŀ Ȋŀ ƭƛőƴƻ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜΣ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ Řŀ ǎŀƳƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǎǾƻƧŀ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏŀΣ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ 

Ǒǘƻ ƳƴƻƎƻ ǘƻƎŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ƳǊŜȌŜΦ 

4. Dw¦~¢±9bL aw9¿bL {9w±L{L tODUPIRU PRETHODNO USth{¢!±[W9b9 5w¦~¢±9bE 

ODNOSE I IMAJU UTICAJ NA ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM ZAPOSLENIH 

Ako se ƛȊǳȊƳǳ ƛȊǳȊŜŎƛΣ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳƪŀȊǳƧǳ Řŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǳƎƭŀǾƴƻƳ 

ǇƻŘǳǇƛǊǳ ǾŜŏ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƻŘƴƻǎŜΦ 

Iako ǎǾŀƪŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛƳŀ ǳǾŜƪ ǎǾƻƧǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ǇǊƛƳŜƴǳΣ ƻƴŀ ǎŜ ǳǾŜƪ ǑƛǊƛ ƛ ƴŀ ŘǊǳƎŜ 

ǎŜƎƳŜƴǘŜ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǊŀŘŀ Ǉŀ ǎǘƻƎŀ ƛƳŀ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

komunikacijom, kvalitet internih odnosa i organizacionu klimu. 

{ƴŀƎŀ ƪƻƧŀ ǇƻƪǊŜŏŜ ƛȊƎǊŀŘƴju zajednice proizilazi iz ǘŜƪǳŏŜ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧǳ ǳőŜǎƴƛŎƛ 

ǎǘǾŀǊŀƧǳ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƪƻǊƛǎǘŜ Řƻƪ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎƛƳŀ ǇƻƳŀȌǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǊŜǑŀǾŀƴƧŀ 

ǇǊƻōƭŜƳŀΦ ±ŀȌƴŀ ƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǳőǾǊǑŏǳƧŜ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƳǊŜȌŜ 

ǳƴǳǘŀǊ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ƴŜ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳŏƛ Řŀ ƛƘ ǇƻǘƪǊŜǇƛΦ 5ŀ ōƛ ǘƻ ǇƻǎǘƛƎƭŀΣ ƳǊŜȌƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƳƻǊŀ 

ōƛǘƛ αǳǘƪŀƴŀ ǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ς ŀ ƴŜ ƴŀƪǊǇƭƧŜƴŀ ƛƭƛ ŘƻƪǊǇƭƧŜƴŀΣέ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƛǎǘƛőŜ 5ƻǳƎƭŀǎ 

Schuler (Scott London, 1995).  

5. DR¦~¢±9bL aw9¿bL {9w±L{L {¦ b9Chwa![b9 aw9¿9 ¦{!79b9 L ¦¢Y!b9 ¦ ¿L±hTE 

ZAPOSLENIH 

¦ȊŜǾǑƛ ǳƻōȊƛǊ Řŀ DMS ǇǊǳȌŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀ Řŀ ǎŜ ǇƻǾŜȌǳ ƧŜŘƴƛ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳŀΣ ƴƛƧŜ 

ƛȊƴŜƴŀŚǳƧǳŏŜ Ǒǘƻ ǎǳ ƻƴƛ Ǉƻǎǘŀƭƛ Řǳōƻƪƻ ǳǎŀŚŜƴƛ ǳ ȌƛǾƻǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ 

postale ǎŀǎǘŀǾƴƛ ŘŜƻ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƎ ȌƛǾƻǘŀ a glavni motiv je ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳőǾǊǑŏƛǾŀƴƧŜ ǾŜŏ 

http://www.123helpme.com/search.asp?text=living
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ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ. DMS ǎǳ ϦǳƳǊŜȌŜƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛϦ ƪƻƧŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧǳΣ ōŀǑ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ǘƻ őƛƴŜ ƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƛ ƧŀǾƴƛ ǇǊƻǎǘƻǊƛΦ 

±ŀȌƴƻ ƧŜ ǇƻƴƻǾƛǘƛ Řŀ ƧŜ ƴeformalna komunikacija ona ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳŜŚǳ 

zaposlenima pojavljuje neplanirano i nenametnuto (Berlogar, 1999). Potreba za postojanjem 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǾŜȊǳƧŜ ǎŜ ǎŀ ǇƻǘǊŜōƻƳ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ōǳŘǳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƛ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ 

organizacione tokove koji mogu imati posledice po njih same. Neformalna komunikacija 

ǎǘǾŀǊŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜΦ hǾŀ ƳǊŜȌŀ ǇǊŜƳŀ ƳƴƻƎƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ŘŜƭǳƧŜ ƪŀƻ ŦƛƭǘŜǊ ƛ 

ŦŜŜŘōŀŎƪ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳ Ȋŀ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƪƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳΦ tƻǑǘƻ ǎŜ ƻǾŀƪǾŀ 

vrstŀ ƳǊŜȌŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ŜƭƛƳƛƴƛǎŀǘƛΣ ǘǊŜōŀƭƻ ōƛ ƴƧƻƳŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ƪŀƻ ǾŀȌƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƻƳ 

ƳǊŜȌƻƳΦ hǾŀƪǾŜ ƳǊŜȌŜ ǎǊŜŏǳ ǎŜ ǾƛǑŜ u virtualnom ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ŀƭƛ i u tradicionalnom. 

bŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƳǊŜȌŀ ŘƻǇǳƴƧŀǾŀ ŦƻǊƳŀƭƴǳ ƳǊŜȌǳ ƛ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ƴƛȊŀ ŦŀƪǘƻǊŀ ƳƻȌŜ ƛƭƛ Řŀ 

ǇƻŘǊȌŀǾŀ ƛƭƛ Řŀ ŘŜƭǳƧŜ ǇǊƻǘƛǾƴƻ ȊǾŀƴƛőƴƻƳ ƪŀƴŀƭǳΦ L ǳ ƻǾƻƳ ǊŀŘǳ ƧŜ ǇƻǘǾǊǑŜƴƻ Řŀ ƧŜ 

neformalna komunikacija Řŀƴŀǎ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ Ǒǘƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ōǊȊƛƴǳ ǇǊŜƴƻǎŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ hƴŀ ƧŜ ǾǊƭƻ őŜǎǘƻ ƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ȊōƻƎ ǎǘǊŀƘŀ ƻŘ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

ƴŜȌŜƭƧŜƴƛƳ ƻǎƻōŀƳa. 

6. I{Y[W¦2L±! ¦th¢w9.! ¢EHNOLOGIJE NE DOPRINOSI STVARANJU DOBRIH ODNOSA I 

ZADOVOLJSTVA KOMUNIKACIJOM 

 αLǎƪƭƧǳőƛǾŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƴŜ doprinosi ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ŘƻōǊƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ 

zadovoljstva komunikacijom zaposlenih. ~ǘŀǾƛǑŜΣ ƳƴƻƎƻ ƧŜ ǾŀȌƴƛƧŜ ƪŀƪƻ se tehnologija koristi, 

ƛ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ŘƛƧŀƭƻƎƻƳέ όYŜƴǘ ϧ ¢ŀȅƭƻǊΣ нллнύΣ LƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ 

ƻǊƛƧŜƴǘƛǎŀƴƻ ƧŜ ǇǊŜƳŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƛ ŀƪǳƳǳƭŀŎƛƧƛ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǎǾŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴƛƧƛƳ ƴŀőƛƴƛƳŀ 

obrade informacija, zato se ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƳƻƎǳ ǳǾǊǎǘƛǘƛ kao neophodno, ali i 

ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ {ǘǊǳőƴƧŀŎƛ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊŀǘƛǘƛ ƪŀƪƻ 

LƴǘŜǊƴŜǘ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜΣ ƪƻƧŜ ǎǳ Ƴǳ ǎǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀǘƛƳ Ǝŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ ǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ  ōǳŘǳŏƛƘ 

strategija. 

Bez komunikacije nema ni motivacije, ni upravljanja, produktivnosti (Grunig, 1992), a ni 

ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ .ŜȊ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ƴŜƳŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƎ 

ǳǎǇŜƘŀ ǳ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧǳ ƳƛǎƛƧŜ ƴƛǘƛ ǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜΦ 

Cilj komunikacije putem ŘǊǳǑǘǾŜnih mǊŜȌŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ 

unutar organizacije, ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ŘǳƘŀ ȊŀƧŜŘƴƛǑǘǾŀ (Francis, 1989; De Ridder, 2003).  

7. TEHNOLOGIJA NIJE NITI DOBRA, bL¢L [h~!, NITI NEUTRALNA (KRANZBERGOV ZAKON) 

tŀǊŀŘƛƎƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴŜ ǊŀȊǾƛƧŀ ǎŜ ǇǊŜƳŀ ȊŀǘǾƻǊŜƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ǾŜŏ ǇǊŜƳŀ 

ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘƛ ƳǊŜȌŜΦ ¢ŀƪƻ ǎŜ őƛƴƛ Řŀ ǎŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƳƻȌŜ 

ƻǇƛǎŀǘƛ YǊŀƴȊŜƴōŜǊƎƻǾƛƳ ȊŀƪƻƴƻƳ ό/ŀǎǘŜƭƭǎΣ мффсΥ срύ ƪƻƧƛ ƪŀȌŜ Řŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴƛje niti dobra 

ƴƛǘƛ ƭƻǑŀΣ ƴƛǘƛ ƴŜǳǘǊŀƭƴŀΦ L/¢ ƧŜ őƛƴƛ ǎŜ ǎƛƭŀ ƪƻƧŀ ǇǊƻŘƛǊŜ ǳ ǎǾŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ƴŀǑŜƎ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ƳŜƴƧŀ 
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ƴŀőƛƴ ƴŀǑŜƎ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀΣ ŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ǇƻǘǇǳƴŜ ƴŜƪƻƴǘǊƻƭƛǎŀƴƛ ƪŀƴŀƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻŘ 

strane organizacija. 

8. Mw9¿9 {¦ h{bh±b9 w!5bE JEDINICE, A N9 tw95¦½90! 

YǊƻȊ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇƻǘǾǊŘƛǘƛ ǘǾǊŘƴƧŀ /ŀǎǘŜƭƭǎa koji ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǎǳ Řŀƴŀǎ ƳǊŜȌŜΣ ŀ ƴŜ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƻǎƴƻǾƴŜ ǊŀŘƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜΦ ¦ǎǇŜǑƴƻǎǘ ƴŜƪŜ ƳǊŜȌŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƴƧŜƴŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ǎŀ 

ǎǾƛƳ ƴƧŜƴƛƳ ŘŜƭƻǾƛƳŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǎƭƻōƻŘƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜ i od 

ƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ŘŜƭƻǾŀκőƭŀƴƻǾŀ ƳǊŜȌŜΦ /ŀǎǘŜƭƭǎ (1996) ǎǳƎŜǊƛǑŜ Řŀ ƧŜ ǳƳǊŜȌŜƴƻ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƻǎƴƻǾƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ŦƻǊƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜκƎƭƻōŀƭƴŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜΣ ŀ ƪŀƻ ǊŀȊƭƻƎŜ Ȋŀ 

tu tvrdnju navodi svojstva ǳƳǊŜȌŜƴƻƎ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊƛƭŀƎƻŘƭƧƛǾƻǎǘΣ fleksibilnost, 

ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƻǎǘ ƛ ƎŜƴŜǊƛǎŀƴƧŜ ƴƻǾƻƎ ȊƴŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǳǇƻǘǊŜōŀ L/¢-ŀ ǳ ǊŀŘǳ ǳƳǊŜȌŜƴƻƎ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǘŜ ȊŀƪƭƧǳőǳƧŜ Řŀ ǳƳǊŜȌŜƴƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǳǘŜƭƻǾƭƧǳƧŜκƻǎǘǾŀǊǳƧŜ ƪǳƭǘǳǊǳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜκƎƭƻōŀƭƴŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ ƧŜǊ ƻōǊŀŘƻƳ ȊƴŀƴƧŀκƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛǑŜ 

signale/informacije u robu. Neformalne ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ǎŀƳƻ ƴŜ namerno nametnuti 

kanali kamunikacije. 

9. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENLI L aw9¿b! Yha¦bLY!/LW! {¦ Y[W¦2bL ½! hRGANIZACIJU 

Rensis Likert (1932)Σ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƻǳőŀǾŀƻ ǘƛǇƻǾŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ǊŀȊǾƛƻ ƧŜ ǎǾƻƧǳ ǘŜƻriju upravljanja 

ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ ƎŘŜ ƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛ ŦŀƪǘƻǊ ƛǎǘŀƪŀƻ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴƛ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΣ ƧŜǊ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ 

ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƻŘ ƭƧǳŘƛ  ƛ ǎǾŜ Ǒǘƻ ǎŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ŘŜǑŀǾŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ǊŀȊƳŜƴŀ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌe.   

hǎƴƻǾ Ȋŀ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ŀƴŀƭƛȊŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƪƻƧŀ ƧŜ ŏŜ 

ǇƻƪŀȊŀǘƛ ǇǊŜǎŜƪ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǊŀŘƻƳΣ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ ǇǊƻǘƻƪƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƳ ƪƭƛƳƻƳ όDǊǳōŀƴΣ ±ŜǊőƛőΣ ϧ ½ŀǾǊƭ, 199тύΦ bŀǳőƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ƻ 

ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ŘƻƪŀȊŀƴƻ ƧŜ Řŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧΣ 

ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀǎǇŀŘ ƻŘƴƻǎŀΦ  

10. K!b![L thah0¦ YhWLI {E KOMUNICIRA DOPRINOSE ZADOVOLJSTVU, INTEGRACIJI I 

SOCIJALIZACIJI ZAPOSLENIH 

Iako su telekomunikaciona sredstva do pre dvadeset godina bili samo sredstva povezivanja 

ŦƛȊƛőƪƛ ƻŘǾƻƧŜƴƛƘ ƭƧǳŘƛΣ Řŀƴŀǎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ αǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ǇǊƛǎǳǘǎǾƻƳά ό"connected presence"). 

{ǊŜŘǎǘǾŀ ƛ ŀƭŀǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀőƛƴŜ ǇǊŜƪƻ ƪƻƧƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎǘƛȌǳ 

ciljeve interne komunikacije. Njihov odabir u glavnom zavisi od strukture organizacije i ciljeva 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ !ƭŀǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ǾŜŏƻƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƛ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧƛ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ aƻŘŜǊƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛja, 

ƳŜƴƧŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ǳǾƻŘŜŏƛ ƴƻǾŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦ LƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭŜ ǎǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴŜ ƛ ƴŀ ǊŀőǳƴŀǊƛƳŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴŜ 

procese upravljanja, proizvodnje i distribucije i komunikacije. Svi ovi procesi omoƎǳŏƛƭƛ ǎǳ 

ǎƪƭŀŘƴǳ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ǳƴǳǘŀǊ ƴƧƛƘ όWŜƴƪƻΣ нллпΥ 47). 
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hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ƭŀƪǑŜ ǇǊŜƻōƭƛƪǳƧǳ ǊŀŘƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΥ Ȋŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ 

όǳǾƻŚŜƴƧŜ ǘƛƳǎƪƻƎ ǊŀŘŀΣ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀǾ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΣ ǇǊƻƳƻǾƛsanje inovacija), 

ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ όǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀΣ ǇƻŘƛȊŀƴƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛύΦ 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ǇǊŜƴƻǎ ƛ ƻōǊŀŘǳ ǾŜŏŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ŀ ǎŀƳƛƳ ǘƛƳ 

ƛ ƴƻǾŜ ƴŀőƛƴŀ ǾƻŚŜƴƧŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦ 

11. INTERNA KOMUNIKACIJA NIJE ¢!Y¢L2Yh, ±90 {¢w!¢9~Yh hw¦79 

tƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ƛȊ Řŀƴŀ ǳ Řŀƴ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜǊ ǎǳ 

zaposlenima potrebne informacije i to u veoma kratkom roku. Interno komuniciranje daje 

ǾŜƻƳŀ ǾŀȌŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǳőƛƴƛƴƪƻǾƛǘƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǇƻƳŀȌŜ ƧƻƧ Řŀ ƻŘǊŜŘƛ ŎƛƭƧŜǾŜΣ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ 

strategije upravljanja (Grunig, 1992: 532).  Sa intenzitetom poslovanja dolazi i potreba za vrlo 

ǳƛƎǊŀƴƛƳ ǘƛƳƻǾƛƳŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ƪŀƻ ƻǊƪŜǎǘŀǊΣ Ǒǘƻ ǎŜ ǘŜǑƪƻ ƳƻȌŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ōŜȊ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛ ǎƴŀȌƴŜ integracije saradnika u savremenom svetu naprednih 

tehnologija i komunikacionih kanala.  

U osnovi odnos nastaje iz komunikacije, a opstanak i funkcionisanje organizacije temelji se 

ƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻƳ ƻŘƴƻǎǳ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƛ ƎǊǳǇŀ ƪƻƧƛ ƪƻƻǊŘƛƴƛǊŀƧǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ za postizanje 

ŎƛƭƧŜǾŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ Ȋŀ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧǳΣ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜΣ ǊŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ǊŜŀƎƻǾŀƴƧŜ ƛ 

ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜΦ tƻƧŜŘƛƴŎƛ ƛ ƎǊǳǇŜ ǎǳ ǘƛ ƪƻƧƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ŘŀƧǳ ǎƳƛǎŀƻ ƛ αƧŀőŀƧǳά ƧŜ 

kroz ŘǊǳǑǘǾŜne i ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜά όWƻƴŜǎ & drugi, 2004) . Shodno tome, svrha interne 

ƪƻƳǳƴƛŀƪŎƛƧŜ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΣ ƭƻƧŀƭƴƻǎǘΣ ƧŀőŀƴƧŜ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ Ȋŀ 

ǊŀŘΣ ǊŀȊǾƻƧ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ƳŜŚǳƭƧǳŘǎƪƛƘ ƻŘƴƻǎŀΣ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ 

kulture. S obzirom da zaposleni pǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀƧǾŜŏƛ ƛȊǾƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧŜ 

delovanje, njima se moraju prezentovati ciljevi organizacije i oni moraju biti informisani 

(Grunig & IǳƴǘΣ мфупΥ нрпύΦ .ǳŘǳŏƛ Řŀ ǎŜ ŎƛƭƧŜǾƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƻōƛőƴƻ ǇǊŜƪƭŀǇŀƧǳ ǎŀ 

ciljevima eksterne komunikacije, organizacija mora slediti interne ciljeve da bi dosegla 

ŜƪǎǘŜǊƴŜΦ hǾƻ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ DǊǳƴƛƎƻǾƻƳ ǘŜƻǊƛƧƻƳ ƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛ ǳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ Řŀ 

ƻŘƭƛőƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘǊǳŘŜ Řŀ ōǳŘǳ ƴŀƧōƻƭƧŜΣ ƛƳŀƧǳ ƛ ǇƻƪǊŜŏǳ ƻŘƭƛőƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎione 

programe sa svim relevantnom javnoǑŏǳΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǎŀ ƛƴǘŜǊƴƻm javnoǑŏǳΦ hŘƭƛőƴƻ ŘǾƻǎƳŜǊƴƻ 

ǎƛƳŜǘǊƛőƴƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŜ ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ǳǘƛőŜ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǇǊƛ ǊŀŘǳ, 

ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ƛ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ƛȊƎǊŀŘƴƧƛ ŘǳƎƻǊƻőƴƛƘ 

ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ ¦ǘƛőŜ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ ǇƻŘŜƭǳ Ƴƻŏƛ ƛ ƪǳƭǘǳǊǳ ǳőŜǑŏŀ ǳ 

organizaciji. Komunikacija je efikasna samo ukoliko zaposleni deluju u skladu sa 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀΦ L ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ŀƭƛ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ȌŜƭŜ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊane informacije 

ƻ ƳƻƎǳŏƛƳ ǇǊƻƳŜƴŀƳŀ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ǳǘƛŎŀǘƛ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾ ǊŀŘΦ bŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǳǇǊŀǾŀ ǇƻƪŀȊǳƧŜ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ Řŀ ǾƻŘƛ ōǊƛƎǳ ƻ ƴƧƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǳǎƭƻǾŀ ƛ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ 

ŘǳƎƻǊƻőƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ  

Interna ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƎƭŀǾƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŀƭŀǘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŀ ƳƻǊŀ 

ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘƛ ȊƴŀƴƧŜ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƛȊǾŜǎǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ȊƴŀőŜƴƧŜ ƛ ǇǊŜǘǾƻǊƛǘƛ ƛƘ ǳ ǘŀƪǾǳ ŀƪŎƛƧǳ ƪƻƧŀ 

ima vrednost. Glavna svrha interne komunikacije treba da bude izgradnja  zdravog odnosa 
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ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ {ǳǑǘƛƴŀ ŜŦƛƪŀǎƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ Řŀ αǇǊŀǾƛ ƭƧǳŘƛ ŘƻōƛƧǳ ǇǊŀǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ 

ǎŀŘǊȌŀƧƴƻ ƛ Ǉƻ ƻǇǎŜƎǳΣ ǳ ǇǊŀǾƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƴŀ ǇǊŀǾƛ ƴŀőƛƴά όDǊǳƴƛƎ & Hunt, 1984: 249). U tom 

kontekstu, interni komunikacioni proces nije sam po sebi cilj. Svaki zaposleni je nosilac 

ǇƻǊǳƪŜ ƛ ǳ ǎǘŀƭƴƻƧ ƧŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ŘŜƭƻǾƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ Ȋŀǘƻ  ǇǊƻƎǊŀƳƛ ƛƴǘŜǊƴŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǊŜƭŀȊŜ ƎǊŀƴƛŎŜ ƻŘŜƭƧŜƴƧŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƛ ǇǊƻǑƛǊǳƧǳ ǎŜ ƴŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƛ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ  

12. ORGANIZACIJE DANAS MOGU OPSTATI SAMO AKO SU α¦2909ά 

LƴǘŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀ Řŀ ǎŜ ǊŀȊǾƛƧŀ ǳ ŘƛƴŀƳƛőƴƻƳ ǎǾŜǘǳ ƪƻƧƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑǳ ŜƪǎǇƭƻȊƛƧŀ 

ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ Ǝƭƻōŀƭƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŀ ƛ ǊŀǇƛŘƴŜ ǇǊƻƳŜƴŜΦ {ǾŜ ƧŜ ǾƛǑŜ ƴŀǳőƴƛƘ ŘƻƪŀȊŀ Řŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ȊŀŘƻǾƻƭjsto zaposlenih, moral, produktivnost, predanost, poverenje i 

ǳőŜƴƧŜΣ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳ ƛ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘΣ ǇǊƛƘƻŘŜ ƛ ȊŀǊŀŘǳΦ 

aƴƻƎƛ ǘŜƻǊŜǘƛőŀǊƛ ƛ ǇǊŀƪǘƛőŀǊƛ ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳőŜŏƛƳŀ όƭŜŀǊƴƛƴƎ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎύΣ ǘǾǊŘŜŏƛ Řŀ ƧŜ ƧŜŘƛƴƛ ƻŘǊȌƛǾƛ ƛȊǾƻǊ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ōƛƭƻ ƪƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴƧŜƎƻǾŀ 

ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ Řŀ ǳőƛΣ ǎǘƛőŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ƳŜƴƧŀ ǎŜ ōǊȌŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ό{ŜƴƎŜΣ мффпύ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ 

ǎŀƳƻ ǇƻƳƻŏǳ ƭƧǳŘǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ  

½ŀ ǾŜŏƛƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǾŀȌƛ Řŀ ǎŜ ŘƻōǊƛ ǎǇƻƭƧƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ǘŜƳŜƭƧŜ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ 

ƻŘƴƻǎŀΦ  ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴƛǎǳ ƭƧǳŘƛΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛ ǳƭŀǎƪǳ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƻŘǊƛőǳ ǎǾƻƧŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƛ 

ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ŘŜƭǳƧǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ sa potrebama organizacije. Sa njima je potrebno razvijati relacijske 

ƻŘƴƻǎŜΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧŜ ǎŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǑŏǳ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΦ LȊƎǊŀŘƴƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ƛ 

ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ƎǊǳǇƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ǎŜ ƴŀ ǊŀȊƎƻǾƻǊǳ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǳ ǇǊǳȌŀƴƧǳΣ 

prihvatanju i razumevanju poruke (Foreman, 1997)Φ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻǊŀƧǳ ƻǎŜŏŀǘƛ Řŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾƻ 

ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ ƛ ǾŀȌƴƻΣ ƛ Ȋŀǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ƎŀƧƛǘƛ ƪƭƛƳǳ ƪƻƧŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ 

komunikaciju, jer je upravo ovaj stil komunikacije zasnovan na poverenju, povratnoj 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƛ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻƳ ǎƭǳǑŀƴƧǳ ƛ ǎƴŀȌƴƻ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ 

αŜƪǾƛǾŀƭŜƴǘŀ ǊŀȊƳŜƴŜά ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜ 

ǇǊƻŀƪǘƛǾƴǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƴǳ ŦƛƭƻȊƻŦƛƧǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ Ǒǘƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀΥ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƻƪƻ 

ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƎ ƛƭƛ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƎ ǇƻǎƭŀΣ ŀŘŜƪǾŀǘƴŜ ǇƭŀǘŜ ƛ ōƻƴǳǎŀΣ ǊŀŘƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀΣ 

ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ƭƛőƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƪŀƻ ƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ƛƴǘŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ όWŀƴőƛőΣ 

1998)Φ {Ǿƛ ƻǾƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ǎƴŀȌƴƻ ǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǎŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ 

ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ  

9.1 N!¦2bI DOPRINOS w!5! L tw!±/L .¦5¦0LI L{¢w!¿L±!bW! 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻǎǊŜŘǎǘǾƻƳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǇǊǳȌŀ ǾŀȌƴŜ ŘƻƪŀȊŜ Ȋŀ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŜ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ aǊŜȌŀ ƎŜƴŜǊƛǑŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ 
ƪƻǊƛǎǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǘƻƳŜ ƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǎŜ ƳƻƎǳ Řƻōƛǘƛ ǾŀȌƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧƛΦ Istina je 
Řŀ ƳǊŜȌŜ ƴƛǎǳ ǎŀƳƻ ƻōƭƛƪΣ ŀƭƛ ǎǳ ƻōƭƛƪƻǾŀƴŜ Ǉƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ƛ 
ƪǊƻȊ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƪƻƴǎǘƛǘǳƛǑǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ǾŜȊǳ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜne granice. U osnovi ovog rada 
analizirani su i povezani odnosi koji postoje na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΣ ǊŀȊƳŜƴŀ ƪƻƧŀ 
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ǎŜ ŘŜǑŀǾŀ ƛȊƳŜŚǳ ǳőŜǎƴƛƪŀ (odnosno zaposƭŜƴƛƘ ǳ ƻǾƻƳ ǎƭǳőŀƧǳύΣ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ 
informaciono komunikacioni servisi ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ǊŀȊƳŜƴǳ ƛ ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ 
zadovoljstvo komunikacijom. 

hƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ƛȊǾŜǎǘƛ ƪŀƻ ƎƭŀǾƴƛ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀǘƻ ƧŜ ǳ ƴŀǊŜŘƴƻƳ ǇŀǎǳǎǳΦ 

bŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ ǇǊŀǘƛǘƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ŘǾƻǎƳƛǎƭŜƴƛ 

ǳǘƛŎŀƧ ƪƻƧƛ ǎŜ ƧŀǾƭƧŀ ƛ ƴŀ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ǎŜ ǇǊƛǎǳǎǘǾƻƳ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ zaposlenih na 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛΦ tǊƛǎǳǎǘǾƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ 

ǾƛǑŜǎƭƻƧƴƻ ƛ ǾƛǑŜƪƻƳǇƻƴŜƴǘƴƻΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎŀƳŀ ƻōŜƭŜȌƧŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ 

ǇƻǎǘŀƧǳ ƻōŜƭŜȌƧŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ ¢ƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌŀƴ ŜƭŜƳŜƴǘ, jer se radi o 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ƻōƭƛŎƛƳŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŜ ƳƻƎǳ ƛȊŀȊǾŀǘƛΣ ali se ne mogu ni 

kontrolisati u okviru kompanije.  

Svrha postojanja organizacije se razlikuje od sǾǊƘŜ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ 

se cƛƭƧ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ƻŘ ŎƛƭƧŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ YƭƛƳŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ƻŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƪƭƛƳŜΦ Ono 

Ǒǘƻ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǑŜ ƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴƧŜƴ ŘŜƻ ƛ ƴƧŜƎƻva 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀǇǊŀǾƻ őƛƴƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƳǊŜȌǳ ƛ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ƻŘƴƻǎŜ ǳ ƴƧƻƧΦ 

tƻȊƛǘƛǾŀƴ ƛƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾŀƴ ǳǘƛŎŀƧ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ȊŀǾƛǎƛ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƻŘ ǘƛǇŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ 

Organizacija koja je usmerena prema ciljevima, rezultatima i koja ispunjava svoju dobro 

dŜŦƛƴƛǎŀƴǳ ƳƛǎƛƧǳ ƛƳŀ ōŜƴŜŦƛǘ ƻŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ 

ƳǊŜȌŀƳŀΦ hǊƎŀƴŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ǾƭŀŘŀ ǇƻǎƭƻǾƴŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ŜƴǘǊƻǇƛƧŀ ƛ ƪƻƧŀ ƴŜ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀ 

ǎǾƻƧǳ ǎǊƘǳ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ǾƛŘƛ ƪŀƻ ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƭƧŀΣ ƧŜǊ ƧŜ ǎŜ ƴŜƎŀǘƛvni navedeni 

ŀǎǇŜƪǘƛ ƪǊƻȊ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƳǊŜȌǳ ǳƳƴƻȌŀǾŀƧǳ ƛ ǑƛǊŜΦ aƻȌŜ ǎŜ ƛȊǾŜǎǘƛ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

ǇǳǘŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƻŎǊǘŀǾŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ  

bŀǳőƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƻǾƻƎ ǊŀŘŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƧŜ ƻǇƛǎŀƴ ƪǊƻȊ ŘƛǎƪǳǎƛƧǳ ƛ ȊŀƪƭƧǳőƪŜΦ Smisao 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ŀ samim tim i njegov doprinos zapravo su oblikovani u cilju nadogradnje teorija 

koje su izvedene u posmatranju tradicionalnih oblika komunikacije; zadovoljstvo korisnika, 

bogatstvo razmenjenih informacija, brzina i frekvencija razmene. Wŀǎƴƻ ƧŜ ƴŀƎƭŀǑŜƴŀ ǾŀȌnost 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀΣ ƪŀƪƻ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ǳőŜǎƴƛƪŜ ǘŀƪƻ ƛ Ȋŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŜΦ bŜǇǊŜƎƭŜŘƴƛΣ 

ƴŜƳŀǇƛǊŀƴƛ ǇǊŜŘŜƭƛ ƧƻǑ ǳǾŜƪ őŜƪŀƧǳ Řŀ ōǳŘǳ ƛǎǘǊŀȌŜƴƛΦ aŜǘƻŘƻƭƻǑƪƛΣ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ Řŀ ƛȊƴŜǎǳ ǳȊǊƻőƴŜ ǘǾǊŘƴƧŜ ƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ƴŜŘƻǎtatkom 

ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭƴƛƘ ƛƭƛ ƭƻƴƎƛǘǳŘƛƴŀƭƴƛƘ ǎǘǳŘƛƧŀΦ aŀŘŀ ǎŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ōǊȊƻ ƳŜƴƧŀΣ ƴŀǳőƴƛŎƛ ƧƻǑ ǳǾŜƪ 

ƛƳŀƧǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪƻ ƪƻǊƛǎǘƛΣ ŀ ƪƻ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻǾŜ ǎŜǊǾƛǎŜΣ ȊŀǑǘƻ ƛ ǳ ƪƻƧǳ ǎǾǊƘǳΦ 

½ŀ ƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ōƛŏŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƻōƛƳƴŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴŀ ƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ  

U ovoj disertaciji je dokazan uticaj (i pozitivan i negativan) ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴǳ 

komunikaciju u organizaciji, pa s tim u vezi stoji da je potrebno razviti metodologiju za 

ǎǇƻƭƧŀǑƴƧǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƛ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƳǊŜȌƻƳ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƪƭƛƳŀ 

ƻŘǊŀȊƛƭŀ ƴŀ ǾƛǑƛ ǎǘŜǇŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƻƳ ƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜƳ őƭŀƴŀ 

ƳǊŜȌŜ ƪŀƻ ŘŜƭŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳ ƪƻƳŜ ƻƴ ǊŀŘƛΦ {ǾŜ Řŀǘƻ ƴŀǎǘŀƧŜ ƛƴŘƛǊŜƪǘƴƛƳ ǇǳǘŜƳΣ ƧŜǊ ōƛ ǎǾŀƪƻ 
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ƴŀƳŜǘŀƴƧŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ōƛƭƻ ƪƻƎ od alata ŘǊǳǑǘǾŜnih zajednica, neformalnu komunikaciju 

ǎǇǳǎǘƛƭƻ ƴŀ ƴƛǾƻ ƴŜƪǊŜŀǘƛǾƴŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 5ƻǇǊƛƴƻǎ ƻǾŀƪǾƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǾŀƪŀƪƻ 

stoji i u jednostavnom uputstvu da ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ Ƴŀ ƪƻƭƛƪƻ ƴŜƪƻƴǘǊƻƭƛǎŀƴŜ ōƛƭŜΣ ƪŀƻ 

takve nisu neprijatelj, ǾŜŏ ǎŀǊŀŘƴƛƪ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜ ƛ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘŀΦ  
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V PRILOZI 

PRILOG I 
UPITNIK ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM ZAPOSLENIH I  PARTICIPACIJA  

U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! 

I  Upitnik popunjavaju samo zaposleni na fakultetima i institutima Univerziteta u Novom 

Sadu! 

tƻǑǘƻǾŀƴŜ ƪƻƭŜƎƛƴƛŎŜ ƛ ƪƻƭŜƎŜΣ  

hǾŀƧ ǳǇƛǘƴƛƪ ǎŀőƛƴƧŜƴ ƧŜ Ȋŀ ǎǾǊƘǳ ƴŀǳőƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ /ƛƭƧ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǎŀȊƴŀ ǾƛǑŜ ƻ ŜƭŜƳŜƴǘƛƳŀ 

zadovoljstva komunikacijom na radnom mestu i participaciji na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ 

ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƴŜƳŀ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƛ ƪŀǊŀƪǘŜǊ ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ Ȋŀ 

podsticaj razvoja teorijskih saznanja. 

±ŀǑƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ǎǳ ƻŘ ǾŜƭƛƪŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƛ ƴŀŘŀƳ ǎŜ Řŀ ŏŜǘŜ ƻŘǾƻƧƛǘƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Ƴƛƴǳǘŀ ǾǊŜƳŜƴŀΣ 

kako biste popunili ovaj upitnik. Anonimnost svakog ispitanika je zagarantovana, te Vas stoga 

ƳƻƭƛƳ Řŀ ƴŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ǾƭŀǎǘƛǘƻƳ ƴŀƘƻŚŜƴƧǳΦ  

Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƻΣ ±ŀǑƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ǎǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ŀƴƻƴƛƳƴƛΣ Ǉŀ ±ŀǎ ƳƻƭƛƳ Řŀ ōǳŘŜǘŜ 

ǇƻǘǇǳƴƻ ƛǎƪǊŜƴƛΦ hǾƻ ƴƛƧŜ ǘŜǎǘΣ ƴŜƳŀ ǘŀőƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΣ ±ŀǑŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ƧŜ ƧŜŘƛƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ōƛǘƴƻΦ  

bŀǇƻƳŜƴŀΥ ŀǳǘƻǊƛ ƻǾƻƎ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ǎǳΥ !ƴŀ ¢ƪŀƭŀŎ ±ŜǊőƛőΣ bƛƴŀ tƻƭƻǑƪƛ ±ƻƪƛŏ ƛ 5ǳōǊŀǾƪŀ {ƛƴőƛŏ 
ϭΦ bŜƪƻƭƛƪƻ ǇƛǘŀƴƧŀ ƧŜ ŘƻŘŀǘƻ ƻǎƴƻǾƴƻƳ ǳǇƛǘƴƛƪǳ ȊōƻƎ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƎ ƪƻƴǘŜƪǎǘŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ 

1. Pol 

¹ ¿Ŝƴǎƪƛ 

¹ aǳǑƪƛ 

2. Uzrast 

¹ Manje od 25 godina 

¹ 25 ς 30 godina 

¹ 31 ς 40 godina 

¹ 41 ς 50 godina 

¹ ±ƛǑŜ ƻŘ рл ƎƻŘƛƴŀ 
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оΦ hȊƴŀőƛǘŜ ±ŀǑǳ Ǒƪƻƭǎƪǳ ǎǇǊŜƳǳ 

¹ bƛȌŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 

¹ {ǊŜŘƴƧŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 

¹ ±ƛǑŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 

¹ ±ƛǎƻƪŀ ǎǘǊǳőƴŀ ǎǇǊŜƳŀ 

¹ ½ŀǾǊǑŜƴŜ ǇƻǎƭŜŘƛǇƭƻƳǎƪŜ ǎǘǳŘƛƧŜ όǎǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘŀΣ magistar, doktor nauka) 

4. Koji posao obavljate? 

¹ Uprava 

¹ bŀǳőƴƻ-nastavno osoblje 

¹ Administrativno osoblje 

¹ I nastavno i administrativno osoblje 

¹ tƻƳƻŏƴƻκǘŜƘƴƛőƪƻ ƻǎƻōƭƧŜ 

5. Koliko ste zadovoljni svojim poslom? 

¹ Vrlo nezadovoljan(a) 

¹ Nezadovoljan(a) 

¹ Uglavnom nezadovoljan(a) 

¹ Niti nezadovoljan(a) niti zadovoljan(a) 

¹ Uglavnom zadovoljan(a) 

¹ Zadovoljan(a) 

¹ Vrlo zadovoljan(a) 

сΦ ~ǘŀ ǎŜΣ ǳ ǇǊƻǘŜƪƭƛƘ с ƳŜǎŜŎƛΣ ŘƻƎƻŘƛƭƻ ǎ ±ŀǑƛƳ ƴƛǾƻƻƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǎ ǇƻǎƭƻƳΚ 

¹ Ostao je isti 

¹ tƻǾŜŏŀƻ ǎŜ 

¹ Smanjio se 
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II ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳΣ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƳ ƴŀ ǊŀŘƴƻƳ ƳŜǎǘǳ 

мΦ LǎǇƻŘ ƧŜ ƴŀōǊƻƧŀƴƻ ǾƛǑŜ ǾǊǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ Řŀ ƻŎŜƴƛǘŜ ƪƻƭƛƪƻ ste zadovoljni 

ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳΣ ƪƻƭƛőƛƴƻƳ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ŘƻōƛƧŀǘŜ ƴŀ ±ŀǑŜƳ ǊŀŘƴƻƳ ƳŜǎǘǳΣ ǘŀƪƻ Řŀ ȊŀƻƪǊǳȌƛǘŜ ōǊƻƧ ƪƻƧƛ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻǇƛǎǳƧŜ ±ŀǑŜ 

ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΦ  

  
1 = izrazito 

nezadovoljan/a 
2 = 

nezadovoljan/a 
3 = donekle 

nezadovoljan/a 
4 = niti zadovoljan/a 
niti nezadovoljan/a 

5 = donekle 
zadovoljan/a 

6 = 
zadovoljan/a 

7 = izrazito 
zadovoljan/a 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ 
obavljanja posla 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Informacijama o tome koliko pridonosim 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Informacijama o tome koliko se moj posao 
ceni unutar organizacije 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Povratnim informacijama o tome kako 
obavljam svoj posao 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ 
ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ 
probleme 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Prepoznavanjem moga potencijala od 
ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ 
svog tima 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Rezultatima komuniciranja s kolegama ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ ƪǊƛǘƛƪǳ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 
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1 = izrazito 

nezadovoljan/a 
2 = 

nezadovoljan/a 
3 = donekle 

nezadovoljan/a 
4 = niti zadovoljan/a 
niti nezadovoljan/a 

5 = donekle 
zadovoljan/a 

6 = 
zadovoljan/a 

7 = izrazito 
zadovoljan/a 

Brojem odluka koje se donose na osnovu 
neformalne komunikacije 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ 
neformalnoj komunikaciji 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ prenesenih 
neformalnim putem 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Informacijama o pravilniku o radu ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Informacijama o prometu, dobiti i 
finansijskom uspehu organizacije 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Informacijama o promenama u organizaciji ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Informacijama o zakonskim propisima koji 
ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ 
Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ ƴƧŜ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ 
Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Koliko komunikacije u organizaciji 
ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Koliko me komunikacije u organizaciji 
ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ 
ciljeva 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Medijima komuniciranja (pisana 
ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ǳǎƳŜƴŜ 
komunikacije i sl. ) 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ 
savremenih medija 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Kvalitetom komuniciranja putem 
savremenih medija 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 
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1 = izrazito 

nezadovoljan/a 
2 = 

nezadovoljan/a 
3 = donekle 

nezadovoljan/a 
4 = niti zadovoljan/a 
niti nezadovoljan/a 

5 = donekle 
zadovoljan/a 

6 = 
zadovoljan/a 

7 = izrazito 
zadovoljan/a 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ 
sa mnom 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Koliko su dobro organizovani sastanci na 
ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ informacija dobijenih na 
sastancima 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
posla na vreme 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Trajanjem sastanaka ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 
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III Participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ 

1. Da li koristite ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ ƛ ƪŀŘŀ ǎǘŜ ǇƻőŜƭƛ ǎŀ ǳǇƻǘǊŜōƻƳΚ 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ŦƻƪǳǎƛǊŀƴƛ ǎǳ ƴŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƻƴƭƛƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ŘŜƭŜ ǎƭƛőƴŜ 

interese i/ili aktivnosti. Zasnovane su na web tehnologijama i pruȌŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜ Ȋŀ 

interakciju korisnika. Tu spadaju npr. skype, gtalk, MSN, facebook, linkedin, myspace itd. 

¹ tƻǎƭŜŘƴƧƛƘ мл ƎƻŘƛƴŀ ƛ ǾƛǑŜ 

¹ tƻǎƭŜŘƴƧƛƘ р ƎƻŘƛƴŀ ƛ ǾƛǑŜ 

¹ Poslednjih 3 do 5 godina 

¹ Poslednje 2 do 3 godine 

¹ Poslednjih godinu dana 

¹ tƻǎƭŜŘƴƧƛƘ ǑŜst meseci 

¹ Ne koristim ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ 

2. Koliko vremena provodite na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΚ 

¹ bŜ ǇƻǎŜŏǳƧŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ 

¹ Na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ōŀǊ ƧŜŘƴƻƳ ƳŜǎŜőƴƻ ƛƭƛ ǊŜŚŜ 

¹ Na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ƧŜŘƴƻƳ ƴŜŘeljno 

¹ Na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ŘǾŀ Řƻ ǘǊƛ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻ 

¹ Na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ŀƭƛ ƴŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Ƴƛƴǳǘŀ 

¹ Na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ŀƭƛ ƴŜ ǾƛǑŜ ƻŘ Ǉƻƭŀ ǎŀǘŀ 

¹ Na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ŀƭƛ ƴŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ǎŀǘ ǾǊŜƳŜƴŀ 

¹ Na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǎŀƳ ǎǾŀƪƛ ŘŀƴΣ ǾƛǑŜ ƻŘ ǎŀǘ ǾǊŜƳŜƴŀ όƻƴƭƛƴŜ ǎŀƳ 

ǾŜŏƛ ŘŜƻ Řŀƴŀύ 
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3. Koje ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜΚ ό½ŀƻƪǊǳȌƛǘŜ ǾƛǑŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀύ 

Ã Ne koristim ni jedan Ã Linkedin Ã Friendster 

Ã Facebook Ã MySpace Ã Hi5 

Ã Skype Ã Bebo Ã Orkut 

Ã Gtalk Ã digg.com   

Ã MSN Ã Twitter   

Neke druge (navedite koje)  

 

пΦ ~ǘŀ ǎŜ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ǇƻǎǘƛȌŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇǳǘŜƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀΥ 

όaƻȌŜǘŜ ƻȊƴŀőƛǘƛ ǾƛǑŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀΗύ 

¹ Stvara se protok informacija ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

¹ hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

¹ ¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

¹ Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom 

¹ Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene 

¹ tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ socijalizacija zaposlenih 

¹ Zaposleni se obrazuju 

¹ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ 

¹ wŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

¹ tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

¹ 5ǊǳǑǘǾŜni ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 

doprinose zadovoljstvu 
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PRILOG II 
DESKRIPTIVNI POKAZATELJI ZA STAVKE I  SUBSKALE 

Tabela 
 

  
!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 

sredina 
Standardna 
devijacija N 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ Ǉƻǎƭŀ 3,80 1,611 447 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǘƻƳŜ ƪƻƭƛƪƻ ǇǊƛŘƻƴƻǎƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ 
uspehu 

4,23 1,675 447 

Informacijama o tome koliko se moj posao ceni unutar 
organizacije 

4,27 1,703 447 

Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj posao 4,55 1,646 447 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 5,45 1,457 447 

Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 
ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ 

5,04 1,623 447 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ 4,98 1,652 447 

Prepoznavanjem moga potencijala od neposredno 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 

5,18 1,560 447 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀ 5,42 1,287 447 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀ 5,65 1,185 447 

Rezultatima komuniciranja s kolegama 5,41 1,249 447 

{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ ƪǊƛǘƛƪǳ 4,28 1,614 447 

Brojem odluka koje se donose na osnovu neformalne 
komunikacije 

4,51 1,587 447 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 3,43 1,785 447 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƧ 
komunikaciji 

4,89 1,418 447 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǇǳǘŜƳ 5,01 1,419 447 

Informacijama o pravilniku o radu 3,85 1,749 447 

Informacijama o prometu, dobiti i finansijskom uspehu 
organizacije 

3,66 1,758 447 

Informacijama o promenama u organizaciji 3,76 1,718 447 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ 
poslovanje moje organizacije 

3,92 1,691 447 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ 
ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ ƴƧŜ 

4,64 1,656 447 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

4,64 1,654 447 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ organizacijske 
vrednosti 

4,49 1,770 447 

Yƻƭƛƪƻ ƳŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ 
organizacijskih ciljeva 

4,67 1,702 447 
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aŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ 
usmene komunikacije i sl. ) 

4,93 1,599 447 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ komuniciranja putem savremenih medija 5,68 1,406 447 

Kvalitetom komuniciranja putem savremenih medija 5,64 1,551 447 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƳƴƻƳ 5,17 1,427 447 

Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ 4,51 1,536 447 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ 4,56 1,493 447 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜ 4,20 1,639 447 

Trajanjem sastanaka 4,24 1,603 447 

 
 

Pregled statistika za stavke 

  
!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 

sredina 
Minimum Maximum Raspon 

Maximum / 
Minimum 

Varijansa N stavki 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina stavki 

4,646 3,427 5,680 2,253 1,657 ,386 32 

Varijanse stavki 2,505 1,404 3,187 1,783 2,270 ,212 32 

 
 

Deskriptivni pokazatelji za skalu 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina Varijansa 

Standardna 
devijacija N stavke 

148,66 1135,910 33,703 32 

 

CǊŜƪǾŜƴŎƛƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜ Yƻƭƛőƛƴŀ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid izrazito nezadovoljan/a 84 18,8 18,8 18,8 

  nezadovoljan/a 88 19,7 19,7 38,5 

  donekle nezadovoljan/a 37 8,3 8,3 46,8 

  
niti zadovoljan/a niti 
nezadovoljan/a 

116 26,0 26,0 72,7 

  donekle zadovoljan/a 55 12,3 12,3 85,0 

  zadovoljan/a 47 10,5 10,5 95,5 

  izrazito zadovoljan/a 20 4,5 4,5 100,0 

  Total 447 100,0 100,0   
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Frekvencije i procenti odgovora ispitanika na pitanje Trajanje sastanka 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid izrazito nezadovoljan/a 28 6,3 6,3 6,3 

  nezadovoljan/a 52 11,6 11,6 17,9 

  donekle nezadovoljan/a 53 11,9 11,9 29,8 

  
niti zadovoljan/a niti 
nezadovoljan/a 

97 21,7 21,7 51,5 

  donekle zadovoljan/a 108 24,2 24,2 75,6 

  zadovoljan/a 86 19,2 19,2 94,9 

  izrazito zadovoljan/a 23 5,1 5,1 100,0 

  Total 447 100,0 100,0   

 

{ǳōǎƪŀƭŀ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ  

Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke 

  

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina 

skale ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Varijanse 
skale ako 
se stavka 
ƛǎƪƭƧǳőƛ 

Korigovana 
korelacija 
stavke i 
ukupnog 

skora 

Kvadrirana 
Multipla 
korelacija 

Cronbacho
va alfa ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ 
obavljanja posla 

33,26 115,417 ,618 ,423 ,921 

Informacijama o tome koliko 
ǇǊƛŘƻƴƻǎƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳ 

32,83 109,034 ,787 ,787 ,910 

Informacijama o tome koliko se moj 
posao ceni unutar organizacije 

32,79 108,765 ,780 ,799 ,911 

Povratnim informacijama o tome kako 
obavljam svoj posao 

32,51 111,470 ,725 ,667 ,915 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ 
neformalnim putem 

32,05 122,202 ,484 ,257 ,928 

Informacijama o pravilniku o radu 33,21 109,805 ,724 ,664 ,915 

Informacijama o prometu, dobiti i 
finansijskom uspehu organizacije 

33,40 107,047 ,804 ,801 ,909 

Informacijama o promenama u 
organizaciji 

33,30 106,866 ,833 ,842 ,907 

Informacijama o zakonskim propisima 
ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻƧŜ 
organizacije 

33,14 110,064 ,746 ,701 ,913 
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Deskriptivni pokazatelji za skalu 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪ
a sredina Varijansa 

Standardna 
devijacija N stavke 

37,06 139,384 11,806 9 

 

SubskalaZadovoljstvo  kvalitetom medija komunikacije i organizacionom klimom 

Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke 

  

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina 

skale ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Varijanse 
skale ako 
se stavka 
ƛǎƪƭƧǳőƛ 

Korigovana 
korelacija 
stavke i 
ukupnog 

skora 

Kvadrirana 
Multipla 
korelacija 

Cronbacho
va alfa ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Koliko komunikacija u organizaciji 
ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ 
nje 

35,23 87,740 ,816 ,796 ,931 

Koliko komunikacija u organizaciji 
ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ 
όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

35,23 86,489 ,863 ,864 ,927 

Koliko komunikacije u organizaciji 
ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ 35,38 84,658 ,859 ,848 ,928 

Koliko me komunikacije u organizaciji 
ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ 
ciljeva 

35,20 85,392 ,874 ,854 ,926 

Medijima komuniciranja (pisana 
ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ǳǎƳŜƴŜ 
komunikacije i sl. ) 

34,94 90,389 ,751 ,592 ,935 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ 
savremenih medija 34,19 94,688 ,699 ,635 ,939 

Kvalitetom komuniciranja putem 
savremenih medija 34,23 91,958 ,720 ,645 ,937 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ biraju za 
komunikaciju sa mnom 34,70 93,858 ,719 ,546 ,937 

 

Deskriptivni pokazatelji za skalu 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪ
a sredina Varijansa 

Standardna 
devijacija N stavke 

39,87 115,781 10,760 8 
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{ǳōǎƪŀƭŀ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke 

  

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina 

skale ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Varijanse 
skale ako 
se stavka 
ƛǎƪƭƧǳőƛ 

Korigovana 
korelacija 
stavke i 
ukupnog 

skora 

Kvadrirana 
Multipla 
korelacija 

Cronbacho
va alfa ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 15,20 20,510 ,787 ,641 ,930 

Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ 
ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ 
poslu 

15,60 18,177 ,882 ,791 ,899 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ 
problem 

15,67 18,096 ,867 ,781 ,904 

Prepoznavanjem moga potencijala od 
ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 

15,47 19,173 ,835 ,708 ,914 

Deskriptivni pokazatelji za skalu 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪ
a sredina Varijansa 

Standardna 
devijacija N stavke 

20,65 33,018 5,746 4 

 
 
Subskala Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom 

Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke 

  

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina 

skale ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Varijanse 
skale ako 
se stavka 
ƛǎƪƭƧǳőƛ 

Korigovana 
korelacija 
stavke i 
ukupnog 

skora 

Kvadrirana 
Multipla 
korelacija 

Cronbacho
va alfa ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀ 29,75 41,785 ,691 ,574 ,852 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ 
őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀ 

29,52 43,649 ,632 ,588 ,860 

Rezultatima komuniciranja s kolegama 29,76 41,510 ,738 ,711 ,847 

{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ 
kritiku 

30,89 39,053 ,659 ,467 ,857 

Brojem odluka koje se donose na 
osnovu neformalne komunikacije 

30,66 39,464 ,650 ,467 ,858 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ 
neformalnoj komunikaciji 

30,28 41,648 ,616 ,537 ,861 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ 
neformalnim putem 

30,15 41,373 ,633 ,539 ,859 
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Deskriptivni pokazatelji za skalu 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina Varijansa 

Standardna 
devijacija N stavke 

35,17 54,943 7,412 7 

 

Subskala Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 

Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke 

  

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina 

skale ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Varijanse 
skale ako 
se stavka 
ƛǎƪƭƧǳőƛ 

Korigovana 
korelacija 
stavke i 
ukupnog 

skora 

Kvadrirana 
Multipla 
korelacija 

Cronbacho
va alfa ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Koliko su dobro organizovani sastanci 
ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ 8,76 7,968 ,815 ,743 ,766 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ 
sastancima 8,71 8,199 ,815 ,742 ,770 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ 
obavljanje posla na vreme 9,06 8,503 ,650 ,422 ,921 

 

Deskriptivni pokazatelji za skalu 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪ
a sredina Varijansa 

Standardna 
devijacija N stavke 

13,26 17,397 4,171 3 
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PRILOG III 
FAKTORSKA STRUKTURA ODGOVORA ISPITANIKA NA UPITNIK 

ZADOVOLJSTVO KOMUNIKACIJOM ZAPOSLENIH I  PARTICIPACIJA U 5w¦~¢±9NIM 

aw9¿!a! 

hōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŀ 

Faktori όLƴƛǘƛŀƭ 9ƛƎŜƴǾŀƭǳŜǎύ LƴƛŎƛƧŀƭƴƛ ƧŜŘƛƴƛőƴƛ ƪƻǊŜƴ Nakon rotacije 

 ɽ % varijanse kumulativno % ɽ 

1 14,729 46,028 46,028 12,474 

2 2,731 8,535 54,563 11,104 

3 1,749 5,466 60,030 9,176 

4 1,448 4,524 64,553 8,277 

5 1,374 4,294 68,847 2,431 

6 1,151 3,596 72,442  

Metod ekstrakcije: analiza glavnih komponenti 
Metod rotacije: Promax sa Kaiserovom normalizacijom 
 

Matrica sklopa 

  
  

Faktori 

1 2 3 4 5 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ 
posla 

,700 -,152 ,145 ,078 -,162 

Informacijama o tome koliko pridonosim 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳ 

,652 ,083 ,213 ,016 -,236 

Informacijama o tome koliko se moj posao ceni 
unutar organizacije 

,560 ,140 ,275 ,020 -,183 

Povratnim informacijama o tome kako 
obavljam svoj posao 

,516 ,022 ,372 ,077 -,176 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ -,139 -,048 ,957 -,006 -,022 

Koliko je moj ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ 
ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ 

-,098 -,008 ,972 -,003 ,025 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ,034 -,109 ,938 ,005 ,014 

Prepoznavanjem moga potencijala od 
ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 

,003 -,070 ,930 ,023 -,030 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ kolega -,178 ,268 -,005 ,758 ,099 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ 
tima 

-,326 ,055 ,231 ,790 ,141 

Rezultatima komuniciranja s kolegama -,206 ,170 ,057 ,819 ,197 
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{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ ƪǊƛǘƛƪǳ ,109 -,079 -,070 ,786 ,228 

Brojem odluka koje se donose na osnovu 
neformalne komunikacije 

,381 ,091 -,044 ,462 -,094 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ,487 -,446 ,001 ,514 ,095 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ 
neformalnoj komunikaciji 

,457 ,012 -,187 ,521 -,156 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ prenesenih 
neformalnim putem 

,339 ,069 -,066 ,518 -,240 

Informacijama o pravilniku o radu ,876 ,005 -,171 -,051 ,178 

Informacijama o prometu, dobiti i finansijskom 
uspehu organizacije 

,900 ,045 -,096 -,099 ,180 

Informacijama o promenama u organizaciji ,926 ,006 -,127 -,035 ,213 

Informacijama o zakonskim propisima koji 
ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

,897 -,012 -,172 -,045 ,211 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ 
ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ ƴƧŜ 

,468 ,423 ,058 ,001 -,009 

Koliko komunikacija ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ 
ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

,422 ,489 ,073 -,013 ,014 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ 
organizacijske vrednosti 

,424 ,521 ,070 -,054 -,001 

Yƻƭƛƪƻ ƳŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ 
u ostvarivanju organizacijskih ciljeva 

,382 ,574 ,013 -,008 ,004 

aŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ 
intranet, usmene komunikacije i sl. ) 

,132 ,702 -,027 ,038 ,032 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ 
medija 

-,141 1,019 -,151 ,049 -,117 

Kvalitetom komuniciranja putem savremenih 
medija 

-,046 ,968 -,109 ,011 -,176 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ 
mnom 

,007 ,718 ,061 ,098 -,006 

Koliko su dobro organizovani sastanci na 
ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ 

,278 ,224 ,129 -,001 ,528 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ dobijenih na sastancima ,319 ,110 ,207 -,020 ,519 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ 
na vreme 

,355 -,009 ,157 ,126 ,512 

Trajanjem sastanaka -,009 ,284 ,179 -,217 -,515 
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Strukturna matrica 

  
  

Faktori 

1 2 3 4 5 

Informacijama o ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ 
posla 

,684 ,397 ,459 ,436 -,059 

Informacijama o tome koliko pridonosim 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳ 

,789 ,586 ,585 ,491 -,065 

Informacijama o tome koliko se moj posao 
ceni unutar organizacije 

,782 ,631 ,638 ,509 -,004 

Povratnim informacijama o tome kako 
obavljam svoj posao 

,739 ,564 ,679 ,542 -,024 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ ,337 ,368 ,850 ,410 ,071 

Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ 
ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ 

,424 ,460 ,917 ,462 ,139 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ razume moje probleme ,470 ,431 ,902 ,472 ,118 

Prepoznavanjem moga potencijala od 
ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 

,462 ,440 ,902 ,486 ,079 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀ ,406 ,518 ,462 ,791 ,163 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ 
svog tima 

,262 ,359 ,525 ,777 ,151 

Rezultatima komuniciranja s kolegama ,392 ,491 ,501 ,828 ,239 

{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ ƪǊƛǘƛƪǳ ,457 ,384 ,396 ,774 ,236 

Brojem odluka koje se donose na osnovu 
neformalne komunikacije 

,637 ,513 ,444 ,671 ,006 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ,458 ,152 ,307 ,560 ,067 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ 
neformalnoj komunikaciji 

,600 ,418 ,321 ,654 -,083 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ 
neformalnim putem 

,570 ,434 ,397 ,680 -,155 

Informacijama o pravilniku o radu ,793 ,542 ,301 ,308 ,311 

Informacijama o prometu, dobiti i 
finansijskom uspehu organizacije 

,862 ,619 ,386 ,331 ,339 

Informacijama o promenama u organizaciji ,881 ,619 ,385 ,374 ,362 

Informacijama o zakonskim propisima koji 
ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 

,810 ,551 ,310 ,317 ,343 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ 
ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ ƴƧŜ 

,789 ,774 ,539 ,462 ,205 

Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ 
ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

,794 ,818 ,562 ,464 ,241 



¦ǘƛŎŀƧ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

183 | S t r a n a 

 

Koliko komunikacije u organizaciji ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ 
organizacijske vrednosti 

,793 ,826 ,553 ,436 ,234 

Yƻƭƛƪƻ ƳŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ 
u ostvarivanju organizacijskih ciljeva 

,781 ,842 ,528 ,455 ,241 

aŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ 
intranet, usmene komunikacije i sl. ) 

,625 ,804 ,450 ,412 ,256 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ 
savremenih medija 

,482 ,828 ,337 ,360 ,134 

Kvalitetom komuniciranja putem savremenih 
medija 

,536 ,832 ,375 ,368 ,082 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ 
mnom 

,582 ,799 ,507 ,462 ,214 

Koliko su dobro organizovani sastanci na 
ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ 

,596 ,638 ,473 ,325 ,660 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ 
sastancima 

,589 ,583 ,500 ,315 ,636 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
posla na vreme 

,589 ,527 ,481 ,398 ,598 

Trajanjem sastanaka ,081 ,127 ,142 -,009 -,415 
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PRILOG IV 
POUZDANOST SKALE I  STAVKI 

Statistici za stavke i njihov odnos sa skorom na Upitniku Zadovoljstvo komunikacijom 

zaposlenih 

 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina 

skale ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Varijanse 
skale ako 
se stavka 
ƛǎƪƭƧǳőƛ 

Korigovana 
korelacija 
stavke i 
ukupnog 

skora 

Kvadrirana 
Multipla 
korelacija 

Cronbacho
va alfa ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ 
obavljanja posla 

144,86 1069,863 ,602 ,494 ,958 

Informacijama o tome koliko 
pridonosim ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳ 

144,43 1052,327 ,743 ,798 ,957 

Informacijama o tome koliko se moj 
posao ceni unutar organizacije 

144,40 1047,626 ,775 ,826 ,957 

Povratnim informacijama o tome kako 
obavljam svoj posao 

144,11 1053,115 ,750 ,716 ,957 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 143,22 1084,170 ,517 ,691 ,959 

Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ 
ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ 
poslu 

143,62 1068,393 ,612 ,819 ,958 

Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ 
probleme 

143,69 1066,175 ,621 ,808 ,958 

Prepoznavanjem moga potencijala od 
ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ 

143,49 1069,815 ,624 ,760 ,958 

5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƪƻƭŜƎŀ 143,25 1083,962 ,593 ,611 ,958 

Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ 
őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀ 

143,02 1096,448 ,485 ,664 ,959 

Rezultatima komuniciranja s kolegama 143,26 1085,165 ,598 ,732 ,958 

{ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ 
kritiku 

144,39 1073,301 ,567 ,557 ,959 

Brojem odluka koje se donose na 
osnovu neformalne komunikacije 

144,15 1064,515 ,665 ,560 ,958 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǘǊŀőŜǾŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 145,24 1082,352 ,429 ,396 ,960 

YƻƭƛőƛƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǳ 
neformalnoj komunikaciji 

143,77 1079,414 ,585 ,590 ,959 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ 
neformalnim putem 

143,65 1078,887 ,590 ,592 ,958 

Informacijama o pravilniku o radu 144,81 1058,787 ,651 ,681 ,958 
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Informacijama o prometu, dobiti i 
finansijskom uspehu organizacije 

145,00 1049,298 ,733 ,823 ,957 

Informacijama o promenama u 
organizaciji 

144,91 1048,848 ,756 ,860 ,957 

Informacijama o zakonskim propisima 
ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻƧŜ 
organizacije 

144,74 1059,453 ,669 ,733 ,958 

Koliko komunikacija u organizaciji 
ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ 
nje 

144,02 1047,674 ,798 ,816 ,957 

Koliko komunikacija u organizaciji 
ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ 
όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

144,02 1045,392 ,821 ,872 ,957 

Koliko komunikacije u organizaciji 
ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ 

144,18 1039,881 ,814 ,866 ,957 

Koliko me komunikacije u organizaciji 
ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ 
ciljeva 

143,99 1043,861 ,811 ,864 ,957 

Medijima komuniciranja (pisana 
ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ usmene 
komunikacije i sl. ) 

143,74 1060,508 ,699 ,636 ,958 

aƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ 
savremenih medija 

142,98 1078,881 ,596 ,661 ,958 

Kvalitetom komuniciranja putem 
savremenih medija 

143,02 1069,607 ,630 ,686 ,958 

bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ 
komunikaciju sa mnom 

143,49 1068,313 ,703 ,607 ,958 

Koliko su dobro organizovani sastanci 
ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ 

144,16 1067,946 ,654 ,783 ,958 

YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ 
sastancima 

144,11 1071,244 ,639 ,769 ,958 

tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ 
obavljanje posla na vreme 

144,46 1066,442 ,624 ,584 ,958 

Trajanjem sastanaka 144,42 1125,796 ,070 ,210 ,962 
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PRILOG V  
MODIFIKACIJA INSTRUMEb¢! ½! {t9/LCL2b¦ thPULACIJU 

{ǳōǎƪŀƭŀ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ informacijama 

hōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŀ 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 

1 5,605 62,272 62,272 

 

Komponentna matrica 

  
 

Komponenta 

 1 

1 LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƭƻǑŜƎ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ Ǉƻǎƭŀ ,692 

2 Informacijama o tome koliko ǇǊƛŘƻƴƻǎƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǳǎǇŜƘǳ ,841 

3 Informacijama o tome koliko se moj posao ceni unutar organizacije ,836 

4 Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj posao ,788 

6 YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǇǳǘŜƳ ,558 

17 Informacijama o pravilniku o radu ,791 

18 Informacijama o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije ,857 

19 Informacijama o promenama u organizaciji ,879 

20 LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ,809 
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Subskala Zadovoljstvo kvalitetom medija i komunikaciona klima 

hōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŀ 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 

1 5,658 70,720 70,720 

 

Komponentna matrica 

  
 

Component 

 1 

21  Koliko komunikacija u organizaciji ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ƻǎŜŏŀƳ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ŘŜƻ ƴƧŜ ,864 

22  
Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜƳ 
όǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧŜƳύ 

,900 

23 Yƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ,899 

24 
Koliko me komunikacije u ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƘ 
ciljeva 

,909 

25 aŜŘƛƧƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ όǇƛǎŀƴŀ ƻōŀǾŜǑǘŜƴƧŀΣ ƛƴǘǊŀƴŜǘΣ ǳǎƳŜƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǎƭΦύ ,810 

26 aƻƎǳŋƴƻǑŏǳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇǳǘŜƳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ ,763 

27 Kvalitetom komuniciranja putem savremenih medija ,784 

28 bŀőƛƴƻƳ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ōƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƳƴƻƳ ,782 
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½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

hōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŀ 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 

1 3,330 83,260 83,260 

 

Komponentalna matrica 

  
 

Component 

 1 

5 5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ ,877 

6 Yƻƭƛƪƻ ƧŜ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀǘ ǎ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏŜƳ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ ,937 

7 Yƻƭƛƪƻ ƳƻƧ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ǊŀȊǳƳŜ ƳƻƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ,927 

8 Prepoznavanjem moga potencijala od ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƻƎ ,908 

 
 
  



¦ǘƛŎŀƧ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

189 | S t r a n a 

 

Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom 

hōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŀ 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 

1 4,055 57,931 57,931 

 

Komponentalna matrica 

  
 

Component 

 1 

9  5ƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ kolega ,799 

10 Yƻƭƛƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƳ ǎŀ őƭŀƴƻǾƛƳŀ ǎǾƻƎ ǘƛƳŀ ,753 

11 Rezultatima komuniciranja s kolegama ,838 

12 {ǇǊŜƳƴƻǑŏǳ ƳƻƧƛƘ ƪƻƭŜƎŀ Řŀ ǇǊƛƳŜ ƪǊƛǘƛƪǳ ,767 

13 Brojem odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije ,740 

15 YƻƭƛőƛƴƻƳ vremena koje provodim u neformalnoj komunikaciji ,702 

16 YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǇǳǘŜƳ ,719 
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Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 

hōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŀ 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 

1 2,409 60,225 60,225 

 

Komponentalna matrica 

  
 

Component 

 1 

29  Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ŘƻōǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǳőŜǎǘǾǳƧŜƳ ,931 

30 YƻǊƛǎƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ,930 

31 tǊƛƳŀƳ ƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻǎƭŀ ƴŀ ǾǊŜƳŜ ,824 

32 Trajanjem sastanaka 1,441E-02 

 

Ostale analizirane relacije 

Zadaci Nezavisna varijabla Zavisna varijabla {ǘŀǘƛǎǘƛőƪŀ ƻōǊŀŘŀ 

Provera uticaja 
participacija zaposlenih u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƴŀ 
ocenu  zadovoljstva 
komunikacijom u 
organizacijama   

Faktorski skorovi za 
aspekte zadovoljstva 
komunikacijom 
Participacija u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  

Participacija u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  

Diskriminativna analiza 

Povezanost vremena 
provedenog na 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ 
zadovoljstvo aspektima 
komunikacije u 
organizaciji 

Vreme provedeno na 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

Faktorski skorovi za 
aspekte zadovoljstva 
komunikacijom 

Multipla regresiona 
analiza 

Uticaj participacije 

zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 

komunikacijom u 

organizaciji  na ocenu  

efekata participacije u 

dǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  

Participacija zaposlenih u 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ 

faktorski skorovi na 

dimenzijama 

zadovoljstvo 

komunikacijom u 

organizaciji   

Stavke za ocenu efekata 
participacije  ŘǊǳǑǘǾŜnim 
ƳǊŜȌŀƳŀΦ 
 

Multivarijatna analiza 
kovarijanse 

Provera uticaja na 
participacija zaposlenih u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

Stavke za ocenu efekata 
participacije u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

Participacija u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  

Diskriminativna analiza 
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ǳǘƛőŜ ƴŀ ǇǊƻŎŜƴǳ ŜŦŜƪŀǘŀ 
ƪƻǊƛǑŏŜnja ŘǊǳǑǘǾŜnih 
ƳǊŜȌŀ   

Participacija u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  

Provera povezanosti 
ŘǳȌƛƴŜ ǾǊŜƳŜƴŀ 
provedenog na 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎŀ 
procenom   efekata 
ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜnih 
ƳǊŜȌŀ   

Vreme provedeno na 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

Stavke za ocenu efekata 
participacije u 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 
 

Multipla regresiona 
analiza 
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PRILOG VI  
UPITNIK EFEKTI PARTICIPACIJE U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! (L![L0,  2009) 

 

Deskriptivna statistika za  stavke   

  
!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 

sredina 
Standardna 
devijacija 

N 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ 
koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

1,6667 ,47193 447 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 
zaposlenih 

1,5213 ,50011 447 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

1,1141 ,31828 447 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom 1,0917 ,28896 447 

Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene 1,0872 ,28251 447 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 1,3803 ,48601 447 

Zaposleni se obrazuju 1,1051 ,30708 447 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ 1,1387 ,34602 447 

wŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ 
zaposlenima 

1,4743 ,49990 447 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 1,5011 ,50056 447 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ 
zadovoljstvu  (R) 

1,8434 ,36383 447 

 
 

 Pregled statistika za stavke 

  

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪ
a sredina 

Minimum Maximum Raspon 
Maximum / 
Minimum 

Varijansa N stavki 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina stavki 

1,357 1,087 1,843 ,756 1,695 ,071 11 

Varijanse stavki ,166 ,080 ,251 ,171 3,139 ,006 11 
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Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke 

  

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina 

skale ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

Varijanse 
skale ako 
se stavka 
ƛǎƪƭƧǳőƛ 

Korigovana 
korelacija 
stavke i 
ukupnog 

skora 

Kvadrirana 
Multipla 
korelacija 

Cronbacho
va alfa ako 
se stavka 
ƻōǊƛǑŜ 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ 
zaposlenima koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜne 
ƳǊŜȌŜ 

13,2573 5,461 ,478 ,394 ,786 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

13,4027 5,290 ,521 ,334 ,781 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ 
ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

13,8098 6,006 ,404 ,344 ,793 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa 
organizacijom 

13,8322 6,064 ,416 ,371 ,793 

Prenose se vrednosti organizacije na 
zaposlene 

13,8367 6,092 ,406 ,377 ,794 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 13,5436 5,518 ,431 ,249 ,792 

Zaposleni se obrazuju 13,8188 6,081 ,372 ,207 ,796 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ 13,7852 5,918 ,416 ,248 ,792 

Razvijaju se pozitivni interpersonalni 
ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

13,4497 5,221 ,555 ,373 ,777 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 
komunikacijom zaposlenih 

13,4228 5,155 ,587 ,391 ,773 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ 
Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ 
ne doprinose zadovoljstvu R 

13,0805 5,662 ,546 ,443 ,780 

 
 

Deskriptivni statistici za  subskalu 

!ǊƛǘƳŜǘƛőƪŀ 
sredina Varijansa 

Standardna 
devijacija N  stavki 

14,9239 6,739 2,59588 11 
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Faktorska analiza odgovora ispitanika - hōƧŀǑƴƧŜƴŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŀ 

 
 

όLƴƛǘƛŀƭ 9ƛƎŜƴǾŀƭǳŜǎύ LƴƛŎƛƧŀƭƴƛ ƧŜŘƛƴƛőƴƛ 
koren Odabrani faktori 

Nakon 
Rotacie 

Faktori ɽ % varijanse ɽ ɽ % varijanse 
kumulativno 

% ɽ 

1 3,781 34,372 34,372 3,781 34,372 34,372 3,302 

2 1,687 15,336 49,707 1,687 15,336 49,707 2,904 

3 ,975 8,860 58,567     

4 ,839 7,631 66,198     

5 ,709 6,446 72,644     

6 ,632 5,741 78,385     

7 ,602 5,472 83,857     

8 ,508 4,617 88,474     

9 ,453 4,120 92,594     

10 ,428 3,887 96,480     

11 ,387 3,520 100,000     

Metod ekstrakcije: anliza glavnih komponenti 
Metod rotacije: Promax sa Kaiserovom normalizacijom 

Matrica sklopa 

 
 

Faktori 

1,00 2,00 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

,74 -,08 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,69 ,03 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

-,01 ,73 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom -,05 ,78 

Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene -,07 ,80 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,54 ,08 

Zaposleni se obrazuju ,09 ,54 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ ,11 ,59 

Razvijaju se pozitivni interpersonalni ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ,68 ,08 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,67 ,13 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ 
zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu 

-,83 ,13 
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Strukturna matrica 

 
Faktori 

1 2 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

,710 ,187 

Omoguæava se dvosmerna komunikacija izmeðu zaposlenih ,701 ,275 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ 
ciljevima preduzeæa 

,254 ,728 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom ,236 ,766 

Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene ,219 ,777 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,569 ,278 

Zaposleni se obrazuju ,286 ,572 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ ,323 ,633 

Razvijaju se pozitivni interpersonalni odnosi meðu 
zaposlenima 

,707 ,322 

Poveæava se zadovoljstvo komunikacijom zaposlenih ,718 ,368 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜśǳ 
zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu 

-,783 -,168 

  

aŀǘǊƛŎŀ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ faktora 

Faktori 2 

1 ,360 
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PRILOG VII  
R!½[LY9 L½a97¦ h{h.! KOJE PARTICIPIRAJU I NE PARTICIPIRAJU U 5w¦~¢±9NIM 

aw9¿!a! 

PARTICIPACIJA ZAPOSLENIH U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! L ½!5h±hLJSTVO KOMUNIKACIJOM  

5ƛǎƪǊƛƳƛƴŀǘƛǾƴƻƳ ŀƴŀƭƛȊƻƳ ƧŜ ǳǘǾǊŚŜƴƻ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎƻōŀ koje participiraju i 

ne participiraju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ŦŀƪǘƻǊǎƪŜ ǎƪƻǊƻǾŜ Ȋŀ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǇƻǎƭƻƳ  ό˂ǿ Ґ лΣфруΣ ˔2ҐмфΣлол ǇҖ лΣлмύ 

tƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŜ ȊƴŀőŀƧƴosti diskriminativne funkcije 

Eigenvalue % varijanse 
Yŀƴƻƴƛőƪŀ 
korelacija 

Wilksova 
Lambda ˔2 Df P 

0,044 100,00 0,205 0,958 19,030 5 0,002 

 

Strukturna matrica 

 Faktori 
  

Korelacija 

 

Zadovoljstvo medijima komunikacije i 
organizaciona klima 

,815 

½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 
povratnim informacijama 

,441 

½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ,438 

Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima -,238 

Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom 
komunikacijom  

,227 

 

Vrednost funkcije u grupnim centroidima 

Koristim ŘǊǳǑǘǾŜno 
- ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ 

Vrednost 
funkcije 

 

Ne ,435 

Da -,101 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǳǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ǇǊŜŘȊƴŀƪŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƘ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴŀǘŀΣ ǳ ǎǾƻƧǎǘǾǳ ǎƳŜǊŀ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜΣ  ƛ  

ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ŎŜƴǘǊƻƛŘŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ƻǎƻōŜ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ 

ƻǎƻōŜ ƪƻƧŜ ƛƘ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘŜ  ƛƳŀƧǳ ƳŀƴƧŜ ǎƪƻǊƻǾŜ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏƛƳ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀƳŀΥ  

 Zadovoljstvo medijima komunikacije i organizaciona klima (r=0,815) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ

 (r=0,441) 

 Zadovoljstvƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ (r=0,438).  
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Ph±9½!bh{¢ 5¦¿Lb9 ±w9MENA PROVEDENOG NA 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! L ½!5h±hLJSTVA 

ASPEKTIMA KOMUNIKACIJE U ORGANIZACIJI 

Regresionom analizom je provereno da li je povezano vreme provedeno na ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ŀǎǇŜƪǘƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ  

¦ ǎǾƻƧǎǘǾǳ  ǇǊŜŘƛƪǘƻǊŀ ǎǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜΥ  

 CŀƪǘƻǊǎƪƛ ǎƪƻǊ  ƴŀ ŘƛƳŜƴȊƛƧƛ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 

povratnim informacijama,  

 Faktorski skor  na dimenziji Zadovoljstvo kvalitetom medija  komuniciranja i 

organizacionom klimom,  

 CŀƪǘƻǊǎƪƛ ǎƪƻǊ  ƴŀ ŘƛƳŜƴȊƛƧƛ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ  

 Faktorski skor  na dimenziji Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom 

komunikacijom,  

 Faktorski skor  na dimenziji Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima. 

 U svojstvu kriterijuma je vreme provedeno na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ  

Rezultati regresione analize (wҐлΣолрΣ C Ґ фΣлпн ǇҖ лΣлмύ pokazuju da postoji povezanost 

ƛȊƳŜŚǳ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻƎ ƴŀ drǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀΦ  

tƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘƛ ǾŜǑŜǎǘǊǳƪŜ ǊŜƎǊŜǎƛƻƴŜ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜ23 

Model R R 2 
tǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ 

R2 

Standardna 
ƎǊŜǑƪŀ 

prognoze F 
p (nivo 

ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘƛύ 

1 ,305 ,093 ,083 2,407 9,042 ,000 

 

tŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŀ ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊŀ 

Model   
Nestandardizovani 

koeficijenti 
Standardizovani 

koeficijenti T P 

    B 
Standardna 
ƎǊŜǑƪŀ Beta   

1 Konstanta 4,850 ,114   42,602 ,000 

Zadovoljstvo korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ 
informacijama 

,181 ,167 ,072 1,082 ,280 

Zadovoljstvo medijima 
komuniciranja i organizaciona 
klima 

-,586 ,169 -,233 -3,465 ,001 

                                                        
23 R ƧŜ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŜŘƛƪƻǊŀ ƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀΦ F ƧŜ ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŜ ƛ 

ƴŜƻōƧŀǑƴƧŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜΦ aƻǊŀ ōƛǘƛ ǾŜŏƛ ƻŘ ƴŜƪƻƎ ōǊƻƧŀ Řŀ ōƛ ǎƳƻ ǘǊǾŘƛƭƛ Řŀ ƧŜ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŀ ȊƴŀőŀƧƴŀ ƪƻƭƛőƛƴŀ 

varijanse. 
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Zadovoljstvo komunikacijom 
ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

-,365 ,149 -,145 -2,446 ,015 

Zadovoljstvo horizontalnom i 
neformalnom komunikacijom 

,148 ,143 ,059 1,036 ,301 

Zadovoljstvo komunikacijom 
na sastancima 

,612 ,120 ,244 5,099 ,000 

Zavisna varijabla je: Koliko vremena provodite na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΚ 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊƛΥ 

 ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ όǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴƛ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘ ʲ Ґ 

0,244, ǇҖ лΣлр ),  

 zadovoljstvo kvalitetom medija komuniciranja i organizaciona klima 

όǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴƛ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘ ʲ Ґ -0,233),  

 ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ  ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ όǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴƛ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘ ʲ Ґ -0,145). 

±ƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ Ȋƴŀőƛ ƛ ǾŜŏŜ ȊŀŘƻǾoljstvo komunikacijom 

na sastancima, a manje zadovoljstvo kvalitetom medija i komunikacionom klimom i 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŜŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ 

±ƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǇǊƻǾƻŘŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƳŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ 

kvalitetom medija komuniciranja i  organizacionom klimom, i manje zadovoljni 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ 

Tabela deskriptivnim pokazateljima u zavisnosti da li osoba koje participira u ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀ Ȋŀ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǎǘŀǾƪŜ ƻ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀƳŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀ 

 
Koristim ŘǊǳǑǘǾŜno 

- ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ N Mean 
Standardna 
devijacja 

Standardna 
ƎǊŜǑƪŀ 
Mean 

Zadovoljstvo 
korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 
povratnim informacijama 

Ne 84 ,1911 ,72375 ,07897 

Da 363 -,0442 1,04953 ,05509 

Zadovoljstvo kavlitetom 
medija  komuniciranja i 
organizaciona klima 

Ne 84 ,3497 ,80126 ,08742 

Da 363 -,0809 1,02464 ,05378 

Zadovoljstvo 
komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

Ne 84 ,1899 ,81839 ,08929 

Da 363 -,0439 1,03352 ,05425 

Zadovoljstvo 
horizontalnom i 
neformalnom 
komunikacijom  

Ne 84 ,0987 ,89358 ,09750 

Da 363 -,0228 1,02283 ,05368 

Zadovoljstvo 
komunikacijom na 
sastancima 

Ne 84 -,1035 ,59957 ,06542 

Da 363 ,0240 1,07078 ,05620 
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Tabela deskriptivnim pokazateljima za odgovore na pojedine stavke o posledicama 

ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀ 

 
Koristim ŘǊǳǑǘǾŜno 

- ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ N Mean 
Standardna 
devijacija 

Standardna 
ƎǊŜǑƪŀ 
Mean 

Stvara se protok 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ 
zaposlenima koji koriste 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

Ne 84 1,43 ,498 ,054 

Da 363 1,72 ,449 ,024 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 
zaposlenih 

Ne 84 1,17 ,375 ,041 

Da 363 1,60 ,490 ,026 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ 
ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

Ne 84 1,01 ,109 ,012 

Da 363 1,14 ,345 ,018 

Gradi se identifikacija 
zaposlenih sa 
organizacijom 

Ne 84 1,04 ,187 ,020 

Da 363 1,10 ,307 ,016 

Prenose se vrednosti 
organizacije na zaposlene 

Ne 84 1,02 ,153 ,017 

Da 363 1,10 ,303 ,016 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ 
zaposlenih 

Ne 84 1,19 ,395 ,043 

Da 363 1,42 ,495 ,026 

Zaposleni se obrazuju 
Ne 84 1,02 ,153 ,017 

Da 363 1,12 ,330 ,017 

Zaposleni ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ 
Ne 84 1,02 ,153 ,017 

Da 363 1,17 ,372 ,020 

Razvijaju se pozitivni 
interpersonalni odnosi 
ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

Ne 84 1,11 ,311 ,034 

Da 363 1,56 ,497 ,026 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 
komunikacijom zaposlenih 

Ne 84 1,14 ,352 ,038 

Da 363 1,58 ,494 ,026 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ 
beskorisni za komunikaciju 
ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 
doprinose zadovoljstvu 

Ne 84 1,42 ,496 ,054 

Da 363 1,10 ,296 ,016 

Socijalizacija 
Ne 84 -,9040 ,90941 ,09923 

Da 363 ,2092 ,89938 ,04721 

Organizaciona klima 
Ne 84 -,3730 ,36771 ,04012 

Da 363 ,0863 1,07763 ,05656 
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Standardizovani koeficijenti za proveru razlika za zadovoljstvo komunikacijom  u zavisnosti 

od participacije u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

  
  

Function 

1 

Zadovoljstvo korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ 
informacijama 

-,192 

Zadovoljstvo kvalitetom medija 
komunikacije i organizaciona klima 

1,167 

Zadovoljstvo komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

,134 

Zadovoljstvo horizontalnom i 
neformalnom komunikacijom 

-,263 

Zadovoljstvo komunikacijom na 
sastancima 

-,567 

 

Standardizovani koeficijenti za proveru razlika za efekte participacije u zavisnosti od 

participacije u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

  
  

Function 

1 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ 
koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

-,074 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 
zaposlenih 

,349 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

,134 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom -,126 

Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene -,049 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ socijalizacija zaposlenih -,043 

Zaposleni se obrazuju ,048 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ ,079 

wŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ 
zaposlenima 

,404 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,285 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ 
zadovoljstvu 

-,387 
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PROVERA POVEZANOSTI PARTICIPACIJE ZAPOSLENIH U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! L bWLIh±OG 

ZADOVOLJSTVA ASPEKTIMA KOMUNIKACIJE SA OCENOM EFEKATA PARTICIPACIJE U 5w¦~¢±9NIM 

aw9¿!a! 

Provera uticaja Participacija zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ 

na ocenu  efekata participacije u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ ǇǊƻǾŜǊŜƴŀ ƳǳƭǘƛǾŀǊƛƧŀǘƴƻƳ 

ŀƴŀƭƛȊƻƳ ƪƻǾŀǊƛƧŀƴǎŜΦ ¦ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ƧŜ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƻ ȊŀǑǘƻ relacija ǇǊƻǾŜǊŜƴŀ ƴŀ ƻǾŀƧ ƴŀőin24. 

Multivarijatna analiza kovarijanse se koristi kada se proveravaju razlike ispitanika koje 

ŘŜƭƛƳƻ ǳ ƎǊǳǇŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƧŜŘƴŜ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛƘ όƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƭƴƛƘ ƛƭƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƛƘ ŘƛǎƪǊŜǘƴƛƘύ  

ǾŀǊƛƧŀōƭƛΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛǑŜ ǳǘƛŎŀƧ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƛƘ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛƘ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǾƛǑŜ 

ȊŀǾƛǎƴƛƘ όƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƛƘΣ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛƘύ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ƪŀƪƻ ƧŜ ǎƭǳőŀƧ ƛ ǳ ƻǾƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΦ 

LȊ ƘƛǇƻǘŜȊŜ ǎƭŜŘƛ ƳƻŘŜƭ ǳ ƪƻƳŜ ƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛőƪŀ ǾŀǊƛƧŀōƭŀ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜΥ 5ŀ ƭƛ 

koristite ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜΚ 

Efekti participacije zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  ƛ ŀǎǇŜƪǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǇƻǎƭƻƳ ƴŀ 

posledice u organizacijskom funkcionisanju su provereni  multivarijatnom analizom 

kovarijanse. Kategorijalni prediktori u analizi bili su: participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  (sa 

dve kategorije ς grupom ispitanika koji ne koriste i  grupom ispitanika koji ih koriste), skup 

ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛƘ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊŀ όƪƻǾŀǊƛƧŜǘŜǘŀύ ƪƻƎŀ ǎǳ őƛƴƛƭƛ ŀǎǇŜƪǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘŀ ǇƻǎƭƻƳΥ 

½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ȊŀŘovoljstvo 

kvalitetom medija komunikacije i komunikacionom klimom, Zadovoljstvo komunikacijom sa 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƻƳ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

komunikacijom na sastancima, su bili ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƪŀƻ ŦŀƪǘƻǊǎƪƛ ǎƪƻǊƻǾƛ ƴŀ ǳǇƛǘƴƛku Zadovoljstvo 

komunikacijom u organizaciji.  Kriterijske varijable subjektivne procene posledica i uticaja 

komunikacije putem ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎǳΥ ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ 

ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƎǊŀŘƛ ǎŜ 

identifikacija zaposlenih sa organizacijom, prenose se vrednosti organizacije na zaposlene, 

ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƻōǊŀȊǳƧǳΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳΣ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

                                                        
24 Analiza varijase se koristi za obrade u kojima postoji jedna nezavisna varijabla kategorijalnog  ili 

kvantiǘŀƛǾƴƻƎ ƴǳƳŜǊƛőƪƻƎ ǘƛǇŀ ό!bh±!Σ ƧŜŘƴƻǎƳŜǊƴŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜύΦ 

±ƛǑŜǎƳŜǊƴŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ƻōǊŀŘŜ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƧŜŘƴŀ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛƘ ǾŀǊƛƧŀōƭƛΣ ŀƭƛ ƛƳŀ ǾƛǑŜ 

zavisnih varijabli (MANOVA). 

Analiza kovarijanse se koristi za obrade u kojƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾƛǑŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛƘ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎǳ ƻǎƛƳ ƧŜŘƴŜ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƭƴŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƛƭƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ŘƛǎƪǊŜǘƴƻƎ ǘƛǇŀΣ ƻǎǘŀƭŜ ƴǳƳŜǊƛőƪŜ ǘƧΦ ƪǾŀƴƛǘŀǘŀǘƛǾƴŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ 

kontinuiranog tipa (ANCOVA). 
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komunikacijom zaposlenih, ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ 

zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu25. 

Multivarijantni efekti prediktora 

  
  Wilksova ˂ F 

Stepeni 
slobode  za 

efekat 

Stepeni 
slobode  za 
ƎǊŜǑƪǳ P 

Intercept 0,01 4511,65 11 429 0,00 

Zadovoljstvo korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƳ 
informacijama 

0,98 0,62 11 429 0,81 

Zadovoljstvo kvalitetom medija 
komunikacije i komunikacionom 
klimom 

0,97 1,41 11 429 0,17 

Zadovoljstvo komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

0,95 2,15 11 429 0,02 

Zadovoljstvo horizontalnom i 
neformalnom komunikacijom 

0,97 1,30 11 429 0,22 

Zadovoljstvo komunikacijom na 
sastancima 

0,94 2,38 11 429 0,01 

Participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΚ 0,80 9,77 11 429 0,00 

tǊŜƳŀ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŜ ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘƛΣ ȊƴŀőŀƧƴŜ ƳǳƭǘƛǾŀǊƛƧŀǘƴŜ ŜŦŜƪǘŜ ƻǎǘǾŀǊǳƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 Participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ  ό˂ǿ Ґ лΣулΣ CόммΣ пнфύ  ҐфΣттΣ ǇғлΣлмύ 

 Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima ό˂ǿ Ґ лΣфпΣ CόсΣ мсфύ  ҐнΣоу Σ 

p<0,01) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ  ό˂ǿ Ґ0,95 , F(11, 429)  = 2,15, 

p<0,05) 

 
Povezanost kriterijuma sa skupom prediktora 

 Multipla R R² 
Korigovani   

R² F P 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ 
zaposlenima koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜne 
ƳǊŜȌŜ 

0,28 0,08 0,07 6,39 0,00 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

0,38 0,14 0,13 12,01 0,00 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ 
sa ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

0,24 0,06 0,05 4,52 0,00 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa 0,15 0,02 0,01 1,71 0,12 

                                                        
25 PǊŜŘƛƪǘƻǊ ƧŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊŜŘǾƛŚa rezultat na zavisne varijable, linearni modeli se mogu 

podeliti na regresiju i na metode analize varijanse, mǳƭǘƛǇƭŀ ƪƻƭŜǊŀŎƛƧŀ όƛȊƳŜŚǳ л ƛ мύ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ƪƻƧŀ ƧŜ 

maksimalna ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ όƻǇǘƛƳŀƭƴŀύ ƛȊƳŜŚǳ ǎƪǳǇŀ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊŀ ƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳǎƪŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ, R2 je procenat 

ƻōƧŀǑƴƧŜƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧǎƪŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜΦ 
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organizacijom 

Prenose se vrednosti organizacije na 
zaposlene 

0,15 0,02 0,01 1,60 0,15 

tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 0,26 0,07 0,06 5,33 0,00 

Zaposleni se obrazuju 0,29 0,09 0,07 6,88 0,00 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ 0,22 0,05 0,03 3,54 0,00 

Razvijaju se pozitivni interpersonalni 
ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

0,38 0,14 0,13 12,04 0,00 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 
komunikacijom zaposlenih 

0,38 0,14 0,13 12,03 0,00 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ 
Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ 
ne doprinose zadovoljstvu 

0,37 0,14 0,12 11,41 0,00 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǾŜȊǳ ǎŀ ǎƪǳǇƻƳ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊŀ ƻǎǘǾŀǊǳƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧǎƪŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜΥ 

1. hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ  

(Multipla R =0,38, R² =0,14, p<0,01) 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 YƻǊƛǑŏŜnje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ = 0,-32, p<0,01)26  

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ  ( ̡ = - 0, 13, p<0,05) 27 

Zaposleni koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ƭƻǑƛƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ  

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ǳ ǾŜŏƻƧ  ƳŜǊƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ  ƪƻǊƛǑŏŜnje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ  

dvosmernu komunikacija izƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ  

YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ ǾƻƭǳƳŜƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 5ǊǳǑǘǾŜne 

ƳǊŜȌŜ ǎǳ ǇƻƎƻŘƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳΣ ŀƭƛ ƛ 

podrazumevaju dvosmernu komunikaciju. U ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǎǳ ƻŘƭŀȊƴŜ i dolazne poruke 

ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜΦ ½ŀǘƻ ƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ ƛ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ  hŘ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ 

ȊŀǾƛǎƛ ƪƻƭƛƪƛ ŏŜ ōƛǘƛ ƻŘƴƻǎ ǇƻǎƭŀǘƛƘ ƛ ǇǊƛƳƭƧŜƴƛƘ ǇƻǊǳƪŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛ ƪǊŜƛǊŀƧǳ ƪƭƛƳǳ 

uzajamnog komunikacionog odnosa ili jednostavnog jednosƳŜǊƴƻƎ ƛȊǾŜǑǘŀǾŀƴƧŀΦ hǾƻ ǎŜ 

ƳƻȌŜ ƻōƧŀǎƴƛǘƛ DǊǳƴƛƎƻǾƛƳ ǎƛƳŜǘǊƛőƴƛƳ ƳƻŘŜƭƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ (Grunig & Hunt, 1994). 

2. wŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ  

(Multipla R =0,38, R² =0,14, p<0,01) 

                                                        
26  Binarna 
27 bƻǊƳŀƭƴŀ ƪƻƴǘƛƴǳŀƛǊŀƴŀ ƴǳƳŜǊƛőƪŀ ǎŀ  ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾŀǊŀ όǘŀōŜƭŀ ǎŀ ǇǊƻǎŜőƴƛƳ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛƳŀύ 
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{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori: 

 YƻǊƛǑŏŜnje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ =- 0,34, p<0,01) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ( ̡ =- 0, 14 , p<0,01) 

Zaposleni koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ƭƻǑƛƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ  

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ǳ ǾŜŏƻƧ  ƳŜǊƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ  ǎŜ ƪƻǊƛǑŏŜnjem ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ 

ƛƴǘŜǊǇŜǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ   

Ukoliko se varijabla koja se odnosi na dvosmernu komunikaciju dovede u vezu sa ovom 

ǾŀǊƛƧŀōƭƻƳΣ ŘƻƭŀȊƛ ǎŜ Řƻ ȊŀƪƭƧǳőƪŀ Řŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎǘǾŀǊŀ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ 

ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ Řŀ ƛ ƴŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΣ ƛ ƴŀ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ 

ƛƴǘŜǊǇŜǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎ ǳ ǎƭƛőƴƻƧ ƳŜǊƛ ǳǘƛőǳ ƛǎǘƛ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊƛΦ 

3. tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛkacijom zaposlenih  

(Multipla R =0,38, R² =0,14, p<0,01) 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƛƳŀ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktor :  

 YƻǊƛǑŏŜnje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ = -0,33, p<0,01) 

Zaposleni koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ǾŜŏƻƧ  meri smatraju da  se ƪƻǊƛǑŏŜnjem ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƳǊŜȌŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΦ 

L ǘǊŜŏŀ ǾŀǊƛƧŀōƭŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳǎƭƻǾƭƧŜƴŀ ƧŜ ƛǎǘƛƳ 

prediktorom kao i porethodne dve koje se odnose na dvosmernu komunikaciju i na pozitivne 

ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎŜ ƻǾŜ ŘǾŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƳƻƎǳ ŘƻǾŜǎǘƛ ǳ 

ǾŜȊǳ ǎŀ ǎǾŜǳƪǳǇƴƛƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƴŀ ƪƻƎŀ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƛ ǳǘƛőǳΦ 

4. 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ 

ne doprinose zadovoljstvu  

(Multipla R =0,37, R² =0,14, p<0,01) 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 YƻǊƛǑŏenje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ = 0,34, p<0,01) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ( ̡ =- 0, 14 p<0,05) 

bŜƎŀǘƛǾƴƻ ƪƻŘƛǊŀƴŀ ǘǾǊŘƴƧŀ ƧŜ ǘŀƪƻŚŜ ǾŜƻƳŀ ŘƻōǊƻ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŀ ƻǾƛƳ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊǎƪƛƳ ǎƪǳǇƻƳΣ 

s tim da su prediktorske varijable participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ƻŘƴƻǎ ǎŀ 
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ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ  ƴŜƎŀǘƛǾƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎŀ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳǎƪƻƳ ǾŀǊƛƧŀōƭƻƳΦ ¢ƻ Ȋƴŀőƛ da zaposleni koji 

participiraju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛȊǊŀȌŀǾŀƧǳ ƳŀƴƧŜ ǎƭŀƎŀƴƧŜ ǎŀ ƻǾƻƳ ǘǾǊŘƴƧƻƳΦ hǾƻ ǎŜ 

ǘŀƪƻŚŜ ƻŘƴƻǎƛ ƛ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜ ƪƻƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƧŜ ƻŎŜƴƧǳƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ƴŜŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ 

5. Zaposleni se obrazuju  

(Multipla R =0,29, R² =0,09, p<0,01) 

Statistiőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i komunikacione klime ό ʲҐ -

0,22, p<0,01) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ό ʲҐ-0,18, p<0,01) 

 Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom ό ʲҐл,14, p<0,05) 

 Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima ό ʲҐл,16, p<0,01) 

 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ǳǘƛőŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀ ƛ 

komunikaciona klima koja vlada u organizacijama, Ǒǘƻ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ Řŀ ƴŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƴƻ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ƛƳŀƧǳ ǳǘƛŎŀƧ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏŀ ƛ ǎŀǾǊŜƳŜƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 

hŘƴƻǎ ǎ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΣ ǎŀ ƪƻƭŜƎŀƳŀ ƛ ƻŘƴƻǎ ƪƻƧƛ ǎŜ ǎǘǾŀǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ  ǎǳ 

ǇǊŜŘƛƪǘƻǊƛ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴih. 

6. {ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜne 

ƳǊŜȌŜ 

(Multipla R =0,28, R² =0,08, p<0,01) 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 YƻǊƛǑŏenje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ =- 0,22, p<0,01) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ  ( ̡ = -0, 12, p<0,05) 

Zaposleni koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ƭƻǑƛƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ  

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ǳ ǾŜŏƻƧ  ƳŜǊƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ  ǎŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧƻƳ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎǘǾŀǊŀ 

protok ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ 

bŀ ƻǾŀƧ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǳǘƛőǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ƻŘƴƻǎ ǎŀ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ ~ǘƻ ǾƛǑŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ƳǊŜȌŜ ǾŜŏƛ ƧŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ Ǒǘƻ ǎǾŀƪŀƪƻ ȊŀǾƛǎƛ 

ƻŘ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƘ ƪƻƧƛ ƛƭƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƛƭƛ ƴŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƻǾŀƪŀǾ ǾƛŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 
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7. tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ socijalizacija zaposlenih  

(Multipla R =0,26, R² =0,07, p<0,01) 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 YƻǊƛǑŏŜnje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ = -0,16, p<0,01) 

 Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima ό ʲҐл,15, p<0,01) 

Zaposleni koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾƛǑŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ 

ƴŀ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ǳ ǾŜŏƻƧ  ƳŜǊƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ  ǎŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧƻƳ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǇƻǎǘƛȌŜ 

socijalizacija zaposlenih. 

8. ¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

(Multipla R =0,24, R² =0,06, p<0,01) 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 YƻǊƛǑŏŜnje ŘǊǳǑǘveƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ = -0,13, p<0,01) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ( ̡ = -0, 18, p<0,01 

Zaposleni koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƳŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ǳ ǾŜŏƻƧ  ƳŜǊƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ  ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳǇƻȊƴŀƧǳ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǇƻƳƻŏǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ 

9. ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ  

(Multipla R =0,22, R² =0,05, p<0,01) 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜŘƛƪŎƛƧƛ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ  ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ 

prediktori :  

 YƻǊƛǑŏŜnje ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ  ( ̡ =- 0,14, p<0,01) 

 ½ŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ( ̡ = -0, 12 p<0,05) 

Zaposleni koji koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƳŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǎŀ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ ǳ ǾŜŏƻƧ  ƳŜǊƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ  ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƳƻǘƛǾƛǑǳ ǳƪƻƭƛƪƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ǇƻƳƻŏǳ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ 

Df1 = 6 
Df2= 438 
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hǎǘŀƭŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧǎƪŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƴƛǎǳ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ǎŀ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊǎƪƛƳ ǎƪǳǇƻƳ όǾƛŘƛ 

tabelu 20).  

Parcijalni doprinosi prediktora 

  
  

M1 M2 M3 

Beta (ß) P Beta (ß) P Beta (ß) P 

Intercept  0,00  0,00  0,00 

Zadovoljstvo 
korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 
povratnim informacijama 

0,07 0,32 -0,01 0,85 0,01 0,93 

Zadovoljstvo kvalitetom 
medija komunikacije i 
organizacionom klimom 

-0,07 0,32 -0,04 0,56 -0,07 0,33 

Zadovoljstvo 
komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

-0,12 0,04 -0,13 0,03 -0,18 0,00 

Zadovoljstvo 
horizontalnom i 
neformalnom 
komunikacijom 

-0,02 0,73 -0,00 0,97 0,08 0,17 

Zadovoljstvo 
komunikacijom na 
sastancima 

0,04 0,40 0,02 0,65 0,01 0,79 

SM_Ne -0,22 0,00 -0,32 0,00 -0,13 0,01 

 

M4 M5 M6 

Beta (ß) P Beta (ß) P Beta (ß) P 

Intercept  0,00  0,00  0,00 

Zadovoljstvo 
korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 
povratnim informacijama 

0,05 0,50 -0,02 0,79 0,07 0,33 

Zadovoljstvo kvalitetom 
medija komunikacije i 
organizacionom klimom 

-0,11 0,13 -0,06 0,37 -0,12 0,09 

Zadovoljstvo 
komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

-0,04 0,57 -0,05 0,39 -0,11 0,08 

Zadovoljstvo 
horizontalnom i 
neformalnom 
komunikacijom 

-0,03 0,58 0,03 0,61 0,03 0,56 

Zadovoljstvo 
komunikacijom na 
sastancima 

0,01 0,89 0,01 0,84 0,15 0,00 

SM_Ne -0,07 0,12 -0,09 0,06 -0,16 0,00 

  
  

M7 M8 M9 

Beta (ß) P Beta (ß) P Beta (ß) P 

Intercept  0,00  0,00  0,00 

Zadovoljstvo 
korporativnom 

0,05 0,46 0,07 0,28 0,02 0,80 



¦ǘƛŎŀƧ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

208 | S t r a n a 

 

ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 
povratnim informacijama 

Zadovoljstvo kvalitetom 
medija komunikacije i 
organizacionom klimom 

-0,22 0,00 -0,09 0,22 -0,03 0,65 

Zadovoljstvo 
komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

-0,18 0,00 -0,12 0,04 -0,14 0,01 

Zadovoljstvo 
horizontalnom i 
neformalnom 
komunikacijom 

0,14 0,02 0,01 0,90 0,09 0,11 

Zadovoljstvo 
komunikacijom na 
sastancima 

0,16 0,00 -0,01 0,88 0,06 0,21 

SM_Ne -0,08 0,09 -0,14 0,00 -0,34 0,00 

 

M10 M11  

Beta (ß) P Beta (ß) P   

Intercept  0,00  0,00   

Zadovoljstvo 
korporativnom 
ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƻǑŏǳ ƛ 
povratnim informacijama 

-0,06 0,36 0,01 0,90 

  

Zadovoljstvo kvalitetom 
medija komunikacije i 
organizacionom klimom 

-0,01 0,87 -0,04 0,53 
  

Zadovoljstvo 
komunikacijom sa 
ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀ 

-0,11 0,07 0,14 0,02 
  

Zadovoljstvo 
horizontalnom i 
neformalnom 
komunikacijom 

0,05 0,33 -0,04 0,50 

  

Zadovoljstvo 
komunikacijom na 
sastancima 

-0,05 0,27 -0,07 0,13 
  

SM_Ne -0,33 0,00 0,34 0,00   

 
aм {ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

aн hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

aо ¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

M4 Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom 

M5 Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene 

aс tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

M7 Zaposleni se obrazuju 

aу ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ 

aф wŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

aмл tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎtvo komunikacijom zaposlenih 

M11 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ 
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 L S  Me a n s

W ilks  la m b d a = ,7 9 9 4 9 , F(1 1 , 4 3 0 )=9 ,8 0 4 1 , p = ,0 0 0 0 0

(Izraļunato za kovarijate u njihovim  arit. sredinam a)

Ve rtika lno odstupanje oznaļava e  0 ,9 5  in te rva l p o ve re n ja

 M_ 1

 M_ 2

 M_ 3

 M_ 6

 M_ 7

 M_ 8

 M_ 9

 M_ 1 0

 M_ 1 1
n e d a

Da li koristite socijalne m reģe?

0 ,8

0 ,9

1 ,0

1 ,1

1 ,2

1 ,3

1 ,4

1 ,5

1 ,6

1 ,7

1 ,8

1 ,9

C o va ria te  m e a n s :

fe e d b a ck : 0        

ko m u n ika c i ja : 0        

p re tp o s ta vl je n i : 0        

s a ra d n ja : 0        

s a s ta n c i: -0       

 
 YƻǊƛƎƻǾŀƴŜ ǇǊƻǎŜőƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ŜŦŜƪǘƛƳŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜnih 
ƳǊŜȌŀ 

Participacija zaposlenih u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ŀǎǇŜƪǘƛƳŀ 

komunikacije u ƴŀƧǾŜŏƻƧ ƳŜǊƛ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳǎƪŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜΥ  

 ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 razvijaju se pozitivni interpersonalni odnƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ  

 ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 

doprinose zadovoljstvu, 

 zaposleni se obrazuju, 

 ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘe ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ  

 ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ  

 ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳΦ  

¦ ƻǾƻƳ ƳƻŘŜƭǳ ǎǳ ƴŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛ ǳǘƛŎŀƧ ƛƳŀƭƛ ǎƭŜŘŜŏƛ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊƛΥ ƴŜȊŀǾƛǎƴŀ ǾŀǊƛƧŀōƭŀ 

participacija u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ƪƻǾŀǊƛƧŀǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎŀǎǘŀƴƪŀ ƛ ƻŘƴƻǎ ǎŀ 

ƴŀŘǊŜŚŜƴƛƳŀΦ 
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UTICAJ PARTICIPACIJE ZAPOSLENIH U 5w¦~¢±9NIM MRE¿AMA NA PROCENU EFEKATA 

R!½[LY9 L½a97¦ h{h.! KOJE PARTICIPIRAJU I NE PARTICIPIRAJU U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! ¦ h5bh{¦ NA 

EFEKTE PARTICIPACIJE U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! 

5ƛǎƪǊƛƳƛƴŀǘƛǾƴƻƳ ŀƴŀƭƛȊƻƳ ƧŜ ǳǘǾǊŚŜƴƻ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎƻōŀ koje participiraju i 

ne participiraju u ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻŎŜƴǳ ŜŦŜƪŀǘŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƳǊŜȌŀ ό˂ǿ Ґ лΣтусΣ ˔2Ґ млрΣффΣ ǇҖ лΣлмύ 

tƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŜ ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀǘƛǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ 

Eigenvalue % varijanse 
Yŀƴƻƴƛőƪŀ 
korelacija 

Wilksova 
Lambda ˔

2
 Df P 

0,273 100,00 0,463 0,786 105,99 11 0.00 

 

bŀ ƻǎƴƻǾǳ ǳǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ǇǊŜŘȊƴŀƪŀΣ ǳ ǎǾƻƧǎǘǾǳ ǎƳŜǊŀ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜΣ  ǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƘ ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴŀǘŀ ƛ  

ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ŎŜƴǘǊƻƛŘŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ƻǎƻōŜ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ǾŜŏƻƧ ƳŜǊƛ 

ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎǳ ŜŦŜƪǘƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎƭŜŘŜŏƛΥ  

 Razvijaju se ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ  όǊҐлΣтнпύ 

 tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όǊҐлΣтлоύ 

 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 

doprinose zadovoljstvu (r=-0,702) 

 hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όǊҐлΣсфсύ 

 {ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

(r=0,480) 

 tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όǊҐлΣостύ 

 ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ όǊҐлΣомлύ 

 ¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

(r=0,300) 

 

Strukturna matrica 

 Stavke 

 

R 

wŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ 
zaposlenima 

,724 

tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,703 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ zaposlenima i ne doprinose 
zadovoljstvu 

-,702 

hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 
zaposlenih 

,696 

{ǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ 
koriste ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

,480 
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tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ,367 

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ ,310 

¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

,300 

Zaposleni se obrazuju ,246 

Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene ,208 

Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom ,180 

 
  

Vrednost diskiminativne funkcije u grupnim centoidima 

Koristim ŘǊǳǑǘǾŜno 
- ƳǊŜȌƴŜ ǎŜǊǾƛǎŜ 

 

Vrednost 
funkcije 

Ne -1,083 

Da ,251 

 

 

Ph±9½!bh{¢ 5¦¿Lb9 ±w9MENA PROVEDENOG NA 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! L twh/9bA EFEKATA PARTICIPACIJE 

U 5w¦~¢±9bLa aw9¿!a! 

¦ ǎǾƻƧǎǘǾǳ  ǇǊŜŘƛƪǘƻǊŀ ǎǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜΥ  

 ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΣ  

 ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ,  

 gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom,  

 prenose se vrednosti organizacije na zaposlene,  

 ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƻōǊŀȊǳƧǳΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳΣ  

 ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ  

 ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

 ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 

doprinose zadovoljstvu. 

U svojstvu kriterijuma je vreme provedeno na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ 

Rezultati regresione analize (wҐлΣслпΣ C Ґ ннΣсфсΣ ǇҖ лΣлмύ pokazuju da postoji povezanost 

ƛȊƳŜŚǳ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƛ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻƎ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜnim 

ƳǊŜȌŀƳŀΦ  
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tƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘƛ ǾŜǑŜǎǘǊǳƪŜ ǊŜƎǊŜǎƛƻƴŜ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜ 

Model R R 2 
tǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ 

R2 

Standardna 
ƎǊŜǑƪŀ 

prognoze F 
p (nivo 

ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘƛύ 

1 ,604 ,365 ,349 2,028 22,696 ,000 

 
  
 

tŀǊŎƛƧŀƭƴƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŀ ȊƴŀőŀƧƴƻǎǘ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊŀ 

Model   
Nestandardizovani 

koeficijenti 
Standardizovani 

koeficijenti T Sig. 

    B 
Standardna 
ƎǊŜǑƪŀ Beta   

1 (Constant) -,298 ,961   -,310 ,000 

  Stvara se protok informacija 
ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘŜ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ 

,144 ,262 ,027 ,551 ,582 

  hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 
zaposlenih 

,709 ,235 ,141 3,012 ,003 

  ¦ǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ 
ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

,729 ,373 ,092 1,956 ,051 

  Gradi se identifikacija 
zaposlenih sa organizacijom 

-,617 ,419 -,071 -1,473 ,142 

  Prenose se vrednosti 
organizacije na zaposlene 

,076 ,431 ,009 ,176 ,860 

 tƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ 
zaposlenih 

,646 ,228 ,125 2,831 ,005 

 Zaposleni se obrazuju ,515 ,351 ,063 1,467 ,143 

 ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƛǑǳ -,018 ,320 -,002 -,056 ,955 

 Razvijaju se pozitivni 
ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ 
zaposlenima 

1,221 ,243 ,243 5,031 ,000 

 tƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 
komunikacijom zaposlenih 

,775 ,246 ,154 3,153 ,002 

 5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ 
beskorisni za komunikaciju 
ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 
doprinose zadovoljstvu 

-,687 ,354 
 

-,099 
 

-1,942 ,053 

 

Zavisna varijabla je: Koliko vremena provodite na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ servisima? 

{ǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƛƳŀƧǳ ǎƭŜŘŜŏƛ ǇǊŜŘƛƪǘƻǊƛΥ 

 ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ όʲҐ лΣнпоύΣ  
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 ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όʲҐ лΣнпсύΣ  

 ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όʲҐлΣнорύΣ  

 ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όʲҐ лΣ ннуύΣ  

 ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

όʲ Ґ лΣотоύΣ  

 ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƴŜ 

doprinose zadovoljstǾǳ όʲҐ-0,099). 

hǎƻōŜ ƪƻƧŜ ǾƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƻǾƻŘŜ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌƴƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ ǾƛǑŜ ƻŎŜƴƧǳƧǳ Řŀ ǎŜ 

putem ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎŜ 

ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ 

ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ŀ ƴŜ ǎƭŀȌǳ ǎŜ ǎŀ ǘǾǊŘƴƧƻƳ 

da su ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳǊŜȌƴƛ ǎŜǊǾƛǎƛ ǎǳ ōŜǎƪƻǊƛǎƴƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻslenima i ne 

doprinose zadovoljstvu. 
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PRILOG  VIII  
INTERVJU ZA ZAPOSLENE U VISOKOOBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA 

(FAKULTETIMA I UNIVERZITETIMA) 

hǾŀƧ ƛƴǘŜǊǾƧǳ ǾƻŘƛő ǊŀȊǾƛƧŜƴ ƧŜ ƪŀƻ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƻ ǎǘǊǳƪǘǳrirani intervju otvorenog tipa.Tokom 

intervjua, dolazilo je do modifikacije pitanja. Upitnik je distribuiran mailom, a pitanja koja su 

bila nejasna ili je dobijen nejasan odgovor, izostavljena su ili modifikovana u narednoj 

ƛǘŜǊŀŎƛƧƛΦ hǾŀƧ ǇǊƻǘƻƪƻƭ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ƧŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƪŀƻ ǾƻŘƛőΣ ŀ ƴŜ ƪŀƻ ǎǘǊƻƎŀ ƭƛǎǘŀ ǇƛǘŀƴƧŀΣ ƛako se 

ƛƴǘŜǊǾƧǳ ƳƻȌŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ǎǘǊǳƪǘǳriranim,  jer su svim ispitanicima postavljana ista pitanja. 

hǇǑǘŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƧ ƪƭƛƳƛΣ ƪǳƭǘǳǊƛ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΥ 

1. ±ŀǑŀ ǎŀŘŀǑƴƧŀ ǇƻȊƛŎƛƧŀ ƛ ƪƻƭƛƪƻ ŘǳƎƻ ǎǘŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƛ ƴŀ ƪƻƧƻƧ ǘǊŜƴǳǘƴƻ 

radite? 

2. 5ǊȌŀǾŀΣ Univerzitet, Fakultet na kome ste zaposleni? 

3. .ǊƻƧ ȊŀǇƻǎŜƭƴƛƘ ƴŀ ±ŀǑŜƳ ŦŀƪǳƭǘŜǘǳΣ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǳΚ 

4. hŘƴƻǎ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƳǳǑƪƻ-ȌŜƴǎƪƻ ǳ ǇǊƻŎŜƴǘƛƳŀΚ 

5. {ǘŀǊƻǎƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΚ όƻŘ нл Řƻ олΣ лŘ ом Řƻ плΣ ƻŘ пм Řƻ рл ƛ ƻŘ рм ƛ ǾƛǑŜύΚ  

6. 5ŀ ƭƛ ±ŀǑ ŦŀƪǳƭǘŜǘ ǇƻǎƭǳƧŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻƧ ƛƭƛ ƴŀ ǾƛǑŜ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƭƻƪŀŎƛƧŀΚ  

7. hōǊŀȊƻǾƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΚ .ǊƻƧ ǇǊƻŦŜǎƻǊŀΣ ŀǎƛǎǘŜƴŀǘŀΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőŀΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻƎ 

osoblja? 

8. YŀƪǾŀ ƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ±ŀǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΚ aƻŘŜƭ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜΚ 

YƻƧŀ ǎƭǳȌōŀ ōǊƛƴŜ ƻ ƛƴǘŜǊƴƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀΣ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ƭƧǳŘǎƪƛƳ 

ǊŜǎǳǊǎƛƳŀΚ 5ŀ ƭƛ ǇƻǎǘƻƧŜ ǘŀƪǾŜ ǎƭǳȌōŜ ƛ ƪŀƪǾŀ ƛƳ  ƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΚ 

9. YŀƪǾƻ ƧŜ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǳ ƪƻƳŜ ǇƻǎƭǳƧŜǘŜΚ 5ƛƴŀƳƛőƴƻ ǾǎΦ ǎǘŀǘƛőƴƻΚ 

10. hǇƛǑƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳΚ hǇƛǑƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳ ƪƻƧŀ ǾƭŀŘŀ ǳ ±ŀǑƻƧ 

organizaciji? 

11. YŀƪǾƛ ƻŘƴƻǎƛ ǾƭŀŘŀƧǳ ǳ ±ŀǑƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΚ  

Pitanja vezana za rasprostranjenost formalnih i neformalnih virtualnih ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ 

ǳǘƛŎŀƧ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΥ 

Da li zaposleni koriste viǑŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƛƭƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ virtualne ƳǊŜȌŜ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛ ȊŀǑǘƻΚ 

1. Koliko godina postojite kao institucija i do kakvih organizacionih promena je dolazilo 

ƪƻƧŜ ǎǳ ȊƴŀőŀƧƴŜ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΚ Yŀƪƻ ǎŜ ǇǊƻƳŜƴƛƻ ƻŘƴƻǎ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ 

ǳƳǊŜȌŜƴƻƳ ŘƻōǳΚ YŀƪǾŜ implikacije online sredstva komunikacije imaju na odnose 

ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΚ aƻƭƛƳ ±ŀǎ Ȋŀ ±ŀǎ ƪƻƳŜƴǘŀǊ ƴŀ ƻǾǳ ǘŜƳǳΗ 



¦ǘƛŎŀƧ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

215 | S t r a n a 

 

2. 5ŀ ƭƛ ƧŜ ƴŀ ±ŀǑŜƳ ŦŀƪǳƭǘŜǘǳ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŀ ǾƛǑŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜ ƛƭƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ 

komunikacija (procentualno?) 

3. 5ŀ ƭƛ ƴŀ ±ŀǑŜƳ CŀƪǳƭǘŜǘǳ postoji virtualna ŦƻǊƳŀƭƴŀ ƳǊŜȌŀ όLƴǘǊŀƴŜǘύ ƪƻƧǳ ƪƻǊƛǎǘŜ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΚ ό±ƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ƴƧƻƧΦΦΦύ  

4. 5ŀ ƭƛ ƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎǾƛƳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŜƳŀ ŘƻȊǾƻƭƧŜƴΚ  όhǾŘŜ  ȊŀǇǊŀǾƻ mislim na 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƻƴƭƛƴŜ ƳǊŜȌe: seconlife, facebook, bebo, linkedin, skype, gtalk, MSN, 

ȅƻǳǘǳōŜ ƛ ǎǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƪƻƧŀ ǎǳ ƻǘǾƻǊŜƴŀ ƛ ƪƻǊƛǎǘŜ 

je zaposleni u komunikaciji) 

5. 5ŀ ƭƛ ƧŜ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ŦƻǊƳŀƭƴŀ ƳǊŜȌŀ ǾƛǑŜ ƛƭƛ ƳŀƴƧŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŀ ƻŘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ 

ƻƴƭƛƴŜ ƳǊŜȌŀΚ 

6. Da li imate utisak da zaposleni koriste neformalne ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ǘƻƪǳ ǊŀŘƴƻƎ 

ǾǊŜƳŜƴŀΣ ŀƭƛ ƴŜ Ȋŀ ƳŜŚǳǎƻōƴǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳΣ ǾŜŏ Ȋŀ ƴŜǑǘƻ ŘǊǳƎƻ ƛ Ȋŀ ǑǘŀΚ 

7. YƻƧƛ ƧŜ ±ŀǑ ǳǘƛǎŀƪ ƪƻƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ 

ƧŜŘƴƛ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳŀΚ ό¦ ƻǾƻƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ǇƻŘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴǳ ƻƴƭƛƴŜ ƳǊŜȌǳ se svrstava svaka 

ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƪƻƧƻƧ ŘƻƭŀȊƛ Řƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾŜ ƛ ǾƛǑŜ 

osoba)? 

8. Od kada se koriste online ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƴŀ  ƴŀ ±ŀǑŜƳ ŦŀƪǳƭǘŜǘǳ όƛ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƛ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜύΚ ½Ǿŀƴƛőƴƻ ǇǊǾŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƳǊŜȌŀ ƴŀǎǘŀƭŀ ƧŜ 1998 godine, ali 

su popularne tek od 2003. 

YƻƧƛ ǎŜ ŜŦŜƪǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ǇƻǎǘƛȌǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƧƻƳ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΚ  

1. tƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ Řŀ ƭƛ ǎŜ ǇǳǘŜƳ formalnih ƳǊŜȌŀ ƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ƳŜǊƛ όƻŘƎƻǾƻǊƛǘŜ 

ocenom od 1 do 5, 1-ǳƻǇǑǘŜ ǎŜ ƴŜ ǎƭŀȌŜƳΣ н- ƴŜ ǎƭŀȌŜƳ ǎŜΣ о-ƴƛǘƛ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳΣ ƴƛǘƛ ǎŜ ƴŜ 

ǎƭŀȌŜƳΣ п-ǎƭŀȌŜƳ ǎŜΣ р-ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳύΥ 

- ǎǘǾŀǊŀ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǾŜƻƳŀ ōǊȊƻΣ  

- ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧa,  

- ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƻ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ  

- gradi identifikacija zaposlenih sa organizacijom,  

- prenose se vrednosni organizacije na zaposlene,  

- ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

- zaposleni se obrazuju na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ  

- ƳƻǘƛǾƛǑǳ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ  

- zaposleni postaju lojalniji ukoliko komuniciraju putem ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƻƴƭƛƴŜ ƳǊŜȌŀΣ  

- ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ 

hijerarhijske lestvice?   
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2. tƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ Řŀ ƭƛ ǎŜ ǇǳǘŜƳ neformalnih mrŜȌŀ ƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ƳŜǊƛ όƻŘƎƻǾƻǊƛǘŜ 

ocenom od 1 do 5, 1-ǳƻǇǑǘŜ ǎŜ ƴŜ ǎƭŀȌŜƳΣ н- ƴŜ ǎƭŀȌŜƳ ǎŜΣ о-ƴƛǘƛ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳΣ ƴƛǘƛ ǎŜ ƴŜ 

ǎƭŀȌŜƳΣ п-ǎƭŀȌŜƳ ǎŜΣ р-ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳύΥ 

- ǎǘǾŀǊŀ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǾŜƻƳŀ ōǊȊƻΣ  

- ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ  

- ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƻ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ  

- gradi identifikacija zaposlenih sa organizacijom,  

- prenose se vrednosni organizacije na zaposlene,  

- ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  

- zaposleni se obrazuju na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ  

- motƛǾƛǑǳ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ  

- zaposleni postaju lojalniji ukoliko komuniciraju putem ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƻƴƭƛƴŜ ƳǊŜȌŀΣ  

- ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ 

hijerarhijske lestvice?   

3. YƻƧŜ ǎǳ Ǉƻ ±ŀƳŀ ƳǊŜȌŜ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǾŀȌƴƛƧŜΚ 5ŀ ƭƛ ǎǳ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ ǾŀȌƴŜ ƛ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƛ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜΚ 

4. Da li kvantitet ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ όƻŘ ǘǊŜƴǳǘƪŀ ƴŀǎǘŀƴƪŀ Řƻ Řŀƴŀǎύ ǳǘƛőŜ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƛ ƪŀƪƻΚ  

5. YƻƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ±ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜΚ aƻƭƛƳ ±ŀǎ Řŀ Ƴƛ ŘŀǘŜ ƪƻƳŜƴǘŀǊ ƪƻ ǎǳ őƭŀƴƻǾƛ ƴŀ 

ǘƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΚ Yƻƭƛƪƻ ǇǊƻŎŜƴǘǳŀƭƴƻ ƛƳŀ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ǎŀ ±ŀƳŀΣ Řŀ ƭƛ ǎǳ ƴŀ ǘƛƳ 

ƳǊŜȌŀƳŀ ǇǊƛǎǳǘƴƛ ƛ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ƴŜ ǊŀŘŜ ǎŀ ±ŀƳŀΣ ŀƭƛ ǎǳ ƛȊ ƛǎǘŜ ǎǘǊǳƪŜ ƛƭƛ ǎǳ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ Ǉƻ 

ōƛƭƻ őŜƳǳ ȊƴŀőŀƧƴƛ Ȋŀ ±ŀǎ ǇƻǎŀƻΚ  

6. Zasto smatrate da je komunikacija na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀma korisna za zaposlene ili 

ōŜǎƪƻǊƛǎƴŀΚ 5ŀ ƭƛ ǎǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƧƛΣ ǇƻǎǾŜŏŜƴƛƧƛΣ ƻǘǾƻǊŜƴƛƧƛΣ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƧƛΣ 

ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƛƧƛΣ ƛƳŀƧǳ ǾƛǑŜ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀ ƛ ǳȊŀƧŀƳƴŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ǳƪƻƭƛƪƻ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴƛ ƛ ŀƪǘƛǾƴƛ ƴŀ 

online ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΚ ½ŀǑǘƻΚ 

7. Da li mislite da je pǊƛǎǳǎǘǾƻ ƛ ǳőŜǑŏŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǎŀ CŀƪǳƭǘŜǘŀ  ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜniƳ ƳǊŜȌama 

ǾŀȌƴƻ Ȋŀ ōǊŜƴŘ ƛ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧǳ LƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΚ ½ŀǑǘƻΚ 
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DODATAK I 
I½±9~¢!W h.!±[W9bLI LNTERVJUA 

Prva serija pitanja iz mog intervjua (dodatak I ς ƻǇǑǘŀ ǇƛǘŀƴƧŀύ ƻōǳƘǾŀǘŀƭŀ ƧŜ ƻǇǑǘŀ ǇƛǘŀƴƧŀ 

ƪƻƧŀ ǘǊŜōŀƭŀ ǎǳ ŘŀƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ǘŀƪƻ ŘŀƧǳ ǳǾƛŘ ǳ ƻǇǑǘǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ƻ ǘŜƳƛ ƪƻƧŀ 

ǎŜ ƛǎǘǊŀȌǳƧŜΥ YŀƪǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪƭƛƳŀ ǘƧΦ ƪŀƪŀǾ ƻŘƴƻǎ ƛƭƛ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƧŜ 

zastupljen na ispitanim visokoobrazovnim institucijama, fakultetima ili univerzitetima iz 

ŎŜƭƻƎ ǎǾŜǘŀΚ 5ŀ ƭƛ ǎǳ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ  ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ƛƭƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛΚ  ¦ ƪŀƪǾƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ 

ŘŜƭǳƧǳΚ 5ŀ ƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ ƪǳƭǘǳǊŀ ǳǘƛőǳ ƴŀ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ 

organizacione klime? Odgovori na ova pitanja dobijeni su intervjuom, ali i analizom podataka 

ǎŀ ȊǾŀƴƛőƴƛƘ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŀΦ 

Stav ispitanih pojedinaca je da na organizacionu klimu u visokoobrazovnim institucijama 

ǳǘƛőŜ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ǎǘƛƭ ǾƻŚŜƴƧŀΣ ǳƭƻƎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ 

komunikacƛƧƻƳΦ ¦ ƛǎǇƛǘŀƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ǾƭŀŘŀ ŘƻōǊŀ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ƛ ǎŀǊŀŘƴƧŀ ƳŜŚǳ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ōŜȊ őŜǎǘƛƘ ƪƻƴŦƭƛƪŀǘŀΦ tƻƧŜŘƛƴŎƛ ǎǳ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎǾƻƧƛƳ ǎǘŀǘǳǎƻƳΣ ƛŀƪƻ ƧŜ 

ǎŀƳƻ ƧŜŘŀƴ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ƛƳŀƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴǳ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ƻ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǎƪƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ ¢ƻƪƻǾƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǎǳ ǳǊŜŚŜƴƛΣ ŀ ǳ ƴŀƧǾŜŏŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǘƛƳǎƪƛ 

ǊŜǑŀǾŀƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƛ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǇǊƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀΣ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛ ǎǳ ƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾƴƛΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ 

ƛƳŀƧǳ ǇǊƛƭƛƪǳ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧΣ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜΣ ǳőŜƴƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜΣ Ǒǘƻ ƴƛƧŜ ƴŜƻōƛőƴƻ ǳ ƻǾŀƪǾƛƳ 

sredinama.  

hǾƻ ǎŜ ǎǾŜ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ ǳ ǇƛǘŀƴƧŜΣ ƧŜǊ ƴƛ ƴŀ ƧŜŘƴƻƧ ƻŘ ƻǾƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ƴƛǎǳ 

ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛ Ȋŀ ƳŜǊŜƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ǎŀǾǊŜƳŜƴƛƘ 

sredstava komunikacije.  

Univerziteti kao sreŘƛƴŜ ƧŜǎǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƘƻƳƻƎŜƴŜ ŎŜƭƛƴŜΣ ƧŜǊ ƴŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όƻŘ 

ул҈ Řƻ фл҈ύ őƛƴŜ ǾƛǎƻƪƻƻōǊŀȊƻǾŀƴƛ ƪŀŘǊƻǾƛ ǎǘǊǳőƴŀ ƧŀǾƴƻǎǘ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻ ƻǎƻōƭƧŜΥ 

ŀǎƛǎǘŜƴǘƛΣ ǇǊƻŦŜǎƻǊƛΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƛ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀΦ  ±ŜƻƳŀ ƧŜ Ƴŀƭƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǇƻƳƻŏƴƻƎ ƻǎƻōƭƧŀΦ 

Stil ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƧŜ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴΣ ŀƭƛ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾƴƛΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŀƴΦ 

½ŀǎǘǳǇƭƧŜƴŀ ƧŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ŘƛƧŀƎƻƴŀƭƴŀ ƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŀ ƛ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ŘƻōǊǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪƭƛƳǳ ƛ ƛȊƻǎǘŀƴŀƪ ƪƻƴŦƭƛƪŀǘŀΦ bŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛƳŀ ƧŜ ǳ ƴŀƧǾŜŏŜƳ ǇǊƻŎŜƴtu 

zastupljena starosna struktura od 30 do 40 godina.  

KAKO ISPITANICI OPISUJU SVOJU ORGANIZACIONU KULTURU?   

CǊŀƴŎŜǎ IŜΣ ŘƛǊŜƪǘƻǊ Ȋŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŜ ǇƻǎƭƻǾŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧƴƛ ǎŜƪǘƻǊ άLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ /ǳƭǘǳǊŀƭ 

9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŎƘƻƻƭέ όL/9{ύΣ 5ƻƴƎƘǳŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ {ƘŀƴƎƘŀƛΣ /Ƙƛƴŀ ƪŀȌŜΥ άhƪǊǳȌŜƴƧŜ ǳ ƪƻƳŜ 

ŘŜƭǳƧŜƳƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ŘƛƴŀƳƛőƴƻΦ aƛ ǎŜ ǎƘƻŘƴƻ ǘƻƳŜ ǘǊǳŘƛƳƻ Řŀ ƛȊƎǊŀŘƛƳƻ ƛ ƴŜƎǳƧŜƳƻ 

ƳƻŘŜǊƴǳΣ ŀƪǘƛǾƴǳΣ ƪǊŜŀǘƛǾƴǳ ƛ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴǳ ƪǳƭǘǳǊǳΦ Yŀƪƻ ƴŀǑŀ Ǒƪƻƭŀ ƛƳŀ ǾŜƻƳŀ 

Ƴŀƭƛ ōǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻǎŜōƴŀ ǎƭǳȌōŀ ȊŀŘǳȌŜƴŀ za interne odnose i komunikaciju. 

Wŀ ƪŀƻ ŘƛǊŜƪǘƻǊ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴŀ Ȋŀ ǇǊƛƧŜƳ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ȊŀŘǳȌŜƴŀ ǎŀƳ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ 
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ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ YǊƻȊ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΣ ƴŀǑƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜΦ tŜǊƛƻŘƛőƴƻ ǳ 

ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ ŘŜƪŀƴƻƳ ƴŀǑŜ ǑƪƻƭŜ ǊŀŘƛƳ ƴŀ ƛȊǊŀŘƛ Ǉƭŀƴŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ ƎŘŜ ǎŜ ǇƻǎŜōŀƴ 

ƴŀƎƭŀǎŀƪ ǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ƴŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻƳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ  ƛ ƴƧƛƘƻǾǳ 

ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻέΦ {ƭƛőŀƴ ǎǘŀǾ ƛȊƴƻǎƛ ƛ Yƛƴ YŀǊƴ ǎŀ tǊƛƴŎŜ ƻŦ {ƻƎƴƪƭŀ ¦ƴƛǾŜȊƛǘŜǘŀ ǎŀ 

¢ŀƧƭŀƴŘŀΥ α5ŜƭǳƧŜƳƻ ǳ ŘƛƴŀƳƛőƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳŜƴƧŀ ƛȊ Řŀƴŀ ǳ ŘŀƴΦ ±Ŝŏ Řŀƴŀǎ ƴƛƧŜ 

ƛǎǘƻ ƪŀƻ ƧǳőŜΦ 5ƻ ǇǊƻƳŜƴŜ ŘƻƭŀȊƛ ƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊƛƳŀƴƧŀ ǎǾŀƪƻƎ ƴƻǾƻƎ Ŝ ƳŀƛƭŀΣ Ǒǘƻ ƳŜ ƳƻǘƛǾƛǑŜ 

Řŀ ŘŜƭǳƧŜƳ ƛ ōǳŘŜƳ άŘƛƴŀƳƛőƴŀέΦ  

DA LI  ZAPOSLENI KORIS¢9 ±L~9 Chwa![b9 L[L NEFORMALNE VIRTUALNE aw9¿9 ¦ 

KOMUNIKA/LWL L ½!~¢h? 

bŀ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛƳŀ ƎŘŜ ǎǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳƛ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ ƧŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŀ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

ƭƛŎŜƳ ǳ ƭƛŎŜ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ αbŜƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ȊŀƳƛǎƭƛǘƛ ŘŀƴŀǑƴƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǳ 

ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ōŜȊ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǎŀǾǊŜƳŜƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦά ƴŀǾƻŘƛ LƳene Ghaffor sa 

Sorbona Univerziteta. Intranet servisi nisu veoma zastupljeni (osim na Prince of Songkla 

Univerzitetu i Univerzitetu u Mariboru), ali se navodi da su preko potrebni i na nekim od 

ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ǎǳ ǳ ŦŀȊƛ ǳǾƻŚŜƴƧŀΦ tƻ ƻǾƻƳŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řa su univerziteti sredine koje 

ǎŜ ǎǇƻǊƛƧŜ ǇǊƛƻƎƻŚŀǾŀƧǳ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜΣ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƳƻŘŜǊƴŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜΣ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 

ƛƴǘǊŀƴŜǘ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧǳ ǾŜŏ ŘǳȌŜ ǾǊŜƳŜΦ bŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

odvija se putem e mail-ŀ ōƛƭƻ Řŀ ƧŜ ǊŜő ƻ ŦŀƪǳƭǘŜǘƛƳŀ ƪƻƧƛ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƧǳ Ƴŀƭƛ όƪŀƻ 5ƻƴƎƘǳŀ 

¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘύ ōǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛƭƛ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛƳŀ ǎŀ ǾŜŏƛƳ ōǊƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ όbƻǘǘƘƛƴƎŀƳ 

Univerzitet ili Univerzitet u Novom Sadu). Ostali formalni intranet elektronski servisi su 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛΣ ƴŀƳŜƴǎƪƛ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǳΦ bŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ƴŀƭŀȊŜ ƴŀ ǿŜō ǎǘǊŀƴŀƳŀ ƛ 

ȊŀǘǾƻǊŜƴƻƎ ǎǳ ǘƛǇŀΦ bŜ ƳƻȌŜ ƛƳ ǎŜ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ ōŜȊ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƛƳŜƴŀ ƛ ǑƛŦǊŜΦ  bŀƧōƻƭƧƛ ǇǊƛƳŜǊ 

LƴǘǊŀƴŜǘŀ ȊŀǇŀȌŜƴ ƧŜ ƴŀ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎƛΥ  http://www.psu.ac.th/en/node/303 Univerziteta sa 

Tajlanda, gde je online komunikacija zastupljena 80% u odnosu na komunikaciju licem u lice. 

hǾƻ ƧŜ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƻ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǎŜ ƴŀ ƻǾƻƳ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǳ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǾƛǑŜ ƻŘ 

dvadeset godina, tako da su zaposleni veoma bliski sa informaciono komunikacionim 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ƻǾƻƎ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ƴŀǾƻŘŜ Řŀ ǇƻƳƻŏǳ ƻƴƭƛƴŜ ǎŜǊǾƛǎŀ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ 

ǊŀȊƳŜƴƧǳƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƴŀǾƻŘŜ Řŀ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳΦ Tzv. 

participativno upravljanje jedan je od savremenih oblika ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ 

sistemima. Pri takvom ƴŀőƛƴǳ ǳǇǊavljanja naglasak je na aktivnoj saradnji Ǒǘƻ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ 

zaposlenihΣ ǳ ƻƪǾƛǊƛƳŀ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛΣ ǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧǳΣ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳ i kontroli poslovnih 

aktivnosti. Putem intraneta svakom zaposlenom je oƳƻƎǳŏŜƴƻ Řŀ ƛȊǊŀȊƛ ǎǾƻƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΣ 

stavove, predloge u ǾŜȊƛ ǎ ƴŜƪƻƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƻƳ ŀƪǘƛǾƴƻǑŏǳΦ bŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƳƻȌŜ 

jedƴƻǎǘŀǾƴƻ ǎŀȊƴŀǘƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ ƻŎŜƴŜ ǎǾƻƧƛƘ ǎŀǊŀŘƴƛƪŀ ƛ ȊŀǇƻǎŜƭƴƛƘΣ αƻǎƭǳǑƪƛǾŀǘƛά ƴƧƛƘƻǾƻ 

ǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴƧƛǾŀǘƛ ǳőƛƴƪŜ ǾƭŀǎǘƛǘƛƘ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ ǇƻǘŜȊŀΦ LƴǘǊŀƴŜǘ ƧŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ Ȋŀ 

ǊŀȊǾƻƧƴŜ ƛ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƴŜǇǊƛǎǘǊŀǘŀƴ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ȊŘǊŀǾƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ ǘƛƳǎƪƛ 

rad. 

Rad na razvijanju ƴƻǾƛƘ ƳŜǘƻŘŀ ǊŀŘŀ ƛ ƴƻǾƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǳ ƴŀőŜlu se ostvaruje timski, 

dakle saradnjom ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧa kompetentnih i zainteresovanih pojedinaca. Takva priroda svih 

http://www.psu.ac.th/en/node/303
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razvojnih aktivnosti u poslovnom sistemu podsŜŏŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴetski servis rada u diskusionim 

korisnƛőƪƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ, a kako nema prave prepreke njegovoj implementaciji u intranetu, 

ƴƧƛƳŜ ŏe se uvelike poǾŜŏŀǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƛ ǑŀƴǎŜ Ȋŀ ǳǎǇeh razvojnih aktivnosti. Osim toga, u 

razvojnim  aktiǾƴƻǎǘƛƳŀ ǎŜ ƳƻƎǳ ŀƪǘƛǾƴƻ ŀƴƎŀȌƻǾŀǘƛ ƛ ƻƴƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƪƻƧƛ ǘƻ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ 

nepostojanja intraneta objektivno ne bi mogli zbog prostornih ilƛ ƴŜƪƛƘ ŘǊǳƎƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŜnja. 

Intranet je dostupan svakom zaposlenom, tako da aktivnosti trajnog i povremenog 

dopunskog obrazovanja, uvŜȌōŀǾŀƴƧŀ Ȋŀ ƴƻǾŜ ǊŀŘƴŜ ǇƻǎǘǳǇƪŜ ƛ ǳǎǾŀƧŀƴƧŀ ƴƻǾƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƳƻƎǳ 

se pomƻŏǳ ƴƧŜƎŀ ǇǊƛƪƭŀŘƴƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀǘƛ  ȊŀƧŜŘƴƻ ǎŀ ǊŜŘƻǾƴƛƳ ǊŀŘƴƛƳ ȊŀŘŀŎƛƳŀ. Na taj se 

ƴŀőƛƴ ƳƻƎǳ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ȊƴŀőŀƧƴŜ ǳǑǘŜŘŜ ǳ ǾǊŜƳŜƴǳ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ ǘŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ƻōǊŀȊƻǾƴƛ ǳőƛƴŎƛΣ ŀ 

funkcionalna znanja ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƴŀ ǇƻǘǊŜōƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ŀȌǳǊƛǊŀǘƛ. bŀ ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ŘƻƭŀȊƛ 

ƛ Řƻ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƪŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻōǊƴǳǘƻΦ LƴǘǊŀƴŜǘ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ȊƴŀőŀƧƴŜ Ȋŀ 

ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ŘŜƭƻǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜ ǘƛƳǎƪƻƎ ǊŀŘŀΣ 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǊŀŘŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ŎŜƭƛƴƛΦ bŀŘ ǇǊƛƳŜƴƻƳ ǘŀƪǾƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 

intraneta treba ipak uspostaǾƛǘƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴu kontroƭǳΣ ƪŀƪƻ ƴŜ ōƛ ŘƻǑƭƻ Řƻ 

zloupotreōŀ ƛ ƪƻƴǘǊŀǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƛƘ ǳőƛƴŀƪŀΦ 

¢ǊŜōŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛ Řŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ƭŀƪƻ ƳŜǊƛǘƛ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ 

tǊŜƪƻ ŀƪŀŘŜƳǎƪƛƘ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ƪƻƧŜ ǇƻǎŜŘǳƧǳ ǎǾƛ ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛ  ǾƛŘƛ ǎŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƻǎǘ ƛ 

formalnih i neformalnih ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ 

¦ ƛǎǇƛǘŀƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎǾƛƳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƧŜ ŘƻȊǾƻƭƧŜƴ ƛ 

ōŜȊ ƻǊƎŀƴƛőŜƴƧŀ όǑǘƻ ƴƛƧŜ ǎƭǳőŀƧ Ȋŀ ƴǇǊΦ ǾƭŀŘƛƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳ {ǊōƛƧƛΣ ǾƛŘƛΥ 

http://www.vesti.rs/Vesti/Press-Facebook-zabranjen-u-Vladi-Srbije.html ili organizacije kao 

Ǒǘƻ ƧŜ tƻǊǎƘŜΣ {ǊōƛƧŀ ƎŘŜ ǎǳ ȊŀōǊŀƴƧŜƴƛ ǿǿǿΦŦŀŎŜōƻƻƪΦŎƻƳΣ www.youtube.com, 

www.rapidshare.com, www.webradio.com, www.myspace.com, kao i u organizaciji Levi9 

gde su zabranjeni www.facebook.com i  myspace.com). NeformalnŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ǾƛǑŜ 

ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƻŘ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ƛŀƪƻ ǎŜ ǇǳǘŜƳ  ƴƧƛƘ ƻōŀǾƭƧŀ ǾŜŏƛ ŘŜƻ 

ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƴƻΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀǾƻŘŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƳŀƴŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǇǳǘŜƳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛȊ őŜƎŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ƛȊǾǳŏƛ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ se 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳ ƴŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƴŜƎǳƧŜ ŘǳƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻŘǎǘƛőǳ ǎǇƻƴǘŀƴƛ ƛ 

ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ bŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ŘŀƪƭŜΣ ƴŜ ǎƭǳȌŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ ǇǊŜƴƻǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǾŜŏ ƪŀƪƻ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƴŀǾƻŘŜ ǊŀȊƳŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΦ  Lŀƪo se 

ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛ ǎŜǊǾƛǎ ƴŀ ƪƻƳŜ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳƻǇǑǘŜƴƻ smatra prvenstveno 

reakcijskimΣ ƻƴ ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ ǊŀŘ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ. Oblici neformalne 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ƴŜ ǎŀƳƻ Řŀ ǎǳ ƴŜƛȊōŜȌƴƛ ƴŜƎƻ ǎǳ ƛ ǇƻǘǊŜōƴƛ. Time se 

uspostavlja lŜȌŜǊƴƛƧŀ ǊŀŘƴŀ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀΣ ŀ ǳ ǎŀǾǊŜƳŜƴƻƧ ǘŜƻǊƛƧƛ ƛ ǇǊŀƪǎƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƴŀƎƭŀǎŀƪ 

je upravo na ostvarivanju takvih uslova ǊŀŘŀΦ .ǊƻƧƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƴŀƛƳŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ƪŀƪƻ ǎŜ ƴŀ 

ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ƳƻƎǳ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǊŀŘƴƛ ǳőƛƴŎƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ  

Svi ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜŘŜƴ ƛƴǘŜǊǾƧǳ ƛƳŀƧǳ ǘǊŀŘƛŎƛƧǳ ŘǳȌǳ ƻŘ őŜǘǊŘŜǎŜǘ ƎƻŘƛƴŀΣ ŀ 

formalne i neformalne ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ƻƴƭƛƴŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ǇƻőŜƭƛ ǎǳ ǳƎƭŀǾƴƻƳ Řŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ǳ 

ƛǎǘƻ ǾǊŜƳŜ нллн ƛƭƛ нлло ƎƻŘƛƴŜΦ bŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜ ƻŘ ǇǊŜ ŘŜǎŜǘ godina od 

http://www.vesti.rs/Vesti/Press-Facebook-zabranjen-u-Vladi-Srbije.html
http://www.youtube.com/
http://www.rapidshare.com/
http://www.myspace.com/
http://www.facebook.com/
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мффуΦΣ ŀƭƛ ǎǳ ƴŀƎƭǳ ŜƪǎǇŀƴȊƛƧǳ ŘƻȊƛǾŜƭŜ ǘŜƪ  ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ ǇŜǘ ƎƻŘƛƴŀΦ bŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ƻƴƭƛƴŜ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƭŀ ƧŜ 5ŀƴŀƘ .ƻȅŘ όwww.danah.orgύΦ hƴŀ ǳ ǎǾƻƳ ǊŀŘǳ α{ƻŎƛŀƭ bŜǘǿƻǊƪ 

Sites: Definition, IƛǎǘƻǊȅΣ ŀƴŘ {ŎƘƻƭŀǊǎƘƛǇα ŘŀƭƧŜ ǇǊƛƪŀȊ ƴŀƧȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜnih 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƻƴƭƛƴŜ ƳǊŜȌŀ ƻŘ мффтΦ Řƻ нллсΦ ƎƻŘƛƴŜΦ ¦ ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘƛƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ 

ǎŜ ŘǊŀǎǘƛőƴƻ ǇǊƻƳŜƴƛƭŀ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ƳƴƻƎƻ ǾƛǑŜ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜΦ bŀ ǎƭƛŎƛ ǎŜ 

ƳƻȌŜ ǾƛŘŜti kad su koje ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ƴŀǎǘŀƧŀƭŜ ƛ ƪŀŘ ǎǳ ƴŜǎǘŀƧŀƭŜΦ ¦ ǇǊŜŘƳŜǘƴƻƳ ǊŀŘǳ 

ƴŀƎƭŀǎŀƪ ŏŜ ōƛǘƛ ƴŀ ƳǊŜȌŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƴŀƧȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƛƧŜ ƛ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ǳǘƛŎŀƧŀ ƴŀ 

komunikaciju zaposlenih. 

hǾƛ ǘǊŜƴŘƻǾƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ƻōƧŀǎƴƛǘƛ ƴŀ ǎƭŜŘŜŏƛ ƴŀőƛƴΦ ½ŀ ƻǎŀƳ ƎƻŘƛƴŀ ƻŘ 2000  do 2009. godine 

ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀƻ Ȋŀ опнΣн҈Φ hŘ осл фур пфн ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƪƻƭƛƪƻ ƛƘ ƧŜ ōƛƭƻ 

2000. godine, broj korisnika je dostigao cifru od 1 596 270 108. 5,6% populacije koristilo je 

Internet u 2000. godini, dok je danas taj procenat 23,8% (izvor: 

www.internetworldstat.comύΦ Lǎǘƛ ǘǊŜƴŘ ǎŜ ǇǊƛƳŜŏǳƧŜ ƛ ǎŀ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴƻǑŏǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ 

ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ tǊŜƳŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ  Society for new communication research,  Institute 

for Public Relations i Wieck Media (2007), 56 % Internet korisnika koristi neformalne 

ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ όƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŀ ŜƪǎǘŜǊƴƻm javnoǑŏǳ u online 

kampanjama) (Izvor: www.Internetworldstat.com ς World Internet Usage and population 

ǎǘŀǘƛǎǘƛŎǎύΦ hǾŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ǎǇǊƻǾŜƻ aŎ/ŀƴƴ ¦ƴƛǾŜǊǎ όнллуύΣ ŀƭƛ 

ukazuje i na porast zastupljenosti ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƳŜŚǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ LƴǘŜǊƴŜǘŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ 

sprovedeno na  tokom marta 2008, predstavƭƧŀ ƻŘƭƛőŀƴ ǳǾƻŘ Ȋŀ ǇǊŜƎƭŜŘ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜΦ 

hǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǇǊƻƳŜƴŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŜ ǘƻƪƻƳ ǇƻǎƭŜŘƴƧƛƘ ƻǎŀƳ ƎƻŘƛƴŀ ƻŘƛƎǊŀƭŜ ǳ 

ƻƴƭŀƧƴ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ōƛǘƴŀ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ hǾŜ ǇǊƻƳŜƴŜ ƴŀƎƻǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ǇƻƧŀǾǳ 

ƴƻǾƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳΥ ōƭƻƎƻǾƛΣ ƴƻǾŜ w{{ 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ǿƛŘƎŜǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƛΣ ǎƻōŜ Ȋŀ ŎƘŀǘΣ ƳŀǎǎŀƎŜ ōƻŀǊŘǎΣ ǇƻŘŎŀǎǘΣ ǾƛŘŜƻΣ Ŧƻǘƻ ƛ ƳǳȊƛőƪŀ 

ǊŀȊƳŜƴŀΣ ǿƛƪƛǎ ŦƻǊƳŀǘƛΣ ƻƴƭŀƧƴ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛƧǎƪŀ ǎŀǊŀŘƴƧŀΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜΣ ƛǘŘΦ bŀƧƴƻǾƛƧŜ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧe McCann Univerziteta obuhvatilo je 17.000. onlajn pojedinaca i pokazalo da su 

рт҈ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ őƭŀƴƻǾƛ ƴŜƪƛƘ ƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ όLȊǾƻǊΥ www.mccanunivers.com ς 

McCan Universe). 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.danah.org/
http://www.internetworldstat.com/
http://www.internetworldstat.com/
http://www.mccanunivers.com/
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Penetracija Interneta u svetu i statistika populacije 

Svetski regioni 
Populacija 

( 2008 Est.) 

Internet 

korisnici 

Dec. 31, 2000 

Internet korisnici 

Poslednji podaci 

Penetracija 

(% Populacija) 

Users 

Growth 

2000-2008 

Africa 975,330,899 4,514,400 54,171,500 5.6 % 1,100.0 % 

Asia 3,780,819,792 114,304,000 657,170,816 17.4 % 474.9 % 

Europe 803,903,540 105,096,093 393,373,398 48.9 % 274.3 % 

Middle East 196,767,614 3,284,800 45,861,346 23.3 % 1,296.2 % 

North America 337,572,949 108,096,800 251,290,489 74.4 % 132.5 % 

Latin America/Caribbean 581,249,892 18,068,919 173,619,140 29.9 % 860.9 % 

Oceania / Australia 34,384,384 7,620,480 20,783,419 60.4 % 172.7 % 

UKUPNO: 6,710,029,070 360,985,492 1,596,270,108 23.8 % 342.2 % 

Napomena: (1) Podaci o Internet korisnicima i svetskoj populaciji su od 31. marta  2009. 
 

 

Penetracija Interneta u svetu i statistika populacije   
(Izvor: www.internetworldstats.com. Copyright © 2001 - 2009, Miniwatts Marketing Group) 

bŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ǎǳ  ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƻŘ мр Řƻ он ƎƻŘƛƴŜΦ hƴƛ ƪƻǊƛǎǘŜ 

Internet  (vidi: http://pewresearch.org/pubs/1093/generations-ƻƴƭƛƴŜύ ǳ ǊŀȊƛőƛǘŜ ǎǾǊƘŜ ƛ 

ƳŜŚǳ ƴƧƛƳŀ ǎǳ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴŜ ƴŜŦƻǊƳalne ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜ Ȋŀ ƻǾŜ 

ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ǇǊƛǎǳǘŀƴ ƛ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ƛ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳ όǾƛŘƛΥ 

http://pewinternet.org/Reports/2008/Networked-Workers.aspxύΣ Ǒǘƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ƧŜ Lnternet 

Ǉƻǎǘŀƻ ŘŜƻ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƛŎŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƳƭŀŚƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƳŜŚǳ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǾƛǑŜ 

ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴ ƴŜŏŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛ Řŀ ōǳŘǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛΣ ƪŀŘŀ ōǳŘǳ ǎǘŀǊƛƧƛΣ ƛŀƪƻ ŏŜ ƳƻȌŘŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ 

u druge svrhe.    

½ŀ ƻǾŀƧ ǊŀŘ ȊƴŀőŀƧƴƛ ǎǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƛ ǳ ƪƻƧƻƧ meri oni pristupaju ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ tǊŜƳŀ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǇǊƻǾŜƭƛ Mary Madden i Sydney Jones (2008) u okviru Pew Internet 

projekta 

(http://pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2008/PIP_Networked_Workers_FINAL.pdf.

pd) zaposleni pristupaju neformalnim ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǳ ǾŜŏŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ƻŘ ǎǾƻƧŜ ƪǳŏŜΣ 

a formalnim ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎ ǇƻǎƭŀΦ ¦ǇƻǘǊŜōŀ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǇǊƻŦŜǎƛƧŜ ƛ ǊŀŘƴƻƎ 

mesta. 

KOJI EFEKTI ZADOVOLJSTVA KOMUNIKACIJOM SE th{¢L¿¦ t!w¢L/Lt!/LWOM ZAPOSLENIH U 

5w¦~¢±9bLa aw9¿!a!?  

½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛƳŀ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎǳ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ ǾŀȌƴŜΦ 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀ ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ȊŀƘǘŜǾŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƛ  ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǾŀȌƴƛƧŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳΦ CƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ 

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/
http://pewinternet.org/Reports/2008/Networked-Workers.aspx
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ƴŜƻǇƘƻŘƴŜ ƛ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ƴŀ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛƳŀ ƪƻƧƛ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƧǳ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ƪƻƧƛ ǇƻǎƭǳƧǳ 

ƴŀ ǾƛǑŜ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƭƻƪŀŎƛƧŀΦ hƴƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ƛȊǾŜǎǘƛ ƪŀƻ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƧŜ Řŀ ŘƻƭŀȊƛ Řƻ 

rasprostranjenosti ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǾŜƻƳŀ ōǊȊƻΣ ŀƭƛ ǘƻ ƴŜma uticaja na kvalitet 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ άYƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀ ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ ƴŀƧƭŀƪǑƛ ƛ ƴŀƧǇǊŀƪǘƛőƴƛƧƛ 

ǾƛŘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎǾŀƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ŘŀƴŀǑƴƧƛŎŜέ ǘǾǊŘƛ LƳŜƴŜ DƘŀŦŦƻǊ ǎŀ {ƻǊōƻƴŀ tŀǊƛǎ 

Univerziteta iz Abu Dahbi-ƧŀΦ tǊƛƳŜŏǳƧŜ ǎŜ Řŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǎǾƛƘ у ǳƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ǾŜŏƛƴƻƳ 

ǑŜǎǘ ƛǎǘƛƘ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ ǇƻǊŜŘ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ 

ǳƪƻƭƛƪƻ ǇƻǎǘƻƧŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘƛƳŀΦ bŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƻƴŜ ƳǊŜȌŜ ƪƻƧŜ ǎǳ 

ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ ǎǳΥ a{bΣ vvΣ CŀŎŜōƻƻk, Skype, Gtalk i LinkedIn, i Hi Fi. 

Ispitanici u svojim kontakt listama imaju ljude sa kojima rade, ali i one koji su iz iste struke ili 

ƛƳŀƧǳ ȊƴŀőŀƧ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾ ǇƻǎŀƻΦ LǇŀƪ ǾŜŏƛƴƻƳ ǎŜ őƭŀƴƻǾƛ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƻǇƛǎǳƧǳ ƪŀƻ 

ǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛΣ ǇƻȊƴŀƴƛŎƛ ƛƭƛ ǊƻŚŀci, bilo da imaju ili nemaju neke veze sa poslovima ispitanika. 

Komunikacija na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴŀ ƛȊ ǾƛǑŜ ǊŀȊƭƻƎŀΥ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƧƛΣ ƧŜǊ 

komunikacijom na ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪǳ ŀǘƳƻǎŦŜǊǳΣ ǇƻǎǾŜŏŜƴƛƧƛ ǎǳΣ 

otvoreniji, aƴƎŀȌƻǾŀƴƛƧƛΣ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƛƧƛ ƛ ƛƳŀƧǳ ǾƛǑŜ ǇƻǾŜǊŜƴƧŀΣ ƧŜǊ ƻǎŜŏŀƧǳ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ǳőŜǑŏŜ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧǳ ŎƛƭƧŜǾŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻΦ tǊŜƳŀ CǊŀƴŎŜǎ IŜ ǎŀ 5ƻƴƎƘǳŀ 

Univerziteta: ά½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƧƛ ƛ ǇƻǎǾŜŏŜƴƛƧƛΣ ƧŜǊ ƻǎŜŏŀƧǳ Řŀ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛΣ ǇƻǘǊŜōƴƛ ƛ 

ǇƻǎǾŜŏǳƧŜ ƛƳ ǎŜ ǇŀȌƴƧŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ Ȋŀ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŎŀ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳΦέ 

¢ŀǑƪƻ wƛȊƻǾ ǎŀ {ǾΦ YƛǊƛƭ ƛ aŜǘƻŘƛƧ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘŀ ƪŀȌŜΥ ά5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ǾŀȌƴŜΣ ƧŜǊ ǎŜ 

kƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ƪƻƭŜƎŀƳŀ ƳƻȌŜ ƻŘǾƛƧŀǘƛ ōŜȊ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ƛ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛƘ ƛ  ǾǊŜƳŜǎƪƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀΣ 

ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊŀǘƛǘƛ ǎǘŀǘǳǎ ƪƻƭŜƎŀ όƴŀ ƪƻƧƻƧ ǎǳ ƭƻƪŀŎƛƧƛΣ Řŀ ƭƛ ǎǳ ȊŀǳȊŜǘƛ ƛƭƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛΣ άǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƛέ Ȋŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳύΣ ƳƴƻƎƻ ƭŀƪǑŜ ƛ ōǊȌŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ǊŀȊƳŜƴƧƛǾŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƛ 

ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƛƳ ŦƻǊƳŀǘƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǘŜƪǘƻǾƛΣ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƧŜ ƛ ǾƛŘŜƻ ŦŀƧƭƻǾƛΦέ 

tǊƛǎǳǎǘǾƻ ƛ ǳőŜǑŏŜ ǾƛǎƻƪƻƻōǊŀȊƻǾƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƴŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƧŜ 

ǾŀȌƴƻ ƛ Ȋŀ ōǊŜƴŘ ƛ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧǳΣ ƧŜǊ ƛƴǎǘǳǘǳŎƛƧŜ őƛƴƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳΣ ƻǘǾƻǊŜƴƛƳ ƛ άȌƛǾƭƧƛƳέΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜ 

danas jedan od glavnih medija za brendiranje organizacija i aktivnosti marketinga i odnosa s 

ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻƳŀȌǳ ǇǊƛ ƛȊƎǊŀŘƴƧƛ ƻŘƴƻǎŀ ǇǊŜŘŀǾŀőŀ ƛ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀΦ tǊŜŘŀǾŀőƛ ǎŜ 

ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǇǊƛōƭƛȌŀǾŀƧǳ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀΣ ǇǊŀǘŜ ǘǊŜƴŘƻǾŜ ƛ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ƳŜǊƛ ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǘƻ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

ŘŜƭŜ ǇǊƛǾŀǘƴŜΣ ŀƭƛ ƛ ȊǾŀƴƛőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƻƭŀƪǑŀǾŀƧǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀƧǳ 

ƻŘƴƻǎ ǇǊŜŘŀǾŀőŀ ƛ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ŜƭƛƳƛƴƛǑǳ ōŀǊƛƧŜǊŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳƻōƛőŀƧƴƻ ǇǊƛǎǳǘƴŜΦ 

Na pitanje: Da li se komunikacijom putem formalnih i neformalnih online ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ 

ǇƻǎǘƛȌǳ ŎƛƭƧŜǾƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΥ ǎǘǾŀǊŀ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎŜ ƛ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŀ ǾŀȌƴƛƳ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƎǊŀdi identifikacija zaposlenih sa organizacijom, prenose se 

ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ Řŀ ƭƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΣ 

lojalnost i motivisanje zaposlenih i razvijaju pozitivni interpersonalni odnosi, dobijen je 

ǎƭŜŘŜŏƛ ƻŘƎƻvor. 



¦ǘƛŎŀƧ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƧŀǾƴƻǑŏǳ 

223 | S t r a n a 

 

aƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛƘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƻ ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎƭƛőƴƛΥ ǇǳǘŜƳ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǇǊƻǘƻƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

ǾŜƻƳŀ ōǊȊƻ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƻōŀǾŜǑǘŀǾŀƧǳ ƻ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ ŀƭƛ ȊŀǇƻsleni 

ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎŜ ƴŜ ǇƻǎǘƛȌŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳ ǇƻǘǊŜōƴƻƧ ƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻƧ ƳŜǊƛΦ 

aƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛƘ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƻ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

ǎƭŜŘŜŏƛΥ ǇǳǘŜƳ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ŘǾƻǎƳŜǊƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ƻŘƴƻǎƛ ƳŜŚǳ 

zapƻǎƭŜƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ ƘƛƧŜǊŀƘƛƧǎƪŜ ƭŜǎǘǾƛŎŜΣ ǇǊŜƴƻǎŜ ǎŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ǇƻǎǘƛȌŜ ǎŜ ǎƻŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƻōǊŀȊǳƧǳΣ 

ƳƻǘƛǾƛǑǳΦ ½ŀǇƻǎƭŜƴƛ ǎŜ ƴŜ ǳǇƻȊƴŀƧǳ ƻ ǾŀȌƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ ƴŜ ǇƻǎǘŀƧǳ ƭƻƧŀƭƴƛƧi ukoliko 

ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ǇǳǘŜƳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ 

bŜŦƻǊƳŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎƭǳȌŜ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳƛǎŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ŀƭƛ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŀΣ 

stvaranja zajednice unutar organizacije. 

 


