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Interna komunikacija (Internal Communicationg S 1 2 Ydzy A1 | OA 2| 122k
T FL2at SYyAK dzydzil NJ AaGS 2NHFYATIFOA2S A aANBRa
2Ry 24

Interni odnosi (Internal RelationsyY 2 3dz &S RSTAY A&l GA (I 2
iste organizacije.

Organizacijge sistem usmerenog dejstva.

Organizaciona kulturad S Y2 OS LINBRa Gl A (A 2 20NJIT O
Organizaciona kultura se Ry 24 A Yyl T 2SRYyAG6] ONBERy2a0AX
2NBFYAT I OA2dz aLISOAFASY2Y A NITEAGAG2Y dz 2R
INHzLly 23 RSt20lvyel L2 2SRAY I OF dzydzil NJ 2NAIlIY
organizacionog deldvy 21+ A { NRBIT yadz 4S5 yla2oz2taS Y208 &
i razvija.

[
S

Organizaciona struktur S T 6 ANJ Aa@AK yIF6AYyl yI 122S 2NHI
Y6 dzi@NBSyS TFRFG1SE | LRG2Y AK dzalfl Sdz2$S Y
Organizaciona kima2S UG SNXAY (122A AfdzaGNHzZ2S 2Ry2a A
2NHIF yYAT I OA2A® t2Y20dz y2S3al &S 2LWAadz2dz 2Ry ?2
al YAK TFLRatSyAK LINBYI 2NHIFIYAT I OA2Ad hNHIY
identitet, tj. identifikaciju zaposlenih sa organizacijom i zadovoljstvo komunikacijom.

Zadovoljstvo zaposlenife pozitivha emocionalna reakcija pojedinca na posao koji obavlja.

Zadovoljstvo internom komunikacijomd S RSFTFAYAOS (I 2 dzl dzLly 2 1|
komunikacijom unutar organizacije, odnosno raznim aspektima komunikacije u
YSSdza206y2YS 3IANHzZI2Y A 2NBFYAT FOA2y2Y {12Yy0GS]

{ 20A21 t y Sk RNIRKIS (BBigl Sletwoikss O &om kontekd dz 6 A6S NI T YI
12 RNYAB G Y, obénSshdkoinanikacioni kanalifokusirani na izgradnju online

i1 28RYAOF fedRA 122A RSES aftA6yS AyiSNBas
AVASNBAL A F1GAGY2ad0A RNHZAAKS [1ay20FyAK VI
zainterak® dz { 2NA &Y Al @ 5 NBERZzOS P S y MNEBBNEBRBFIzRIZ2 Rt §
6122A &dz yr6Sty2 LR22SRAYOA AfA 2NBIFYAT I OA2

Y¢SNIYAYA 1F2 OG2 &dz 2S00 wHonX @GANIdZatyS TF2SRyAO0Ss S
2LI0GAK LINRYSYIl A TFLNY@2 LINBRAGF O 2 RMNUAGNERSWRINE |

A RME&EG 2 YNBOYA ala2d2@A AftA al2020A RNH2OGBSy23 dzy NBC
I 2@2Y NI Rdz 1RNEGIADNES @S dr | @A NIRINIZGRHS y2A] NS5 erdz 3§ M
DMS).
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YSSdzd | @A &y 2sé fiekeSvrednost, vidid) Bleje, finansijska razmena, prijateljstvo,
rodbinske vezgesuprotnosti,sukoh itd. DMS je vrsta web platforme koja dobijaggsmisao
81 1FRIF LINHzOA @ONBRy280G 1 2NA&AYAldz 6 N} IAE 3

Virtualne/elektronske/online zajednice- VZ (Mrtual community, e-community ili online

community) & dz I NHzLIS f 2dzZRA  dz Ay (i SNI | OR8XzO (LAY
profesionalnih, edukativniili nekih drugih razloga.

5 NHzO in@dj ySocial Mediae S YSRA2 122A 2SS ar6iayeSy il
RNHzOG @Sy dz AYyGSNI1OA2dzz &aG@2NBYy (1 2NAO6SyeS
publikovanih tehnika.5 NHzO i WSRM2 A L2 R NOpotgEbue da R N0k @ § 2 Y
AYUISNI 1 OA22Y3Z WeB23navand tenoldgijé zeSthagysSrinaciju emitovanja
YSRACATAK Y2y2f23F o02SRy23 LNBYlI Yy20u4@ddz
YY20U@2Y0®

Internet komunikacija (computemediated communication)e komunikacija koja se odvija
preko Interneta.

IT ¢ Informacione tehnologije

IKT ¢ Informaciono komunikacione tehnologije (ICT information communication
technology)
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| UVODNA RAZMATRANJA

UoblastA Y T2 NXY I OA2YyAK A 1 2YdzyAllIOA2yAK (SKy2f2:
do brojnih promena i inovacijgvan Dijk, 1999)Napredak u komunikacionim tehnologijama
2Y23dzo6A2 2SS y20S yIF6AYS 2NBEIYAIT 20H(ebs, {1 2 N
2004 YIFYylFfA {(22AYF &S NBtSOlIylyS AyTF2NXI OA
napredak(Freitag & PicheriDuthler, 2004Y OG0 2 a@F 1 +12 AYl dziAOl 2
2 oy2008dz A 11 R20¥CBad 02 LPANBPATYOARE2¥z LI2 RNJ
Middleberg (1999) i navode da informacione i komunikacionenoébgije dovode do
NE@Z2ft dzOA2S dz 20fladA LINAYSYS 2Ry2al al 2t ¢
koriste Internet komunikacije u okviru $tti S3AA 2S 2 Ry 2 & | dadprouz@kui@y 2 O 6
YyST I R2@g2f2ai02 YSSgzt a2 @aés¥ & Middlelkd f 1999RaxVb] A
G6SKy2ft23A2S LRGSOl 2 1E8OA T dzb ¥ 2 dd8 Wi diolhleiB 2 X dzy
112 YSSdz LIy dzSS ydbrdti nhjhoiju e, 20008 uitidati na drivi koja

AYLE Yy 2@ Saddovdlisfvio Bomanikagijom zaposlenih u organizacipm&dzO b @Sy S
YNBOS yI LyGdiSNN®&Baz T3y Axr Sy 2880k 6:SYdz YSyzal 2«
zaposlenih. b I dz6 y A OA Al NI T yAK RAAOALE Ayl Aa i NI
YSG2R2t{ 201 AYSBRRBYATAYFYFatSSAYF A FyFfAGAG]
RSt 2@FyeaSsy 1J2af SRAOSS {dzf (dz2NHz A A NWFBISWRdIZ 3
ovakvi oblici komunikacije postaju sve relevantniji za interne komunikacione strategije
organiz OA2F ® YI 12 yI 2R3IA2GF NI 2dzA yIF6AYy dz6Sai
112 31 d8AYAGA 12NLRNFGAGYy2 LROSt2yAY | f
20dzSSYAK T FLRatSyAaAK:E 285 LlKako goeeSehnblbgije] dd S (i N
mediji, a posebno neformalnék NHzO (YONSS/B&rtuatlf 2 Y 2 1 NHzOSy 2dz dzii A 6
2Ry2aS8S a 2 0y2006dzx 1T R2@2tc2aio2 A2Yad AOAIZ0 Ay
kroz ovaj rad.¢ | 12 S6 SA HANIANOA @A Yy FI 1 G2 NA  dzii RNAZOK KBS LINS
YNB Ol YSSdz T | paadlfa Seyha dshovudtdalijsRitii podloga da su to: starosna

& 0 NXz] G dzNJ TFLR2aft SYAKSE aid NHzl 4 dzN2 2NBIFYAT O
organizaciona Kkultura, hijerarhijski nivo na kome se zaposleni nafa2ed R2y 2 0Sy 2l
Y2RStA 2Ry2al & 2 @y2006dz {22A &S LINAYSyeadz
L2adl S RS2 agr{2RyS@yS LkRat20yS LIN}Y1aSK Yl
nove tehnologije biti presudni preduslov za uspeh? @wiz & Y2 yS{}F 2R LG
analizirati u ovom radu

' RIFylIOy2aS ONBYS agsS 2SS oA0S 1Tl adda)x &Sy &
202Y NI Rdz 6A0S A&0GN)I OSy2 Rittuaff AY LI NEiG&RK LI OA
spadaju sve vrstekomunikacionih aplikacijgkanala dz @A NJi dzl £ y 2n¥ kojria NHzO S
dolazi do komunikacije i interakcije zaposlenih, i gde se ostvarRjéHzOitkapial) ui A 6 S

na zadovoljstvo zaposlenih komunikacijomorganizacijama?
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U ovom radu B NR OO Sn¢rni &8rument a evaluaciju zadovoljstva internom

komunikacijom u organizacijamad ¢ { F f O *SNBAGZ t 2f 2WMPOANBY .
LAGEY2AYE 1221 48 2Ry24S8 yI  &ALSOATAGIY 1
zaposlenih (R NHz6ith ¥ 8B O [D¥kle dparticipacija zagof Sy A K dz YRSEH20 vd S yers
AZGNY OSYLE dz 12y {81 addootganatipd 23 G OF 12 Ydzy Al

wST dzf 41 G A6 Pakardidlali ‘s@puierd heformalnitvirtualnih R NHz & €S YNB O
LR&GAOdz STSNENdYAR2 D221 FISSdz T LIRR&E SYAY!
AYF2NXYE OA2H YSSdz 1 I Liosnferfa/ kofuriikacij® Yipamt | O |
201 @SOGI @ e2dz TFLRatSyAr al g OYyAY aiGaNF dS01
zaposleih sa organizacijom, prese vrednosti orgardi I OA2S yI T L2at S
socijalizacija zaposlenih, obrazovanje, lojalnost i motivisanje zaposlenih i razvijaju pozitivni
interpersonalni odnosi.

Ciliz@231 NIRIFI 28 RI A&80GN OA (i RBYzOA WSS ERKSHS A
zaposlenima, da analizira trenat@ G | y 20BRNAZOI WBEONY L A AYGIGSNYAY

2l Oy HFQ@Nd&d& A OS Y2RSES (22A o06A LRaLISOAfWH NI
12y0S14Gdz AYGSNYAK 2Ry2al a 2 @y2006dz { NPT F

1) Kako seLINP YSY A2 2Ry2a YSSdz T FL}RatSyAaAYl dzydz
R206dz 3t 26l f yAK YNBOI K

2) Da li i kako neformalanevirtualne RNHzf$ BSYNB OS dziA6dz y I
komunikacijom u organizacijama?

hRI2P2NB yI 201 LAGFy2F FOA3S yRE (i NISGALEKIZ2YRE/ P>
teorijske podloge o globalnim trelovima pojave Interneta, virtdaim zajednicama,
RNUzP & @S Y NB Qittusly 2 Ydz 2 1 NHARS ¢ Bked> iSo internim odnosima s
2 @y200dzz 1 R2@2ft2ailddz 1 | eusaviedeidmikdob Fdzy { OA 2

LAGNTI OA@LF 612 LAGEY2S yI 1228 GNBol RIGA 2R3

Da li participacija zaposlenih u RNXz & FS Y NB O Yid zadiribljstoS
komunikacijomu organizacijama?
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Il TEORIJSKI DEO

2 UTICAJ SAVREMENE TEHGIJE NA INTERNENIDSE S
W! +bh~0"

& RAYIYAGY2Y 21 NHzOSy2dzz @Bkehwat, 1®Y LINRYSY
2.1lb¢9wb9¢ hYw! ¢9bWwW9

LYGSNYySi 2SS FSy2YSy 1(122A 2S5 R2Reiel B8z RAY
{G§SAYyodzKt SNE Hannmo®d ¢212Y RSOUSRSASGAK 3TA2RA
YNBOS AT IFT@ItA &dz LINBRGASEIyYy2F Rl poSovadjg @2
aly2aalrty2 @2RAGA yI Yy23S yI8AYySed 1 fA 23!
tehnologa i svih onih ljudi koji su fascinirani novim tehnologijama. Gotbxdecenije

kasnije, stvarnost je potpuno suprotna. Poslovanje je globalif®a A a2 {2 Oz
LINAYSNE 1 10S 2SS o6FNYGOGFGA LAAY2YZ Ll2aftlt aa
dzYy 2 Ol @l y2 3 11 & 2S5 RSOy SRIOI VR GI ydz &02 QEyw2 a2 3

Moderna informaciona tehnologija dovela jelo stvaranjay 2 @23 LJS21 | O} 1 2
komunikacije.Upravijanjel y I y2SYX 1T FLRatSyAYlF A AYyGSNYAY
L12aii2286S8 fAGSNI GAzNB 2 YSyl ROYSyildz LRat 20!l
organizacijg(lhator, 2001) World Wide Web (WWW) @ A N2 1 2 NJ ALINRP A G NI y 2
2NHIF yYAT I OA2FYlIEZ yI26S086S dz 20ftA1dz AYGNIyS
OLI NIYSNAYI A 1ftA2SyidAYlr R21 @2t2l @ &S RI
javnog Internetag Hurme 2001)

9FALlIaAYy!l dzZL2GNBol LYyGSNySal 2SS 2R (fa2dzy23
sposobnost Internet stranice da razvije komunikaciju dijaloganS SdziAY A &1 f 2
upotreba tehnologije nedoprinosia G @ NI y2dz A 2 RN gakdofdlistva R2 6 N
komunikacijom zaposlenih.~ i I BA ¥ 232 2SS @I OyAr2sS 1112 a
razumevanje komunikacije dijalogofident & Taylor, 2008) { G4 231 2SS aONKI 2¢
R AAdGNI OA RA2H tk2 OR NHZORIFESHIAK  YWANBNY | dzy ®A NI d
zaposlenima.

World Wide Weth Y1 @St A1 A Tyléla dz 2RYy2aAYL al 2 ¢
da Internet ima pozitivan uticgRyan, 2003 (i NHz6 y 21 OA | morduyskvatiNg S 2
1512 LYGSNYySaG Fdzy1O0OA2yAO0S:I (1 22S adz Ydz ags
strategije.
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Y2Ydzy Al OA2l 286A dz 26A 2SS ylLa2o2fa2A Yyl 6AY R
L2 3SNByadz A L2002 JI y 2 djalog {GNBid, Gring 28aD68eNFODZ & A
FfA ySY23d2xS @6dndil YESUA i & LR K Y S KomunikaSjé i &2 T
upotrebe visoke tehnologijeKombinacijal 2 Y dzy A { | OA 2v8tualBgeSkbmumikage 6 A A
LINBRalGIl @t 2 LR6ShGyYydz GF 61 dz ST SAgeniPIA, 2B INI Y
LFE1{2 a@rll G(dSKyz2f23A2l AYl dz@S|1 a@2edz aLISO
RNHzOG @1 A NI RIF LI & écBuZaposkenih zadiribljst@ak&unik@dijom] 2 Y c
kvalitet internih odnosa i organizacionu klimu.

Y2 OhG2 aS aldNy8Hii2aS YNBOIF @StA123 20AYL
2Y23dz0 | OF 2dz YSLINE{ARYdz | 2YdzyA{ |l OBkk&cia: VlbRANR2 Y L
Wide Web (WWW), Electronic Mail-feail), File Transfer Protocol (FTP), Internet Relay Chat
(IRC) i USENET (servis velstigrnet obuhvata milione korisnika koji sl y 2 S 3+ LINA |
u bilo kojey G NB yldrrietdzdWorld Wide Web suajsjajniji izumi nakon telefora

(Bargh & McKenna, 2004). Osim toga, ne tako davno postoj@oSd A { A LINR &f SY F
R2 2SRyzaidl gy23 NBOPyel NI RS 19500R7da rGNbERISA | 2
12NRAAYAOA Y23dz Al dnididadija Pastdjali gui bFofiNarotld2nRKojé je 1 |
GNBolf2 NBOAGA LRESOOA &l LRRNHZG2SY KIFNR@GSH
ySY23dzS LROSTIGA KAf2FRS NIYG6dzyI NI {22A 4&c
NEOA2 3FA202@2Hft89WS 203RWNI 2 YAtA2YyS NI 6dzy/ |
njegovim korisnicima siguran i efikasan transfer informacija, znanja i ideja (Shannon, 2008).
Iznenada je Internet predstavio novi talas velike potencijalne energije spreman da bude
LINB (G @2 NBHI dAI¥YRRBGF 6 dzAYSNI @l yaSYy ag@AkK LRIy
2SRIY @StAG6lIyalu@dSyAs 3202 @2 Prvr Wut ARG godine | 2 Y dz
L2 RLINBRASRYA]l ! YSNRA]1S !'f D2NB LINBRall Oaz2 2¢
govorugde se pozvao na razne vrste vizija: video na zahtev, elektronsko glasanje, internet
1dzLI2 GA Yy dzs GNBYydziyA LINKAAGdzZL) GfF RAYAY AYTF2NN
ostvarene(Gore,1991)

L L2 GNBO I LYGSNYySGl dz a@SGdz A websdjtul Midiwatkss | A |
Marketing Group, iako bi trebalo napomenuti da se ovi podaci menjaju iz dana u dan.

Prema Svetskoj Internet statistici od 31. avgusta 2009y | 2 @S 0 A isnikiNdal@rSs¢ b1 (i | 2
Severnoj Americi 73,4% i Australifi 59,5% od celokupnog prikaza broja Internet korisnika
nasvetud GNR LI 25 y I (INB:0d8 Y NSz a8 POy 2 y I LI2
AYLE yIE2@S0A LINROSYl (G LIZ2N avidmTtaeNR2F di NIH R0
i 2008.godine.Osim toga, prema analizama iz istog izvora, EU Internet statistika korisnika iz
novembra 2007 vidi se da u Evropi ima 21,7% dok u ostatku sveta 78,3% Internet korisnika.
aSSdziAyYx dz OSft 2NBd¥ Py 2LINPLANSW|GFATYORE &Ld | y2 By A O Ot
ostatku sveta, dok je svetsgrosek 257%.

2 |zvor: Miniwatts Marketing Group, Welwww.Internetworldstats.com
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2.2 PROCES RAZVOJA SAVREMh D 5 w !-+NDWSTRIJSKO VS
LbChwa! /Lhbh 5w! ~¢=zh

Manud Castells, autor knjiget ¢ KS wA &S 27F (i K&pisueSarlkd NJy S § @z0 A
AYRdAZAGNRA A1 23 A AYFSREBOAYY B A VAR EBAOSKiBUSH § & =
RNHzOG @dz At | OBy 24 @R NB | ILINRERjWAouIRK dsta BriRrgijg | na 1 2 N
Y23dzoy2aldAYl ya2SyS RSOSYGNItAl d@PyzS ILINBY Sy
LINERdZl GAQBYy280GA tSOA dz y20AY AYTFT2NXYIOA2YA
tehnologijama za generisanje znanja, pa su stoga znanje i informacija osnovni elementi na
122AYlF &S 0S2 LINROSa NIT @22l rio§ Whrina&omdg / | & (
RNHzOG @I ASYySNAraltyesS y2@23 Tylyeal drdang GSY
AYF2NXYEOACE LI2Y20dz AYTF2NNIOA2YyAK G(GSKy2ft23A
informacionih tehnologija, a time i novog znanja. Stoga Castellivandakvu vrstu razvoja
AYTF2NXYEOAZ2YEFEAT LY O0AYT2NYI tjuirdue lpdradignmeokojaljs NI a
zasnovanay | AYF2NXI OA2yAY GSKyz2ft23Aa2FYlF A 11 OFf
& 0 NHz]  dzNJ £ y 2 2 RNB S Sy & Yndudtdslisny ® & BIA YAy RBZ {i AB I i ¢
orijentisano je prema ekonomskom rastu, tj. maksimalnoj efikasnosti u proizvodnji i profitu,
R21 2SS AYyTF2NN¥I OA2y2 RNHzZOG@2 AftA UAYF2NNI GA:
1 dzydzZt F OA2A 1yl yal niaokadsinfonadijaiaisiakaiedriolygijay | 6
AYlL dzS|1 &a@g22dz ALISOATFAGYdz LINAYSydzz 2yl &S
ima uticaja na komunikaciju zaposlenih, zadovoljstvo komunikacijom, kvalitet internih
odnosa i organizacionu klimu.

Opaidz2dzo A St SYSyiS oAldyS T NITdzySg@ryeasS AyT?2
YIETAGE QLI NFRAIYIE AYF2NNIOA2YAK (SKy2f23A2
RNHzOG @Sy S LINBYSYS Y23dz al 3t SRFEGA 1| j@ftingd2 YI
SYSNAA2AZ LINBYI GSKyz2tz23Ar2lYlF (228 asS G4SysS

ATFT @ry2 NIYT@22SY A y2@0AY aLkRiyrakYl yI Lk
YNRBT (dz LI NFRAIYdz LIR21dzOF @ RI 2jeJpréBNI yeADAY |
elemente koji6 AyS 2ay2@dz 4GS LI NFRAIYSZI + GAYS A

1TFNFTOSNRAGATl y20S LI NFRAIYS o0AflF oA 3I2NB
tehnologija informacija, kao osnovni element tj. sirovina. Drisyajstva odnosese na

6AYy2SYyAOdz RIF y2@S (SKy2f23A2S AYl a2dz dzAy|
AYF2NXYEFOA2E yYyS2R@O22A0A RS2 a0AK f2dzZRalAK |
2RNBESSy22 YSNRA dzaf 2t 2Sydk svdistvd2 Ry Rdzllly A4 S YIKYy
f23A1dz 122 2RNBSdz2eS GSySftayS 2Ry2a$S dz LR
G§SKy2t23A2Fd aNBOS &S R26NB LINAfI 32S| FF 2dz
NFTEABAGAK LR2RaArAaiGtSYr A BNSROALESSY S| KNISHSS RI
proistek A Al GAK YSSAdZBRESAIAWW FTENETF OAR2YNMKOOG (1 SKY
2NBFYAT I OA2&a1l AYFNI &GNHZA GdzZNF Y208 o6AGA A
organizacijaSvojstvoY NE OS RI 28 FfS1aArAoAafyl A RI RFe2$§
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I RF AK LINR (G2Y yS 23N}XyA6F @3 268svistv® dzb y |
povezancd Y NB OB YHZINI @2 Tt Enjeda K pphoteyi Pastajubrev¥rabid, @ 6
2NEFYAT FOA2Yl &GNHZ GdNF Y208 &8 vyvYSyeldra o
2RI2GI NI &l GNBYSYy2Y RNUzOU @dmenh.2RetSsvoptoted i | € y
GSKy2t201S LINIYXRAIYS 2SS 12yOSNHSYOA2F oNI T f 7
YAUNRSESTUNRBYALFY GSES12YdzyAllIOA2STI NI 6dzyl
UAYF2NXYI OA2yS aAaiGSYSUd Y2y @BSNHSyOA2l Al YSE
LI N} RAIYdz NBildA G 28 yerak2¢98 1 dgdjRyovib 1 S ¢
AYF2NXYLEOACED® /L abdStta ylFI@2RA Rl a8 R23F S| F
menjaju konceptualne kategorije s kojirea barataodnosnoy’ I O y I 6 Ay YA Of 2SSy«
A YVIEG2RA RIF 28 RIEyla y@dsea daprive Kof ljudibroivods, &S &
RF1fS A NI6dzyl NAZ yS2R@22A0OA 2R fa2dzRal1S LINA
ne razvija se prema zatvorenom sisteniS 6 LINBYIl 20 @2NBy2aiA YNB
RNHzOG OGSy RAYSVR AGBKAYTF2NNEIOAZADS 2LA AL (A
(Castdb = mMdodpcY cpuv (122A 1108 RI GSKy2t23A2l VY
asS aArftl 122F LINBRANB dz a@S aL)l$S14S yIF0O0S3 Oa

Sdruge strane Castelffst @2 RA Rl y2@A 12YdzyAll OA2y A aArai
LIN2&G2Nlr @ aSadl adz 2R@22Syl 2R y2AK2@23 12y
tokova umesto starog prostora mesta, a u novom komunikacionom sistemu izbrisano je i
vreme koje jepostalo bezvremensko (Castells, 1996: 375).

Ly FEAT AN 2dz06A YNBOYydz &GNHZl GdzZNHz AYF2NXYI OA2Y
LINBRdzl S6S SNBKB28) PBya ARFIOSFAS6Hzy | ¥¥RBRS @ dzLIW
AdG2ONBYSYy2 1T OA&GYAAAYZFSUHDE GARAEAVA RBR 2 NS BRHA
MTMO® % NIYTfA]dz 2R LINBIK2Ry23 Y2RSftI LINBI
&0 NHzl GdzNRYS dzYNBOSy2 LINBRdZ $6S 28 FfS1-aA0Af
a, a nastala je zbog potred¢l Rl dz It 26 f y2Y 21 NHzOSyadz O 2
LINBRdzl So!I

Razvoj IGF  LINBYl Y23dody2aGAYF NI RI yI  YNBOA L
2NBFYAT I OA2y S &l NUzl ( dzNBS ILNBRAINISIOH  AS (I RLKINI2S
LINB RdAZ(bS 6!'SWNEOISY 2Y23dz5dzeS @S56S 11 R2@2t2aG0
GNR2O1208F A NATAlFXZ 1F2 A aidltry R2abGdZdd Ay T3
LINBRdzl Sl 2ay20yS NIRYS 2SRAYAOSed | aLISOy2
svim njenim delo Y I A Y23doy2aGAY!l af202RYS 12Ydz
12yT AaliSyldy2aitGA AyiSNBal RSt 23 k6 (LINGRAE SYNEE
oshovna organizaciona formaformacione/globalne ekonomije, a kao razloge za tu tvrdnju

navodisvojstvaumNB OSy 23 LINBRdzl S8 112 OG2 &dz LINAT I :
3SySNRr &l yesS y2g23 1T ylyeH (d2 NG Rax dadesS-OBly 2 L
T11t2dz6dz2S RI  dzyYNBOSy2 LINBRdzZ $6S dziSt 2 gt 2
ekonomijie2 SNJ 26 NI R2Y Tyl yalkAYyTF2NXYIOA2F GNIy&aT?
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5STAYyAOAE YNBOS (122dz dzll2iNBof a2l gl /1 aidstt
6P2NR Gl > | pedakledds @GSTEK aX mMdbddcY nTtnovd  aN.
otvorened (G NHz]l 1 dzZNB 122S aS8S Y23dz OANRGA A adlfyz
Fdzy 1 OA2y A&l GA dzydzib NJ YNBOS (2o R21 RStS 11 ¢
&0UNHZl GdzNF yS y I NHzOF @I LINBYSYLF Yl yYAGA Ay2dl C

h LIA & dz2 diAALI2R I2f33 8 dz YNBOS yI @2RA Rl 28 dzRI f 28§
YNBOS ydz = R21 28 T oAf 23] 260324 (i2ysl16d¢ | Al Al
velikem brzinom komunikacije putem 18TX (I 6Ay2SyA Ol 2RNBSdz2S
funkcijedz RNHzOG @dzd %I {f 2dz6dz2dzd6 A &a@22S A&l NI OA DI
RNUzOG OSYAK &GNHZ GdzNF = /I adStta aidNHzl GdzNdz Y
RNHzOG @dz A 1+ OS RIFES Al 12 &adz YNBOS LUdagijskeal £ S
G§SKy2t23A2S LINUzOF YIFGSNR2HEyYydz 2ay2@dz 11 yeaa

I AYTF2NXIOA2al12Y RNHz2OG@dz YNBOS aiG@F N> 2adz y2 ¢
AdldaAad ol A 1dzf GdzZNHz A AT @2N) &ddz/ RAVSYVEQAA IS A
VIETAGE A GSNXYAYy2Y dzYNBOSy2 RNHOG@2d Y2y O
G§SKy2ft23A2F A RNUzZOG@Sy23 NIT @22l LINHzZOAE | 2°¢
RNHzOG @Sy S &GNHA GdzNB  GS 1 N2 T (0 yaSi NEAIzONDS yYNS
/TaidsStta TF1teadzddzeS Rl dzyYNBOSy2 RNHOG@2 21 )
A RF dA FTAY2 dz y2@0A &adSLISy Nri@gz2alk dz 12YS
obrazac odnosa kulture prema kulturi. Za razliku od prethiodivoa gde je obrazac odnosa

oA2 @GflI RIFGAYlF LINANRBRS yIFIR 1dzZ GdzZNRYZ 1T FGAY
LINANRR2YS [/ FadGS8Stfa dzigNBdzeS RIF ayz2 1023 |
LINEYSYS dzOf A dz 6A&aidA riedkciedzNgfanizadj® NIkdme e R N
AYF2NXYEOA2E (fe2dzwyA aladgz2zerl RNHz2OOGSYS 2NH
6AYS 2ay20dz a4l GNBYSYS RNUHzOGDSYS &0 NHzl Gdz2NB =
208t SOF @I Fdzi2y2 YA &R 2] dzfy BdzRBE YR IGSLINH YO SHAEl LB & |

2.2.1 TRADICIONALNO VS IRTUALNG Y w! ¢ 9 b W9

2S 2Ryz2a
A6F2YyAK 21

N

1t

Satz2 as Lradal@gtal LAGFry2S 11 %]
GNBYyalA 2F@ByA LINRPaG2NR 2R dz20

a i
St S|
hé6A3df SRYBIESIRRY&EBA 2FFByA LINRPaG2NRA yS NITf
2 Oy AK LINRPaG2NI & 52 &12Nl 3> &adz 20A6y2 OAfA
GNF RAOA2Y I fyS RNBOUGOESYS AFABNBADOARGlUng I OX 21
nel2adladz yA dz St S{TUNRBYALAY 2FBYyAY LINRPAG2NAY
@S2YlF AfA6Yl KAZ2SNI NKAZ2A 1 2 2lha meigadnd Ropnia sedz R N
odigraval 2 Ydzy A { I OA 2 =T R | & I 3&8Yi yi@Ndz LaNBY PR S5t $2 H 0P §
2R OStA1S 12NRaAGA T+ OANBy2S y20AK AYyF2NXI
LAGFEy21F A GSYF A dzyl LINBSSya2S 2LI0GS RAA&]dzAA 2
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I A @2 Y Nénwo8dR:dretworks as social spacé [ AYREF | F N} aAY LJ2 NX
debate sasagty OA Yl S 206NI T 20y AY 3INHzZLI YI A {1 FSAYI d
LINBy20Sy2al LBNHA | dz AT NI} Ol 2ydz RNHzOG@BSydz 1 I

LRad22A yS1IF AGNXKII YSad2 A LRLzZ I OA2Fa ol

Kao i ostali komunikacioni kanalbvi mediji imaju svoje mane i prednosti, zato komunikatori

LI Ot 2Ad2 Y2N}¥adz al 3t SRIFGAZ FylfAT A-N2002) A 2
Y2@A YSRACA yS SEtAYAYAOdz AfA Tl YSyeadzdz (NI
prisiljavaju ih da ih usvoje i prihvate.

2.3 VIRTUANE ZAJEDNICE

w36 ¢TF28RYAOIé @2RA LBNBlt2 Al ftlrdAyalz23
Sy3atSai123 2ST ALY £ RNUOUGRS ¢ bl 28 RYSARYA O& NRI
A NI 1 Gy2c0d §Fo168yRBG20SGy2aii ARFEG22368Zy BNE
INHzLIS f 2dzRA 122AYlF &dz Al #S&ayS 212ty28GA A A

Virtuaina zajednica eS8 FA YA al yI I 2 pdeBintaddi@bpbvezad puiteimll

InG SNy S alF OAftaSY RI 2a00FNB T F2SRyA61S
2RYy24S¢ 0.2fftSyzeapypO®s 96 81 & SiBjydifide SiddngtS A
zajednice ilivitualy S T 2SRYyAOST LINBYI || 3Stdz adz RST
RSOl @l yel y I St S1TGNRBYyalAY YNBOIYFS 27 dzLJ ¢
Fy3lF o208yl dz TF2SRYA61AY RA&ldzAA2EYlF 1228 3

R2 12YLX S1BYVEYAYNBDBy 2al A LE2NIadl LRA&I20
ITF2SRyAO2Y¢ o1 F3SEX mMbdhpL ®

t 2 NI SNIVRABF S YRDOE8SRYAOS 11 2Y éajdz2ilAydz L2 2SRAY
AYGSNI {OA2A 212 1T 12SRYA6123 AYHNSEWBEELE RNNR Y |
L2 ANBR2JI Yyl L}RY206dz G§SKy2f23A2S8S A ©@2SSyl Aa
h@dl RSTAYAOA2I 20dzK@FGF (1fadzwyS StSYSyidaS |
ITF2SRYA61A AYyGSNBaA A LRANBR2glIy2S (SKyz2f 23

' 1 Y& Slie of Life in My Virtual Communityz 2 LJA & I Yy detaljdoddigit@h&2 Y |
revolucip. Kako je to opazio Howard Rheingold, ljudi nisu toliko zainteresovani za
AYGSNI {G0AQDydz T ol @dz A LINAR]dzZLX 21 y2S Ay F2N)YI
interakcijud I RNHzIAY f2dzRAYI ® t2 yaSyYydzz aiugdlr Nyl 2
alLkreasS ftfadRRS 1T F2SRy2 yI vy 2JitBane/dajédhige Kap gage S A y 3
f 2dzRA 1228 yAddz LRGSTIyS 3SAHANINEY ALY FINS Ol
dele mnogekarakteristike] 2 A f 2dzZRA dz 20 A6YAY 1T 2SRyYyAO!I
YSLIR2ANBRYA 12yidF10G tA0SY dz t A0S A yAddz LI O
YSSdza206ydz 12YdzyAll OA2dz 1 2NRAAGS Nanbgayhastdis & W2
i delovatiunui  NJ NJ 6dzy  NE1 A LR GSTFYyAK 3IANHZI = aili SKy
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dovoljno za stvaranje zajednicRHeingold ™ & da Slice ofbLifenin My Virtual Commussity

je postala hit knjiga i skoro promenilal 6 Ay ¢ bovoti 8 @rfualnansvetu. Danas,

YNBOS &adz 4a9S OAOS AT NI OSyS dz f2dzRalAY 2Ry
I F2SRYAOS f2dzZRA® |1 26 NR CNBRSNAO1zZ 122A 28§
az2y2 002 YA yYI1TADIYYA20 izl SRYIAAADI Y odk ff24 O NR A
FATAG612Y LINR&G2NHzZ RA2Ff23 122A 28 2RNI OF gt
I F2SRYAOF yA RAFt23 yAadadz 2aINYyAS8SYyA yI 3§
2aSol a2 LINPEZ@dM LINENI L2 RSES ONBYSYlF A LINRaAI
aS Yyl &adzaNBG dz yS12Y (FFSdzx T F2SRyA612 LRl
na seoskom trgu. Sa pojavorelefona,¥ I 1 a8 YIF OAy ST YSSdzyl NBRY A K
fAGYA A Llat208yA 2Ry2aA Y2 3dzesa S/ | 28R NSOV Ad @OAS |
YSSdzy | NeBjdlyicKlk2 2S5 y A &ddz 23ANI yA GHeWard, BIOB)A 61 A Y LIN

2.3.1Dw! ~ ¢ + 9AIBDNICE VYIRTUALNE w! ~ ¢ + DABEDNICE

Najbolje teorijskd,J2 Rt 23S 2 T +F2SRYAOFYIl A @ANIdzr f yAY
autora Georgde { AYYSE I A w20SNII tdziylYlF 1 NBIT R@I
pristupDS2NHS {AYYStI X (22A 2SS dzaNBRaNBSSy yI
jedrugi pristupdacautow2 6 SNI t dziylFY>X 2 AO6ST I @lyadz 112

DS2NHS {AYYSt 28 06A2 LINDA Y| dz6 WNHBBINBDS o
Njegovi radovi ukazali su fal NI { 6 SNJ 26 AYlF YNBOS dz AyidSNB
AYGSNI 10A2S dz NITANIYFEAGAYS fFol @2 LI2ST I yA
+NBERy2 2SS aLRYSyl RI 2SS [Ayd2y CNRSYOH OFI 1 :
YNB OF AR NbydiitendSd#teeman, 2006 @ %I L2 GNB6S 2@23 NI
12ydS1adGF 122A a8 A&aidl N OdzeSz OAO0S 68 oAGA
zajednicama.

Robert Putnam je definisawirtualne zajednice kao grupe ljudi koji nisu povezane
geografsh = @S06 Lizi SY & @23 dz§PBtOeinl1998k Nl NGB/ | NS 22
12y0S140Gdz Y208 dzLIRINMIDaGKEBikalahl yI R A2AANBIS At G AyKe Sdz6 S
12y OSLIiA &S NESla (RA 2INANIM Y dR2NHzQ G Sy A K 3 NHzLJ X
1+r2 Gr61SzT | @S1S (2 fAyAaSeo tdziyly 2S5 LJ:
GSKy2t23A2F A 2LI RIy2RNU2GMEY P tORIEH20Z DS FE YN
L2 OSNBy2al A yY2N¥YA NBOALINRBOAGSGFZ 122S adz al
dza YSNA2 yI A&aGNX OAGlyeal 2 G2YS RIF tA &8 N
221 61 2dz LR GST Fyz2aid 11 28Mmaf/AOSId 203 RYy2ALH Ty Fy3 NI
LINE OANBYIl RANBllUGYy2 &dz26SyAY YNBOIYFET Y208
LIN2E&G2NEYX LR2RAGAOFrYy2SY RA2FE23aF A R23I202NI 3

tdziy Y 2LIA&dz2S RNHzZOGOSYA MR EBHNBY 2B I ¥2 NV fprikipiiy RBDBAO
NEOI gl yadz 1 I 28®YyA61AK LINRBoE SYI
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dzl 21 YYy2&8GA A L2 GST | y2a8 Kehnal HBB®n6FHNI RSy PNt |
da je teorija internih odnosa zasnovana na tedRjNHzOdy ®epitala.s NHz@itkapdal u
12yiS14addz 2NBFYyAT FOA2S 2S5 aallRazoyz2aid 2NAEIY
Ll2adAat A ORfyarSyd s NeaExEdkEel se Gspoljava kroz komunikaciju,
AYGSNI {OA2dz A NIT @22 2Ry24al dzydzil NJ A Al @I
produktivhog odnosa, saradnje i komunikacije.

Vituay' b T F 2SRy A Ol 28 LINE Y Syfthaly'I2 Yy 1&a @8y da®dl aNBDS
AT NI OSyS dz Kidavlly@3 Y{ IdAt @ BADEGI iy R I dzBBIRgER DB/
Putnamu(2007) informacija je monetairtualnih zajednica. Posledice elektronske revolucije

ddz YFENRS6AG2 LIR2IdDOYzEYF YINBYEBSNIA O 88y 2tH2@A 2|
A0S @GS6SY 20 A VYdibse hadaxe uisted lrahsfoumbicije koja privileguje

L2 dST AGLyal o681 2RNBSSy23 YSadls dz 2Ryz2ac
LINE&G2Ny2Y aNBRAOBdze yaiSKNStiz 3 yad P S| IR i 2052
I SYyteih A 6AGlIG2Y a@Sidz LadlrasS o6fAaiiasSsi R:
@A OS a(&ciit) 1693). Uprkos Putnamovoj strogoj proceni novih tetogija, sprovedeno

2SS pabdR) knjadkaziigRl St ST INRyalS YNBOSI yI NRGAI
L2 & (i #Zr&ISiandneRNHzOG Sy S YNBOST T I LN} @2 Y23dz 221

Danas,virtualy S T F 2SRy A0S &adz 1T lay20rLyS yI &atiAdy?
20t AOAYI Z alieRSiMNI2$3 6w 2adA 1228 dziaddz yI ]
TYyFr6Sy2AYl @

.NRr2yS RSTAYyAOAZ2S ylI3fl Qvdliondri2 @alf 2 Pgz2 NI RN
virtualnih zajednic® t 2 a f 2 @ yWRtualheRzhjdtc@&yS 2y S {22A Yl &S5 f
1023 y2AK2@S ad@drNyS Lkaf2dyS vitdalne NBetliicE R 2 |
F2NX¥ANIYS RI AalLldzy§SRNBOKNBSEYS a2 Bl & SInk K NP &
2008).

U ovomradu seA 1 dzjs br@ehstvenovirtualne zajednicedz | 2 2 A Y| dz8 S & (i @dz2 dz
yS ydzOy2 LRGSTIYyAK NIRA 2ol @gtalyal Lkatl o
232R9[ 9! b¢hb! LWewh;awOh bl NIMZAMDNICAMA

N} Rdz {O20G [2yR2y}F &/ AGAO b S@8DaNlizranai. dzA f |
prikazam & dz A &0 NJ} OA Gl y2l &LNROGSRSylI 2R &GN} yS
Al dd Sdy2 TyL6tely R2LINBaYiBZajeduibsh AT dz6 b G y2dz Y
RAND korporacija sprovelageii NI OA @l y2$S LISiG YNBOYAK Tl 2SRy

e The Public Electronetwork (PEN)Santa Monica, CA,
e The Seattle Community Network (SCN),t&=aNA,
e The Playingd Win Network (PTW), Boston, MA,
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e LatinoNet, San Francisco, CA,
e The Blacksburg Electronic Village (BEV), Blacksburg, VA.

520fA adz R2 G23F RI &S enem svojiNgrahidain®bguitovest d Y NJ

AYFEy2aAadhyal LINALI Ry2adiA TF2SRYAOA AtA yS&T I
neosnovangAnderson, Bikson, Law, & Mitchell, 1995p ' AT @SOGl 2dz adz d
f211fyS YNBOYS T 2SRyA0OS aalLlrazoyS RI L2 RNJ

RNHzOG @Sy dz AyGSaANI OA2dzdé

bl NERy2 A&GNI OAGlyeaSs 1228 adz ALINRPGStA | yE
Virginia Polytechnic Institute and State University@ddt 2 2SS R2 af A8y AK 1
ispitivanju Blacksburg Electronictvii 3S b S ¢ 2 NJ  dznia, bti§ilj sudddzeB dzs

a YNBOYlF TF2SRYyAOlI &l ag@gAyYy 26A3fSRy2 &alLlR&az2oy
informacija potrebnih da se ostvari zajedid { 2 RSt 2l y2Sdé t Nifsii 2 Y
2aSolea ofAaalsS LRoOSIlFy2aiGadAar al Tl 2SRyAO2Y®

kapaciteta sa potencijalom zadS 6 | @I y2S R NHzOQKadhatghX. Phtlersdh,i | £ |
1996)

{yF3ar (122F LR2INBESS Al INS R&ERIS T LIBRRY R DS LINE

a00FNI2dz A T F2SRYAG1A ySTF2NXNIfy2 (12NRads
LINE Ot SYI3E +8AONASYADI INRY & 2 RVSOIDI Y28 28 &
dzy dziF NJ T 2SRYA OS> yS L2171 dzOF @l 2dz6A RIF AK LR

OAGA adzi1lFyl dzcB (M Jdziil X EEFRZADE 2 R2 5 NRIB 8
Shuler(Scott London, 2007

2.3.3TIPOLOGIJAIRTUANIH ZAJEDNICA

PremaConstancePorter (2004F yS L2 ad22A 2SRAYalQOSyl I ORI
virtualnih zajednica. Jednaodfi2 f 2 3A 21 2S5 2 yPorter] tbh@odjavRtEniiLINE R 2
zaSRYAOF (122l 2SS yléAayaSyl yI R@F yA@2l & t N
LR {NBGlFSF A 2NBFYAT I OA2S aLRyl 2N} o

%l 2SRYAOlF (122dz 25 LRI NBydzz 6ftly 28 1T F2SRyA
6t y20F® { RNUZBSC&IBBYSERVI28R{AOF 2NBEIYAT |
ili komercijalnih ili nekomercijalnih organizacija. Takve organizacije imaju interesne grupe i/ili

L2 GNROI6S 122A adz adzOGAyailA RS2 YAaircS A OA
Na drugom nivowyirtualy S T F 2SRy A0S &adz {FGS32NralyS yI z
ITF2SRYAOA 1 22A &S LINRALWAAdz2dz ONBRGA 2Ryz2al y.
ddz LRINBydzZ S 6t y20A 2RNDI Gl 2dz Af A  RNHzO ¢
6t yaioRry2SmReANOS aLRyli 2NRalyS 2NHFYAT I OA2?2
6t FYy20AYlF O6LRGNROIFI6AT &af dzO6SyAOAy A Al YSSd
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t 2 NI SNJ Rsvdjs&&dzl A aLI2AY62SD virfud@ing kafednigeSmogu opisati: namena

6 & I Rrtdtakche), esto (stepen posredstva tehnologije prilikom interakcije), platforma
6012yaidNyzl Ox2lF AYyiSNIX10A2S0X LIRLMzA I OA2F &GN
LINEFAGYA Y2RSE O0LRONIOGF2 AYydSNI | O3veéRiate h JA

- Mesto, Platform - Platformg Population interaction structure; Struktura interakcije

aidl y 2 gRfditdnddalit Profitni mode) virtualnih zajednica.

2.34R { ¢! 0L YWBRTQANW ZAJEDNICA

Virtuaine zajednice swsvetski fenomenizuzénog domena® b2 A Yy I 6AYy OA Of :
dziAOF 2 yI yS1FRI LINB2gtl Sdz2dzeS RNHzOGBSyS 1
RNHzOG @Sy 23 dzYNBOI glya2l o LYGSNYySid A y2@S i
(Christensen & Levinson, 2003). PreBiakarti { OKA y Rt SNE LINKifRudideS Sy 2
ITF2SRYAOS AYIFGA AT NIXTAGdz Y206 dz O d2SdERss2 & (A
potpuno ostvarena tvrdnj@ L & 0 N} OA @I y2S 1228 &dz aLINRJSt
foundation otkrilo je da su 8frocenta svih Internet korisnikaili u kontaktu sa nekom
vitualnoma NHzLI2 YZ T LINBOSY Il GF 2SS 2adGlt2 dz 12yatl
RO RSASO GNRAR YAtA2Yl LYOGSNYySaG {12NRAYA]lF NI
grupe nekoliko puta @deljino (Solomon, 2003). Viralne T 2SRy A OS vy I 1
YIESLINREYSUOYACAY S0 alaldz2@dAYlF> | adl dAadal
domena zasnivaju na zajednicama (Ward, 200063lerAlon, Brunel Bchneier Siegal2005)

i Algesheimer iDholakia (2006) (G { 2SS AaidAdé6dz RF &S GNBOAY
St S1TiNRByal123 LRat2dryal 1BPNRSRYAOI XY2HHAY Di
ol aft.ryet

S
S

{2313 R21 T1IyI26S-Rey AGN NIiNdzFaf GySAZK & (0 NHz6 y 2 keG3@  dz 2
LINBR AT FT 202Y Rl aK@FiS A Aa{2NRalS ye2AK2dd
d0dzLJS dz AYGSNI10GABYyS 2Ry24S dz GAY T F2SRyAOl

aSil F2NI A ¢alit@ias (VI6RI2 Ay S2 R3A2 JlANIIS dz8IS GdzYY ¥ 2 H
2RNJ O gl OiGl &8 Y208 R23I2RAGA T F2SRYAOl YLl
1F2 OiG2 YSSAdZRNOI GyA aA&80G§SY | dzi2 Lzt S@I LI BS1
INBiGFy2S {NRIT yeadzZ RAIAGRt ¥6AYSBDOET2MEFHBEGD LK
NFTEABAGAK f21F0A21 3F2G6202 Y2YSyidlfty2d hLl :
12 002 7Tdzi dzNX gSadit Londdd, 08B 3 8 KSEEB I a RA I  3INI R.
smo stvorili sistem lokalnog saznanja eggvom funkcionisanju. Stoga bi za ideje koje su

YIY LRGNBoyS GNBolfA RI dz6ONRGAYZ2 @S0 LlRaid
dzySaid2 RIF LINRYLFfITAY2 zg&ddEA v!S s/ ¥zl LIANA fa$ RrdeX
globalizaciji ne samo da stdvlj dz Aalddz NI @y f21FLftyS Sl2y2Y
GF12SS A 2ay20ydz 6lildz Tyltyal yS81S 1TF2SRyAO
LRGN OS @ly agz22S 1TF2SRyA0Se LLI 1= StS1al
dz6 GND O A Gl yedzI yIINID SYRESRYA @ 4S Aail2NRadas 11
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zaposty AK® t 2NBR y2AK2@S 26A3fSRyYyS 12NRaAGA ]
aAai0SYFZT YNBOS Y23dz af dzOAGA 1+F2 21 Oy A LINRAI
potpomognudz @2 SSy 2dz RA2It23aF AX dz yS{1AY &af dzt
Y23dz RF dzyl LINBRS RNHzZOG@GSYydz LRGSTIy2aG3 LRI
RNHzOG @Sy A TFLAGET @

~ 7 2, A X of

Kada se uzme u obzir stvaranjetualy S T I 2SRYA 0SS YAKR §{UBa®goi
Tyréralr NYTdzySGA GNBydziyS A LRGSyoOrz2rfyS 6
AT yFGA RFE fA &dz 2yA K2Y238yA AfA O NR2l oAt
korak bi trebao biti popisivanje njihovih potreba, motika O fladi2 &dz &S 2y A
ITF2SRYAOA A 1T G6AYS GNY3lFadz ¢NBoOolFfA o0A RI
St SYSyiGda 1 6tlry20S A 1228 0A 2yA ylI2@0A0S

T LN @2 Y232 yRPWYNHzAA AR EZG22A €A LINRAAaGdzZI 2°¢

2.4 ONOVIE5 w! ~ ¢ zMEDIUI(SOCIAL MEDIA

NovViRNHZOY B 8YBA 2VY23dz20F @l 2dz a3t 2061 tydz 12y DSNI |
NI TYSyeaglriar YAaAotaeSyeaS:z: TyryeSs ARSe2S oSi
GNI RAOA2Y It yS ylodké Lgvhe, Searls 8zyWairibérge080% Middleberg

(2001) tvrdi da su Internet i novi mediji na njemu, kanali komunikacije gde ljudi bez
2IANI YASSy2al AaLRt 2l g atunosi B&dedninonR NIz dadf LINS O
(social media) podrazumevaju se novi elektronski i web bazirani komunik&ezinali kao

Oz adz of2320A o00f23a03 LRROIFIAGE GATAEAT da:
(Realy simply sindycationveoma jednostavno povezivanje), web sajtdviNHz@ & & § NB O S
(SMSR@social network sites) itdshel Holtz (2002) je jedan od prvih koji se bavio upotrebom
Y2OAK YSRAZ2I® hy 28 AaiGNIOAGLF2 1+F12 RIF as$
interakcija pre svega sa zaposlenima, ali i ostalim interesnim grupanhaibzO (m@diiy” A
potpuno su rekonfigurida dugo rasprostranjani -BI-GCR model interne komunikacije
62AftAFYAS HNNOOU® b2PA YSRACA 2Y23dz0 | G 2dz
AY 3AflLa A GARS2® t2RaildA6dz AK Yyl RAaldzaAres

bl 23S06X SFSOWMR & dz aliNVzsyal OA T S1aGSNYyS 2R
YSRACS yS32 AYOGSNYyA &aGdNHz6yal OA 1 2Ry24as
profesionalnih  komunikatora da promene i prilagode taktike i strategije interne
komunikacije.b 2 A YSRA2A adz LN} @A Al FT 20 11 LRRa

relevantnih informacija, kao i za dobijanje povratnih informacija, kroz otvoreni dijalog,
dzZYSNByYydz A YSLINAYSlydz 12yYUNRf dzz af dzOlyaS dz |

2.5Dw! ~ ¢NOMW 9 ¢ b L {/ISBERVhSt DMS

5 NHzg 2 0 & NB Oy AR Nabk@Rimga§idTrenuindzne postoje pouzdani podaci ane
koliki broj ljudi koristiR NHzO (YeNEyORy § , il RIG 2 WISN] Sy d A O]+ A& d NI
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DMSdobijgu y I L322 Lddzf Ny 2&aGA OANRY ag@gSial 602Y{ 02N
korporacije da investiraju vreme i novac u stvaranje, kupovinu, promociju i reklamimanje

DMS Istovremeno, nekeorganiza S & LINS 6 I ZZpoSere dai @igugafhi ovim
sajtovima.

UsponDMSukazuje na promenel organizacijvirtualnih zajednica. Madanternet sajtovi

L2 AaOSOSYA T 1F2SRYAOFYlF LROGSTFYAY ySDMYuAydsS
pre svega organizovani oko ljyudine interesa. Prvobitneirtuaine2 I @y S 1T F 2SRy A OS
Usenet i javni diskusioni forumi bili su strukturalno formirani prema temama ili na osnovu
KA2SNI NKA2S yS1S GSYSs FftAaA areiaz2or RNHzOG ¢
bS320SYyiNASYShHU Y NB OB fojessbpstveir 2&elricy. @3oymnago O S
LINBOATyA2S 2RNI O g ySLI2aNBRyYyS RNHOGOGSYS al
ne grupa" (Wellmans. Berkowitz 1988 0 T 0 @ | DEISBKciga Jredstavilo je novi
organizacioni okvirazvirtualnezajednOS > | dzZl (23X A y20A QAL yA

U ovom momentu postdj Yy 2FRNIERIVNEQ@Y A K &l 2020F% yI N
G§SKy2t20123 yA@21 X (22A LRRNDI GF2dz OANR{A &
1228 adz 20S &AGNI yAOS dw@NRGATA dz ag@22dz agl
GSKy2t201S 11 NI | (meri\jikea kilturg Boje blehjih AaStgjlesu saalikeR
+SOAYl ala2id2dl LINHzOI LI2RND|1dz #S6 NI yAasS yl
L2 ST AGLryeS aidNrylOF ylI 2ay2@dz 11 2SRYA61AK
Neki sajtovi okupljagjiNJ T y 2 @NEY dz LJdzof A1 dzZ R2{1 RNHZAA LINX
2ST A1 AfA GF12 OG2 RStES NraySs> LRftySs @SN
LINBYlF &0SLISydz dz 122S8SY &l RNDS y2@8S AyTF2N)YI
sposobnostmobilnog povezivanja, blogovanje ili foto/video razmena. Poznato je da su ovi
20t AOA 6S06 | LX ATl OA2l @S 06 Keei2 200ylal su ipak 8dslal dzf G o
R20Af A Yy SR2 @24 kenfiritetu. yUprkod tbmed wedlnd je napomenuybipstoji

a0S OSOoA Yyl dyA AFaSNIBZAOG S OvDYBILIFRE OBtk o R IS8
122AYlF &S fta2dzRA &l 1T F28SRYA61AY AYGSNBaAAYLl
f 2dz2RS A R\Webeg 0701 NI T S¢

{ SNIDA & RNHzOG O 8 16 Da vspaBvinsie idzarifk@vaIERR virtualnitk NHzO G @Sy A |

YNBOI LRIONBOYAK Tl 2SRyAOA f2dzRA 122A RSt S
a2FTUOSNI @ h@A &ASNBA&AA yIf 1 i8e irdefakciekorighi&a dz A
adl Al yo&f dz3 S LINBy2al LIR2NHzZl X @GARS23> 1 2SRy

286 ala2iG28A RNHzZOG@GSy23 dzYNBOI gl yal aG§32 Nt ;
12NAAYAOA &adz dz Y23dzdy2aGA Rl LINA Rsrddicathdz OA NJ
RFE yIF320SaiGS 1T+F2SRyA61S AyiSNBasS A RI &S LX
INHzd LR&aiG22S0AK LRTYFYALFITZ YIENRG6AG2 12 6S¢
agzel LINY @F AYSYlF A 2R20NJ @A Y] 23vNiHyLAF ] Y O Af 220dzRY
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Df I OyA (GALROA 20AK aSNBAAl &adz 2yA (22A AYl &E
L2 3S0dz a4l f2dzRAYI A LINBLRNH2GSYA &aAaidsSy LR
MySmace, Facebook, Bebo, kao i mnoge drugenbinuju reke od ovih svojstava. U takvim

T FT2SRYAOF YIS LR6SGYF 3ANHZI 23y A Jlsépstverthl £ 2 S
YNBOIFI RI &8 LINARNHzOS &l 2(dzd b20A 6fly20A LR
A fTAY1 20 dz YNBOA® [{ [ai2 oAl 2R&d® Y deidzRGl (a3 222
LINE3f SRYA LINPFAfAZTZ Y23dzoy2aid RI & StavfagjdNiy A NI ¢
ostale oblike virtualnogRNHzOG @Sy 23 LR GST Al yal & 5NHz0G0S
organizovane oko poslovnog pove@l y2l = (F2 OdG2 2SS yI LINAYSI
GNB Gl LYyGNIySG YNBOS® bl 2@S6A o0NRB2 RNHzO ¢
R2LJzOG | 2dz0 A Y& &5 1. RINE R RHzO A

LFE12 yS LR air&éjje selddgostol § RP B BIzQIYINSBifBajtovas A 2 I

LJ2 Lddzf F Ny 248G dzoNJ F¥y21 NE&EGES O} Ry i 1aglissi 2 dziA é/ 2
mnogeorganiza®@ S Rl dzZf | Odz ad22S ONBYS A y201 0 dz &l
& Ellison, 2007).

2.5.1 PROBLEMDEFINISANJB w! ~ ¢ + MBRHE IHH SAJTOVA

Jkdanodglavi{ LINRP Ot SYI &l 12 alNW a3 2¥NBG d&2 A 3NNy BS
oNJ 2 YSyal Ll2ailz2a&angd BA NY 04 defhistia Bojiz Nikistidz

biseral dzY St 2 O,lkaciz&klagti@OiNG H t A 6 a8a KI BINETFOA 2 & ¢
nalazi u postizanju preciznosti terminologije kada se ona odnosi na stvari koje su miobilne
1FRI a8 GSNX¥YAy2ft23aA2r 12NRAGA @S2YI dz2LIOGS

11 RI af dzOA 11 GS2Yl  YyA2 3Rt f NIl 2tyA 6dk]liI4dfoeldA SR/
RNUIVIZ YRBOG@OiGAyalsS G Oy2aidAi 1 I nadrhibphsdsl y 2 S
pokazuje:

o 23238 RNHOGOSYS Y NB @&SnovRn® Barysk R Wajedircim@ Y|
R2 LJzOG!l 2dz RIY

1) ATINIYRS 2F@ByA AfA LRftdzel GyA LINRFAL dzy

2) sastave listu drugih korisnika sa kojima dele povezanost i

3) sagbRI 2dz A LINB3It SRl 2dz ag22dz f Aaiddz LR OSI
sistemag (Boyd & Ellison, 2007)

t NANRBRF A y2YSy(1tlFddNT 20AK @ST L+ Y20S @I NAN

Boyd i Ellison koriste termiR'NHz{ & & § iN&tavl/da bi opisali ovu pojavali u javnom

AT NI OF @l ya2adz a8 G | RBOIOBEE gtz B O &I Widdvaya
65402 yI2NRASEYDS iyEisee upotrebliavajuA T NI T b dzY NB Ol @t y
NI Tf23FY yI38Fo gl w8BEORGI2L&ESH yI 3t OF g dza
AT YSSdz &GNyl OFd alRIF 28 yI 2@08AY alat2dAYl
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yAeaS LINAYFNYylF RStlFdyz2adtz yAdA 28 (G2 ySOiz2
L2 aNBRalG 02 o2 NIGSid2y | &Nl @i 2 S  RNHzOG Sy S YNBOS
R2 LJzO 0 | 2dz RB2 203 B2AATyyOAYdz a8 N2 T @S GW8dz 112 NKEEAO
dz6 Ay S OGARt2AOAY 40228 RNHzOGOSYS YNBOSP® hg?
koja se u suprotom ne bi odigrala, madm 2 0 A6y 2 yA2S aly OAftaz |
AT YSSdz bt iSYyliyAK @STIbh 61 F@GK2NYGKgl AGSST w
BSOAYADMES VAN AAK Yy S2LIK2RY 2 Rl dadasugédd apszndi b dz)
y20S f2dzZRST dzvySadz2 G231 2yA yI LNB2Y YSa
YyeAK23S LINPOANBYS RNHOGOSYS YNBOS® 51 oA vy
1t2dz6ydz 2NHI yAT | OA 2y dz BdydNiIElisorsiNhazivajdidz § DS B .
Y NB Oy A" aeBoya & Rligoh, 20072).

S druge straneBeer smatra da je izraR NHzO G @Sy 2 ¥ NB B MROddtgri ka2 & A
28R A 9ftfA&a2y NITNISdz2dz OAT A2dz 20AK &l 262
F2NY¥ANry2SY YNBOI 212 &4S0S>x @So6 a8 LINB ags
. 28R A 9ftftAaz2y Al NBeér, 20e)KNEDI Ol §28SLIANBOPY R
RSTAYAOACAZ adl 2020A RNHZOGOSYS YNB GQSkie LINBR
Y2O0AQFO0A2F T1F F2N¥YANIy2S LINRPOANBYAK YNBOL
NITEABAGAK ONEIG I dziad NeRIyrs  Niatdbl | A2 S608 b2 SDNDBB BBz
YNBWSy I Boghrazdvbjif ® RNHZAAK o6f A&1RAKE AT AORAHAT
je Youtube, na kojimg, I 2 O (i Bbyd{iE#i$tR Stvaranje i sakupljanje prijateljskin veza

nije jedmh OSY G FNJ I {GAGY2aGAD bl LINARYSNE | 2 dzi dzo ¢
a0 0N y2SSENIRANDI @NJd R 28 LINRofSY (122A ylai
RNHzOG @Syd3 GyaNBO St 2 2 S AT SYNIYER Iy D LINISRRMOMEDISd 36 | (182dz |
postavlja pitane(A RS oA Y23t A &AYSadAGA yAT NITEABAGA
YIaKdzLJa A &l 20 2R ORNHzQER RS yOS i BIOR AQJi220 N& &/ 2(i¢
( SSNJ 9 . dZNNR g az wyumesd toda@w S&fgidey>2 wSepYok NI |
FLX A1FOA2FYl aS NITYAOfta2l 2SRyz2aidl gyz2 (2 2

Sasvimj€l ay 2 Rl LI2AaXB R S 2R MBS S ¥kadd SeSadii o fomBEal® 3 2 N €
adz 20S ONBRGS al 220 2NBI ¢ AR & &afaiaridtikekdo| D dz
Ol2 adz 21Tyl 6l @ryaSsy LINRPFAEA A Fdzy{1 OA 2l LINJ
AT YSSdz 20AK .G2heLB2 N Qiflfeai@2of dadz dzl FT €S yI 64
oNRP2 Aali20SGYyAK T dzlikeONtdgdBéer zhstupa stav dg o p&rebsdl Oy &
nastaviti u smeru raznovrsnijih klasifikacija novitualnih kultura, a neuvestikrut termin
kojibiobul@l A2 &@S y2AK2@3S NITfAGAG2a0Ad t NBYI
RNHzOG #SyS RNBQR AVERYUA y2O0A &a0S20dzKBF GyA S
A0O2NRAEA (1 2NRAYyAOA AfA 2S6 wodnx AfA Yz2e Y
tipologiju koja bi se stimuklopfla a 2061 ANRY RI oNR2 alaitz2dt
2 R NB &#egatiju nastavlja da raste.
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Termini{ I 2 O (el 2.Qavidwalhe zajedniceelektronske, Internet ili online zajednice su
pogochi za opis2 LJ® {promenai zapravo predstavijaju prostor, & njih se uklpaju

~ s Py A

1+ 4832 NRA 2BNHzb ddeudilg, follisonomy, mashups R NHzO G @Sy 2 Y NEB(

M. & LA A A N an

' 2¢@2Y NI Rdzraj RNIr@ & & & SBr@® 2dr 2 | NIRISIHIAZ SANBAO Y A
servisio & { NI BMYY A O

2.5.2 PROFIL NS w! ~ ¢ + Sabwl9AMA

Mada sUuDMSA YLX SYSY G ANI £ A OANE Ky MalIstisiika Mjlhodal T y 2 f
okosnicaseidalj@l ad22A 2R @ARf 2AOAK LINE T AKohtakataLINA { |
122A adz GF12SS | 2 NISRANGA FENVEG SIVAING v DB T AGRAS
kako bi postojao(Sundén, 20030 0 @ Y I Rl &S LINA{ft2dzA al aiddz R
GNF OA RI L2 LJMzyA F2N¥dzf I NB &l adal gt2SyS 2Ry,
na ta pitanja, kojaobh 6 y2 &l RNOS 2LA &S {2 OG2 &dz adl N
2RSt 211 b2 YSyAdh +So6Ayl ataiz2@lr GF12SS LI
fotografiju. Neki sajtovi dozvoljavaju korisnicima da obogate svoje profile dodavanjem
multimedijay A K &+ RNDF 21 At A RaRKRAsTkasyad Prbfija.cCBugi, kaol 3t S
OG2 2S5 CI OSikaigicima di dodagadniodule tkz. "aplikacile2 2A Yl 262 3|
svoj profil.

2.5.3VIDLJIVOST PROFILSATVARANJE VEZE

Vidljivost profila zavisiod 241 A dz a{1fl Rdz 28 &l {2NAayAj?2
VI CNASYRAGSNI A ¢NARO6SodySi 206Af dz2dz LINBGNI OA
LR2aSaAfFO AYl 2G6§@02NBy a@gz2e ylt23e { RNMHzZ3S
vidSGA yI 2ay2@dz Gd23F RF tA 2yl AfA 2y AYIl 2dz
12NRARAYAOAYlF RI 2RF0SNHz K206S A y2AK2@ LINE"
LINB Rdzl A YI R NY2DIIAGGAY22AY  LPNIANER (&A1 OA | A2 Y SEdzd R 6 § 7
GARSGA LINBFAESES 2aAY 12 2SS @flLayAa]l LINBTFAC
Strukturalne varijacije vezane za pregledhao pristup predstavljaju jednad osnovnih
svojstavaLJ?2 Y 2 0 dz [PNeSeadlikju fedhi od drugih.

NakonLINJA R NHs@jth BNNz@h 0SSy S Y NB2ORBddzBrdreddeéntitét Gsfalih &

sistemu sa kojima imaju neki odnos. Naziv za ove odnose razlikuje se u zavisnost ©d sajt
poznate termine spadaju tjatelji," "kontakti" i "t Y 2 @A ® HHMSz&hitevagvbsmernu

L2 § ONRdz 1 | rijalels@d, MdngsBoSodnasth) Y2 R Y S1AK tadk®e YA 2°¢
jednogmerne veze ponekad su nazvane "fanovi" iledbenici," ali ih mnogi sajtovit] 2 S S
nazivaju pijatelji. Termin"pN& 2 | G S fla@ovéstiuYabuwS 1623 G231 OG22 LI
TYyL6A ydzOy2 A LINA2I 1St c2aid2 dz zbogkdit sizljudid!l | 2
povezujud dz NJ HofdR@a. G A 0
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WE@y2 LINA]TITAGLIy2S 2800 NBYyAK @Siistapiptélia a dzO (i .
a1 RNOA afpofit pvaBEPN 2 (St 21X 2Y23dz0 1 Gl 2dzd0 A LI2 & Y
YNBOyddz QR Y206dz &St Stijg@tda ly® | b ldz &3 G xijalaLip | 2§ 2
ARt 2AQl a@AYl 122AYlI 2S5 R hékdz0zed W2 prirRer, nekiA R S
korisnici MySpace sajta izmenili su svoj prtdko da prikriju uvid u listu ngatelja, dok

[ AYISRLY (1 2NARAYAOAYl R21 @2ft2al g 2L0A2dz dz | 2

¢l 125 DMENSEA ydrIrehasizinkoe A | 2 NA& & v A Costadlianjepofda dzs | &
na profilima svojihn pA 2 0 St 21 ® h @l Y23dzwy2aid 20A6y 2 dz
YI RI al2i2@A 1 2NRAGS NITEABAGS yIFTABS T 2
At yel LINR GlyHRA KS {199 NitBaygia $u 8l Bosukedd €oinantari veoma

LJ2 Lddzf | Ny A vy IDMS8idiguysvudaBdstugdiy” A K

2.5.4 KARAKTERISTIHKEMS| VRSTE KORISNIKA

Osim profila, pjatelja, komentara i privatnih porukddMSse veoma razlikuju po svojim
karakteristikama i vrstama korisnika. Neki imaju sposobnost razmene fotografskog i video
YFEGSNR2IFEI T RNHAA AYIlI 2dz dzaANI SSyS GSKy2f 234
vremenu. Postoje mobilno orjentisabiMS npr. Dodgebalk | £ A Yy S1 A YNBOy2 |
GF12SS LREBNDY K6 8yaz Y 2 mpriFsicdbook, WiySpatk, far@ /Canark
ay23dA 2R Yy2AK dz&aYSNBYA &dz yI f2dzRS dz 2 RNBSS
madaz2 @2 ydzOy 2 Yy S ke kB Safia2 Sa piingefN®riuy j& pokrenut u SAD

samo na engleskom jezikli f A &dz . NI T Af OA LIR2NIdAIf&alz23 3
R2ZYAY YOyl 1 2NRA&ayAGS )|l Nekd djtiakilisu kielahilde dbZrdn¥ Ba H 1.
ALISOATFAGY dz STy RNEBEY 1 OONRBRYAz AR TROGFAA AY Af A
kategorijom kojom se rukovodilo pri nastanku.

lako sSUDMS2 6 A6y 2 a0 @2NBYyA RI 0dzRdz 2LJ0GS R2 &G dzLyy
K2Y23Sydz LI LMz I OA2dzZ UG 1 2 R e kofistedaBve gaficdz2da A 6 | ¢
bi se izdvojili prema nacionalnosti, starosnoj dobi, obrazovnom nivou ili nekim drugim
GAYA2O0AYL 122A 20A8lY]12 NI Af22hH @ Fdea BNIxQid @2 |
2aAyAQDlI 61 @

2.5.5 KRATAK STORIJAS w! ~ b9 aw9 SAJTOVA

bAddz a0A &l 2G20A RNHzOG @Sy A(Boyd&NEBi<Or, 20070Q0R 6 St A
pokrenut kap kineski instant servis porukhunarStorm kao sajt jedne zajednice, Cyworld kao

instrument zakoreanski diskusioni forum I { {1 @ N2 O] 0y S1 lfraheusky 2 A {
blogservidINB y S$32 Ol 2 s®BtvaiNBR &2 &I 2 RNEDH 0SSy S YNBO
RANBlG2NRA2dzy T+ dzalLkRaidl gt a2lyasS O12fajemK 2171

funkciondnih listt NA 2F G St 21 GS1 ylF12y O02 &adz 20A al
aADSYyGS A . tFO1tftlySG LIND2o0AGY2 adzad gA6 Sy LI

18| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

funkcijama kategorije mjatelji, pre nego su ponovo pokrenuti 282006 sa novim
svojstvimah & (0 Nzl G dzNRY &l 202 @ RNHzOGOSYS YNBOSO®

SixDegrees.com kawvi prepoznatljivR NHz§ & & & NB Pokrenutiel 189 2 Y2 3dz0 A O
korisnicima dakreiraju profile, liste svojih qgatelja i od 1998da krstare listama Prijatelja.
Naravno, svaka od ovih funkcija postojala je i pre SixDegrees.com. Profili su postojali na
BSOAYA 3Tt GBYAK alaaz2olr 1T+ TIF1FTA@GFy2S al ai
liste poznai 1 | L2 RND I @ t Sijateljalz medld 1D ij@eli nisuA bl (visljivi LiJ
RNHZZAYIF ® [/ fFaaYlrdiSaonO02yY 2Y23dzt g2 2S f 2dzRA
A INBGFNB YNBO2Y (N} OSO6A A RNHzZAS | 2s®ariti adz |
svoj profil ili listu pijatelja, sve dok godimaa kasnije SixDegrees.com nije postao prvi koji je
objedinio ove funkcije.

bl 12y IONRR&IS dA2 12 2NHzSS T LIY23 f 2dzRAY]|
drugimg SxDegrees.conje privukao milione korisnikaali nije uspeo da ostvari rentabilno
poslovanje i 2000godine se ugasio.Df SRI2d36IAl R ya2S32@3 2ayAc
SixDegrees.com jednostavno bio ispred svog vrem@myd & Ellison, 2007 S6 A Y |
korisnika koja je pristupala Internetu nije imakzgranateY NS OS LINA 21 G St 21 1 2
LINA]1f2dz6SyAd bl aNryA2A (1 2NAayAOA adwmhdabs Ol f
zahtevdase postaneNah 21 41 St 23X R21 @SO6AYylF (2NRAYA{ll YA
kontakta sa strancima.

Od 1997 do 2001 godine, brojni komunikacioni alatiJ2 6 St A &ddz Rl  LJ2 RNJ
kombinedDA 2SS LINRBFAL I NRm2I2k By2 &1 N2 OISYABRSYHzSS aAD:
ddz 12NRAAYAOAYIl RIF {NBAN}2dz f A6y S IsastaidxF S a A 2
korisnci su mogli utvrditi identitet pA 2+ G St 21 yI yY2AK2@AY f{AGY
prethodnog odobrenja od njih samitb | atA6LY YyIFE6AYS dzoNi 2 VyI
[ A@SW2dzNY I £ 28 dzdS2 2SRy 2aYSNy Y AGS W dsNG/ | § 2
da je unapredio takve rjatelje nakon razmene poruka u realnom vremenu poznanika sa
listec na Livav2 dzNJ/ I f f 2dzRA NATRY i3 2BNHRA S oAl AINIIG A £ A
privatnim parametrima. Korejski sajirtualnog sreta Cyworld pokrenut je 1999 i pridodao
DMSfunkcije 2001, azavisno od ovih drugih sajtowa bl A& 4GA yYIF6AY X {1}
T F2SRYAOLF [dzyl NI G2 NY DMUBDENIHInMminlE darljaiRdD b
knjige posetilaca i stranianevnika(Boyd & Ellison, 2007)

RI
RN
Naredni talasDMST I LJ2 6 081. g@@dnekada je Ryze.com startovao sa namerom da

L2 Y23AyS f2dzZRAYLlF dz NHzZl 201 ya2dz a@22AY LRaft 20y
sajt prvo predstavio wjim prijatelimac¢ dz3f I @y 2Y 6t y2O0AYIl LIRAf
ITFT2SRYAOS {Iy CNIyOA&a{l =X dzlf 2dzdz2dzd A (dz LIN
0 dzR dZOMSpTojektima Zapravo, osobe koje stoje iza Ryze, Tribe.net, LinkedIn i Friendster
oOAf SNE@2 6132 ST IyS yI tA8y2Y A LINRPFSaA2yl f ys
pomagatj a da ne budu konkurencija (Festa, 2003). Na kraju, Ryze nikada nije postigao
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ONKdzyaldz LR LIz F NYy2adZ ¢NAROSPYSG 2S5 yIkdNI &ail ;
[ AYISRLY 28 Lkaill2 Y206ty LRat20yA aSNIBAAZ |
0A2 b2SRy2 2R yIl 23S06AK Qwafkin226007INSy 21 dz A & (2 N&
NI &f SR priiazaB je itorifskOrazvdr NHzO (YONSB/OYKA K & 26 2 O @

p Bix Degrees com

p Ui SO0l

fe MmO vt

| — MG ante
e Gyt

'02 — Frenaater

Bhytrog ]
_______ b Cowchmuring

O3 Myspace
Tritie. net op.: BCNG % ~
Orut, Dogeter s
. aSemaih s e Py, TNCE0, Mim). T @oobook (et w)
oa

b Doagebal, Care? (ahs rmmes)
Catstor
— iy

e VO T UL, JCAIGE (W rmtmarvetd

e BOBO AR st

i ]

o AsanAverion, DLAckIIanet et
! i T

& pr. Sy ou )

P My Chasrch, F acetook (e

Slikal.+ NBYSY &1 A LISNA 2 RA FENIAEMAG WNE O F 21 VI 6|
(Izvor:Boyd& Ellisora { 2 OA L+ f bSGé2N] {AGSayY 5SFAYAIGAZY:

2.56Pw9¢I h5b! b! ! ANWA { ! %b

bldz6yl &I TylIpNsSlyl @81 ByzZh AT NI T yA RAAOALI AVl
dzA YSNBYIl &dz yI NrXTyS GSYS A Al 3 J SSyl yI @8
Veliki je2 0 AY Yy I dz6 Kol $e odNdsiR 8adtruge aspeki®MS njihove korisnike i

AT ONDIF g y2S NARwaR dp2d$ 2INAYSNE aliylyal 3
LINA LI Ry 2 ad A (Bysné,2008Qagala, 2ZBORBdlidij2 (Nyland & Near, 2007), pol
(Geidner, Flook, & Bell, 200H2 NIIK 9 YAYZXZ Hnnp0O A &aSiadz fy
2 RNB Sdz2 dAywH &RIN2IZOZ Sy S YNBOSsS LIRRadGA6dz AyidS
GAY &l 2G20AYlF 206fA1dz2eS yS6A2A ARSYdGAGSGd CN
prilikom upotrebeDMS| 2 NA & (1 S8 A & SrazilskeXi WH IO W& FB SY I bh NJ dz
1dzf GdzNyy 23 &adz26F AT YSSdz . N})TAEFOF A ' YSNAI
LINF @S dzyF { NEY |l L3 NB S Sy 2DMS] Hjatthiidyhjl (200BNdreder | 2 Y
japansku upotrebu sajta Mixi i korejsku upotrel&yworld, dok HerringHjorth & Yuji, 2008
AdaLIAGdz2S LN} 1adz 12NRayAll 1 22A kygdali gotheBns W2 dzNJ
28 R2RIGdy2 A&AGNY OAGA 2@dz 2o0f &

20| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

bl dz6 yA OA R21 dzY Sy (i dzDMS dil2 aLIIBRI OS2 da @ NiINSIoys2 S
dzy AGSNI AGSGS A o0A06ftA2G851Sd bl LINAYSNE dz yI
a0dzRSYGA 2 G2YS OG2 &dz AY A LINRBFSaz2NR ylI

Fl {1dzAf GSGF dziA6S yI 2Ry2aS &addzRSyYyFdF 7)A  LINE
Charnigo i BarnetEllis (2007) sotkrile da su bibliotekari u velikoj meri svesni Facebaak
RI &dz LINPGAG LINBRf20SyS 11 12ya1S NBIdA | GAc¢

pristupDMSdz 6 A0 f A20S1F Yl Z DOMBAI A RS O KPSBA 2 v 2RI 0
OAOEA20STUFNBRODIr® L 12yl 6y23 R2@2RS06 M8z LI G
t SNJ St 6dz Ol YL kopierga (cmyipaste)ia MySpaEa anhilitrdokso

2SRIYy 206ftA1 LAAYSYy2ailA 1820SO0HKBHGI RNHzOGC

U ovom rady a posebno u narednom poglavljd, A &iliziranada I Y2 A & GoNI OA @
YNBOL ¥BII R2LINAy2aS RANBllGy2 A&aGNI OAGISE12Y 1

21| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

3 TEORIJSKI PRISTUP MREEa t LwL W{ Y! LAOUwW! ¢ L +!
5w! ~¢+9blLa LMNAWKAMA BRAMENLNA U
h5bh{La! {! W! +*bh-~0!

3.1 Mw 9 ¢QQUVOD TEORIJSKE ®STAVKE PREGLED LITERATURE

Uf 2dzRa |1 2 YSORNIEGDE deR adz YSSdzaz2oy2 L2 Ofekel yS
12YLX S1ayS YNBOSo® {t20Syl Y2tS8S1dzg | NyI  YNBC
G§StST2yail YNBOIF 28 y2airatl O yIFOS 12Ydzy Al ¢
y2airtlr O yIFO0S3 AyTF2NNIOA2y23 aradaSYloe! LN
obogatila sanekolikoNI RA {1 F f YAK 201 NAOFI ® hG{NAGSy2 2SS |
LINANBRA GF 12 A dz RNHz2OG@dzz @S2YIF yltAl 2SRyl

2LIAAFGA LI2Y206dz yS12tA12 T F12ylF o0!/'ftoSNIOZ HnAnN

aNBOS yIO (lFI6y2 2RNBSSy adSi LINALIT dz2dz dz y3
6dz 2¢02Y (2yiGaSiaildzy aid@rNIryaS A 2RNDIglIyeSs
NI TEABAGAK RAAOALX Ayl L221F1Td2S RI 1 2)YL} S
Y%l KGLf2dz2dzd A GNBydziyz2e &Lkl ylai YNBOFZ OS¢
at 208yl YNBOIT ta2dzRalA 2NAEIFIYATLFY {112 YNBOI
LYGSNYySias 112 NBTdzZ GFG tf2dzREA1REI YINPDADOE REA A 2
Oli2 068 0 miakiradd@&iRB2yY2 NI Rdzd ¢ S2NA2F YNBOS 2
a0S6Sy2 dz 2SRy22 RAAOALEAYA {(2NRaGAY2 dz 40
LISNELISTGAGE 2 YNBOFYI T 2imieshais (Kignnij@hudy 2 06
HnnyoO dz ot dzof A OS awSIf NJUR 2ly¥ER a S @ INR dE B 2vf & 9 0 w @A
HAanyod® hy vyl 3t OF@F RIFI &dzZx Y2ORIF X d2LIOGS 3
LINA{FT YA dz @S2YIl 1 yhbpisdliaMongy i Golriciol” (Mondez2& | 3
[ 2y iGN OG2NE wHwnnam0O A WHYSGi . NAR3ISA o6. NAR3IS:
L2Y206dz {22AK &S LINBY2008I @ 2 Imihdndssda (S2
2 Oy XOBdy §A2SSYyKdzA a3 yiemn yoiddzekyd 612z yR NRIZOLINRS
LINEYlFGA dz NIR2GAYI {(22A &dz LINE nipsR NUzaik g S3 N
psihologa l(ewin 1936, Heider 1946, Bavelas89Mitchell 1969, Scott 1991 Ferligoj,

Doreian & Batagelj 2002), kao i od strayid dz6 YA {1} 1l 2 Oil2 4&adz { ®5
Borgatti, Katherine Faust, Linton Freemanark Granovetter Stanley WassermarBarry

Wellman Douglas R. Whitei Harrison White(Freeman, 206). Onia dz LINR dz6 | @I f A
YNBOS 6011288 LRIyFEGS A (1+F2 12YLXSGyS YNB
2RNBSSYyS 2Ry2aS dzydzil NJ 2SRyS RSTFAYAAlIYS Lx
S§320SyiNRG6YS YNBOSO:E @S1 S 1 2iB8s52 RNBASSYSA Tl
(Wellman &Berkowitz, 1988).

&S a3t SRIEHEI LISNBRLSTGASE YNBOS &l it
R286A R2 al YS saNdiriatirfeke ®g/ defiaicijg ko) 8uineéposkedno povezane
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& yIE6St2Y1 YRESQBOI £1 WIS dz 4a02Y yIl 2dz2LI0GSY A ¢

@ NHzl G dzNHz G681+ YSSdz dz6 S & yedDBWIG Ay §26 8% YR NIzO G
pojedinaca, organizacija, industrijgp 6+ { A Yy I OA 2hyid & Bfdle& 19BNIOVed | £
vezer23dz 0AGA T1ay208tyS yvI o6Af2 6SYdz OG2 LINE;

5NHzOG @Sy YNBNHO (I BS Yy RA RadiByHA SiiitNI 2R 6 2 N2 O |

pojedinci ili organizacije) ST I YAK L}2Y206dz 2SRYyS AftA @A0OS z
1r2 02 &ddz yS1S ONBRy2aGAX @Al A@Brske ¥eRS 2 S =
suprotnosti,sukob itd. Treba naglasiti da sstrukture] 22S AT 2@2 31 LINRPAT A
kompleksne At £ AT I RNHzOG@SYAK YNBOF al 3t SRIFGF RN
232 NRAZALI22SRAY I 6YyA dz6SayAOA dzydzil NJ YNBOI =
dz6 SaYy A1l ® a20S GNRAELH2BISIA Ky2BBdz 602N2 Il @

ONR2YAY 20fFadAayYl F1lFIRSYalsS RStlraGay2adAir L2711
YAG2I T 2R FlLYAfA2l LI 408 R2 yA@2! yI Orel
yI 12285 uaréoleNiSubdvell o&anizacijama i stepena do kojeg su pojedinci uspeli

dz 2300 NAGl yadz ag22AK OAtaSgl o ! ag2Y yleaes
NEBf SOFyliyAK @ST+ AT YSSdz 602NR@GIF 122A a$8 LINE

GhRy2air a 2l oy 2 diddendjgilvd @viostR NBR A VISSdza 26 y 2
2SRYA RNHAAYIE otw{!Z mMpyyovd hglF RSTAYAOA
Al dz6 1 @+ yeal 2Ryz2al a 2F0y2006dzp hRy2a Al YSSdz
organizacije iliorganitaA 2SS A Yy 2SYyAK ST A0SNYAK AYyUSNBaya
ODNHzy A3dE MppHOD . SNyl &a @Bl 2 RMERAS{ ahlRy12di S-
dzNBSdz2eS aial @20S 21 @y2aiAX RSTAYAOS &0GNF (GSC
LN} 6 By dzi @NDIF g ya2aSY | 10A2y23 LINBINI Yl RI as
(Bernays, 1945).

5 yla> ahRy2aiar & 2 @y2006dz LINBRalul gt 2l 2dz yA
yS3dz2dz aLl2az20y2aG 2NHI YAl I OAi8déagRjé naane Ndohe S O 1 A
GA2A adz 202ailiNlry2 (12NARayA 2Ry2air al 2NBI YA
ONB Ry (Peath, 2600 ® h Ry 2aA & 2F @y2006dz &adz dzLNI) @f 21|
dvosmernu komunikaciju i na negovanje obostranoikéry A K 2Ry 2al AT YSSdz
Yy2SyAK (ftAc2Syliall® h@gS RSTAYyAOA2SS 2001 NI 2dz
Y23dz RI 0dzRdz GASSYA dz 21 OANHz YNBOYS A 6So0 L
T AaGNY OA G yeS YS Sidzie? dpigujunndgssiariaink Prieforralnal? & €
povezivanja koja objedinjuju rukovodioce, i spajaju i povezuju pojedince u organizacijama.
bl LINAYSNE Y208 dzydzil NJ 2NHIYyAT I OA2S 6S&aiG2
L2 2SRAY I O dzydzi | NebstrikI®dh&sa, degolofl gtilaMézpogtietna poslu.
aNBOS dzydzil NJ 2NBI y AT I panje informanijdz0Wag&emayf Badist, y S 1
Mpbdnv A RASkerdimad YSSdz [ | LR
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http://en.wikipedia.org/wiki/Conflict
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32R bL th29/L bW ¢! alwdlg! a!

aSSdz LINB(GS6S A&l NI Sakifja&IX vekaNibréjajudEile DerkheiS O |

Ferdinand Tonniegizvor: Wikipediap ¢ 1 yyASa 2S5 Tl addzd 2 aidl @
Lradz2a2l A 1F2 tA8YyS A RANBl1GYS RNMzOGOSYS

ONBRy2a0GA A GSNRGlIy2al AfA o0SITEftAGYSTI FT2NNIfYy
jedno neindividualish 6 { 2 202 Oya2aSyaS RNHzZOGOSYyS aidgdr Ny
y6IadrasS (IRl YSSdzRS2aigd2 LR2SRAYIlI OF R2@GSRS
202l ayAldA dz avYratdz a022AyS AYRAGARdZ f yAK dzx
RNH2O W& SKIFYyAS61S T I e Ry2ASO SLINKSYRICE NBSadk2¢S | 1 2 & dz
AaOSRSYS yI YAYAYdz-E2NABVYZRE RY 2 B & Roeparér@aizx y i SN
& NI Ry2aS AT YSSdz RNUzZAIF 6A2AK LR2SRAYIOF &l yS§

LAGNI OA DIy NBDOB2 ¥a @lid oAt A adz LISRSaSGiAK 3I2R
LR2TYFGA A LINRT Yy GA AW SYe AiZ 6t AR A t & dzf LI BRI A
YNBOS® bldzZlt 2 YNBOIFIYI Lkadtz22r @S6 RdA2 OGN
YIEGSYFiA6122 RAAOALIAYAD LI dz6l @F 2dz0A 2 3Bdz 2
LINHzOA £ A &adz 23 MRRldy yR2I8K 22 aY NBIOA & a5yl a 2
VIES6AYLF NYTYAOt2lyal 2 YNBOFYIEé 6. Nrolaa g

L dz RNHZOGOSYAY yldzllYlF a8 @S RdzOS 2R 28§
L2 RNJ T dzYS@F 2dz0A L2 R GAY | 2 YIdl S RNYz0 (I DSYeIE AF
AOAY YADB2AYFI 2R YSSdzZa20yAK R2 YSSdzyl NPRY A
12NRAGAGA 2012 AT NXT 1F12 O0A 21TYylF6A2 20NII
12NAOS6SYS 2R A0GNIYS 2drugedbad/diNi AN BXCN2 2 Fl WAL
kategorijeo Y LIN® L2t > SliyA612 LR2NBlf20d

Nakon zastoja u prvim decenijama dvadesetog veka, pogvite dva glavna pravca u teoriji
RNHzOG OGSy AK YNBOIF® ¢ 212 MoredoNeISR STaISLiA KS 23 2RIA y IL
L2 RdzK @l G2Y &aAadasSYlFrdaiz23 o6Stksiedyhelim gluparhay | £ A
VENRGEAG2 O12fta&al1AY dz6A 2y A Barvertugripa Rbju jeoyedvisdiod NHzLJI!
Elton May>X LINR dz8 | @ £ | Y S S dzLJS \BadhffieBfoyrS1920Ry 24 S y I

YIE2 LINAYSNI Y208 LR&ft dzOAGAZ YNBOF dz | 21 Yy2
AfdZAUGNROFGA LI2Y26dz AN FAL 2yl dz {22SY &dz LJI2
&S YSSdzaz2oy2 LRIyl adz LRSBST I yA anhoguépekazhitizd @A Y |
NI 6dzyt NB {1 22A &adz LRGSTIyATZ 1T LlRatSyS dzydzi
Y2fS1dzA S LRGSTIYyS o0A2KSYA2alAY NBF{OAZ2F Yl X
L2 ST IyS LziSOAYI I AydSNBays itHBedadfra A&RikS & dz
2RYy24S 602NROA A ©@S1S (122 AK LR@GST dz2dzz 11
ddzOGAYydz AfA 3INI Fidl adzd YMNB Qdze&. RNpA2 6RE Sg y{ O
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3.3Wo9. aw9¢9

Sociolog Manuel Castelo A 2 2SS 2SRIYy 2R LINBDAK {(22A 2S5 A
aYSNHz dzYNB Ol gl y2al RNUzOG @O dz AYyF2NXIEGAGl 22 !
GSKy2t201F 12YdzyAll OA2yl NE@2t dzOA2l (122l &
J2RAYE2ANEO1 T LRRAIELT 2SS yI @S2YIF @Grazil vy
GFr12 RIFI 28 LR2SRAYOAYlF AfA 2NBIFIYATFOAZI YL
dz6 SO8S dz RP2aYSNyz22 (12YdzyArAllOA2Ad 112 &a@gSi
vitu Inl ¥ LI2ayYFGNr Y2 {F2 3INFYF¥X 6S0 aGNFyAOS adz
aF RNOlFI2d a206 a@SialsS YNBOS ylrLtlTA &8 dz ftAyY
veze), a svaki link je adresa jedne well NI y A OS> O0 2 sa2jed@eThdabgud | LI
AGNY yAOdz yI 2SRyzaul @ty A t11 yIrL6Ay® aiOKI f
Petros Faloutsos sa Univerziteta u Torontu i Christos Faloutsos sa Carnegie Mellon
P YAGSNI AGSGEYT dzaldl y2@At A  adz Rrazujd jedyid ogréiinu L2 O €
YNB Odz GA LRIDH.I a

LadNI OAQBI 6A &dz LINB2 OStStA RI R20A2dz LINA{II
GYIl Lidz agdSGa1sS YNBOSO® {4231 &adz a0d2NAE A LIN
linkove poredlA L2 Y203dz LINBoO6 I OA@Glyal alb 2SRYS ylI RN

Ozl leH&22y3a WS2y3a T FLR6S2 al LINRINIYANIyeS
A&GNI OAGlIF 6A adz AYIEA yS1I VYIABYl 26S{1AdlIyel
sastavu Vbt @ +2SSy A T F LI OFy2AYl O9NR!al A wSyeéezel

0N YyAOlF 0dzRdz afdz6l 2yS 6. FNIoO6FaA 9 CNIy3I2a3

Bl ayAdlradzA asS ylI LNBNEDRERY 28I 12\6ISy[ DY 25 Rl
LINANRRST YSSdziAYD Ww2ozxkhRS odei NI Gdadzd NI 2 Y
LINEANF YAYI 122A a8 {NBodz { NI 6AGF@dz adSida
GYl Lz a@SialsS YNBOSP® LaGNI OAQI 6A &dz LR dz
O2NR DL A 632 NAOGUIA dy | h yiAS 14 d2 (11 2WAABNaIRA2a | £ A KA
ONRB2l yY2AK2QAK alLl22S@lI® bll2y O02 adz LINA{I
21INAREA &dz RIFI 2SS LkRailz2al2 @StAlA ONB2 0602NZ
postojala nekdl OAy I &ANBRAOGIF &l @StA]TAY ONR2SY @
zakonom sile, Barbasi i njegove kolege morali su da odbacasaano razmeni, ili
karakteristici6 @2 N>} @ ! adly2@Aft A adz R dz adltyz2y LI2N
mogaol RP22AGA A LINBIfFaAaAGA T1FNI{GSNRAGAGYAY
KA2SNI NKA2S 3RS yA 2SRIEYy 602Nyl 122A 0A 2
L2ad22Ar (1 FNFY{OSNRAGAGYA 602N 6. atodljeokliskah 9
LINELINF 6 Sy &l R@IF AfA GNR Ylyal {12yOSyi{iN) G2l
Gr12 &as ylradalrogtel a@gS R21 Yyl (1Nra2dz yS R2a&:
YySYl 2dz 4022dz 42LJaG0Sydz &1 F'YENIBIO [{Z( 253 23z | ACBAGYT
NI} L2 RSt S 1228 &S yI R2@S1 dz2 dz(Barabasixd Arahgbs, & Y | -
2002).
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{ @11 YNBOF 28 F2NYANY Yyl AT YIf23 2871 3INI A
YIERIFE &8 y20A 6 @2 NBSOALIZLINAYR NHzONS RSN QIA2 d2 vaN 1 2
povezah ® h {1 NR @Sy 2 birgd@ NHzo 220/5F 162200 SOS6 A Yl 2dz ¢

arlylryesS 2vy23dzAat2 2SS aiugdrNlryaS Y2RStlF 12
korisnika (rubova) u skladu sal 6 Sd 122LJdzf | Ny 2aGA¢ AfA R20NB NI
hola Y2RSt 262k 0yal @gr 1+ OG2 pasthj ekspahendidindze dz

T+ gray2aid AT YSSdz NHzo2@0F A GSNIA{FElF® YIRF
LINA 1 f 36826 NHRBRRIEFS ® aSSdziAYZI GadFNRaGE NHzoI yS
Il FTorayz2aideo {G23F 2S5 yS2LK2RYy-3LRF 04 § 2 LIRJE IO
fo23 G23F OdG2 &a0A y2@0A 6ftly20A Rl 2dz LINBS
povezvanja.

Barabai i Albert (Barabasi & Albert1999) predloOA f & 0 &#2 GA LR &G 2dz ¢
generativni model u kojem svaka nova w&hi NI y A OF &G @I NI  f-Ay1 |
AGNI YAOIL Yl &l @OSNROIGy2062Y NYaLR2RSt&uohz22l
ONR2dz NHzo 2 OF 1 22A -sizhnicd @zeNB oyNE 2d @ NERESicad 2d A
imajukvezeL)2 1 F T Ff2 a8 11F12 28 RAAUGNAROGdAzOA 2 LINT (7
oAf2 122A 602N 0REO2ANRERIYIY o08AH IhoRjeBISRAUNMNE LI2 NJ
Vrednostn za dolazney 1 2 S o0 A f I 2 SRILINRSI AYOy 2LINKCY SINE] 20 A
20LINREA1TS 6SOANRN Llzilt @S6dz OSNRGI Gy206dz Rl
RNHZAA 5802848 R2 11 1f2dBlUNRAERIGY A dZRNHZAR§A 27
20t A1 20 YyAK NI &ALRRStF {22S 1Boabehu®NA Odz & dzb

112 Yy2O0A NMzo oO0AN} 122SY 6S &a4S 2R R@I NYz |
povezva@ I 2R RNHZA233 2yRI 2SS @SNRGlIGy26l RI
RO2aliNYzi g2 OByl ®A RIF 0SS &AGNIyAOlF &l Yy232 |
fAYy120F yS32 20A6YyLF aiGN) yAOl dgrahsd 2azlikuje lod A |
stvarrogwS o ANI FI dz YySTAY RNUzZAAY ag22ad@AYl (I 2
TF2SRYyAOlLé o6/ LalAtt2Y wnnnood

t NANRRIF YNBO 0ST ailtsS yIfl 1 ABamSasi 8zhlBeNByYy 2 S
1999). PrvoY NBOS 08T a1l t S 2 LJAzadke dy | 2NI Gh2iNB2/dS  La2AYER(K
LINAR2RI gl yal y20AK 6032NRJF® 5NHZA2YX YNBOS o
Ol2 TylL6AaA RIF Al @Sayzal LROSTIADIy2F yI 602N
mehanizme,d LINA f A6y 2 LJ2 OONB QM ¢0 SIG2NRIOAS daadz 20A6y
&k Y2Y LR6SG1dz G212Y (WaiViSkMBI2008). NI T @221 YNBOS

S
S

3.4 OSETLJIVOST | OTPORN® a w9 ¢ ! b! JE (KARAKBERISTIKE
OBLICI | STRUKTURAVM () !

G! NKAGS1G2ya1l agdz22aikdrYNBOIS &z dey FKE Ay2S NI
RNHzZAS 1 2YLX S1ayS aAraidsSYS dz NI & Lialjedz2@®B G SKy 2
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+SEAYlL o0A2t201AK arAadGSYlL 6 OA @mdgu daogstanu ui Y 2
LI GLIzy2 NI T fAGRUNNOSAZRBANYY dzalizAy 2S5 y SLINI O
LRyl Ol y2adz 2@AK &aradasSylz FtAaA 3t @dyS OA@2GYyS
NITYSNI® 6! f0SNIZ HanpOd h@PS 1 FNF{OISNRAGA] S
kojisusi 2 NBYyA 2R adNlryS alYAK f2dRA® £S2YI 685,
R2gSaitA R2 20111 AGlyalr aradasSyl 1+F2 OStAyS 6

+Aaz2] YAO2 LRNBYSOF2F A dzydzi N} Oy2A K Yy SLINI ¢
robustnost, a ova robustriol 2SS LINBRYSUO LINRdz6 | @l yel Yyz23aA
LIAGEyYy2dz YNRIO®DPA .yIeNGI2ABAA 4l N RYAOA Ll2adl ot e
GNBYSy&alA LRINBoy2 RIF &8 YNBOI NITR@22A
GSKy2ft 2012 FLININRBINR2FE A2 &S 2SRIYy 6@2N) dzlf 2y
OAGA atdzélay2 AfA LIXLFYANIyYy2d ! {2tA12 2SS 20:
R2 a4t SRS6S3 LAGlIy2lY (12ftA12 2SS LROUNBoy?2 dznf
Z- AaS0yS NIGdzy NB (1 22A yS6S LRaSR20FGA alLlRa?z
afdz6l 2y AK YNBOF LR{1ITFHt2 28 Rl dzlftlyalyas vy
1FRI 0NB2 dzlf2y2SYAK 602NRGI éeBkughdyA\WB |y $115d:
NI T aANFISdzgEy2S RSt 20S YSSdz {22AYF @GAO0S yS |
T F1t2adz8AGA RI ANBO1S dz &atdz6l 2y AY YNBOIF YL AY
asS 2yl yS R2aiA3ayS OSt21dzllyA RINaASYR2ayB8S
YNBOI o6&araidsSyo as$ NIaLIRFd %l NITEA]dz 2R &
YNBOS L2aSRdz2dz RNYAlI6A2F ag22aidFd ¢! &f dzb
nije u zavisnosti od protoka vremena i uvek ima konstdatn@NBS Ry 2 a4 ¢ ® h @2 2
LI2A2RYy Il 212fy2adGd 122l LRa2SRyzaul gtedzesS 11 f
RS20l Y208 LINAYSyYyAiGAZ (2 OG22 2S5 atdzte al

hR 1FRIF 28 201 NAOSYy2 Rilbez&ldde, postfaiddSiCo@ih sistentai 2 f
LINEATAFTA AT &lYS ye2eAkK2gS &aGNH Gdz2NBd aNBO
Y6IadzYASy2 dzlft2yeSyA A 2yS adz 2LAGIHES 611
uklonjeno. Brojne simulacije su pokazale d2j@2 a@22a @2 yYSNIa{ARAQD?
a11rtS A RI 201108 YNBOS LR&SRdz2dz @S6A &GS LS
+A0S 2R yn LINROSyYylLGlF &adGdNIyAOlF yIF YFLA AYIf
manjina, manje od 0,01 procetd & PAK G6@2NBGI>X AYlLEl @AOS
AdaLIAGAGlIYy2S 6S 201 NARGA 2SRFYy R21dzyYSyid ylI 1 ¢z
(Barabas& Bonabeau2003)

{LIN2POSRSy2 2SS y202 AaLAGAOlIy2S YNEOXSYSBI @$
ddz oAfl dzlf2y2Syl aNBRAOGI® bl 2LINB 2SS oAf 2
Y612y dzZiflyaltyeal ylFI2@S6S3 aNBRAOGI @S6 yI :
20G806Sy2l Y23tA &adz 0AGA adl Ay & LEzRG Dy PP 440K G|
pokazale su se kao veoma osetljive prilikom usmerenih napada (pogotovo na glavna
ANBRAOUI V@
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w12y aylr3dsS d26Sy ylI 2S86dz 25a0S LINBA LINBOAI
RIFtfS12 2R (23 oKéiplekdydfR dy MB @& | 29gzSwl 21 I R LJ2 6 S
Yy 28T Al1dz NI T dzYt 2ABAY T yI dz6y Al $(Bargb&ih& A & LI
Frangos, 2002).

35l{¢w! ¢L+! bW! Ah aw9¢! a

Stanley i WattgWatts,2003) su dokazali da se bilo koja dva pojedincagonpovezati putem
YNBOSd t I ySil omaiSsvet @ lkojer8 Smo as&dRdjeyii jedni od drugih

L322 a NS Ra it @2pa. Wasai Strogat (1998) suR2 1 FT FfA RIF 28 2¢
1FNF{GSNRAGALF YNBOSS oAf2 RI  aidd 2aNB ASNRLYA :
YNB OS@Ifr2dz2dz0 A 6 AVBESWSYA ARILIRZDET ygAW2EN 2 O 3
28aiS RIFI a8 AyF2NXIOA2F o6Ni2 OANRZT (20 gl C
ySY23dz6S 2S5 dzaLlaidl @A Aljud $riolfko kblikoYitSiSadna Defi G A
(npr. Six Degrees of Separatiorjenomen malog svetge hipoteza po kojoj je lanac
RNUzOG @SYAK LRITYylIyaildl @ LRGNBoOYAK Rl 0A a
proizvoljnom osobom bilo gde u svetu, zapravo veoma kratak. Ovaj koncept je doveo do
aidgrNryel 6 @8 WS ad N1LIB @A 3 21y RIAF2pdihgI&) Stanley
Milgram izveo eksperiment malog sveta. njegovom eksperimentu, od izabranih osoba iz
{!'5 TIGN)XOSy2 28 RI R2LINHz R2 2RNBSSyS OAt e
fryro LRIylyaildlrgre t21F1Ft2 a8 RI 2S5 LINE:
LR2ANBRYALTl AfA ®IaLINY B2l @ASDYANYK 2 NIHOF YA 2S¢
G212Y A&0GNI OAGly2l0d aSi2RS 6112 A SGA1lI0O a
dz LIAGlry2aS 2R aiNlyS | YSNRAGIAK ylIdzwyAll S R?2
preispita ili potvrdi ezultate eksperimenta, otkrilo kako su stepeni potrebnilve@zivanja
GNBOoIFfA RI IORIZRMA {AA OAlddz6 Yy A OA Yy aidl gt 21 2dz al
201 AN RI 28 12YdzyAll OA2yl (SKyz2ftz23ral 11 a
telefonski sstem koji je bio dostupan tokom perioda u kojem je radio Miligram. Nedavni
elektronski eksperiment malog sveta sprovedenGwumbia UniversitR 2 O 2 2SS R2
su pet do sedam stepeni razdvajanja dovoljni za povezivanje bilo koje dve osobe
posredstvomeY  Af L2 OGS o

S

aNBOS &dz 68T allftSoibdroj@AKS OHK Y dd2 tzy 12 % dah NDIf 2
veliki broj ljudi ima samo mali broj poznanstava, ali postojanji broj ljudi koji imaju mnogo
LRTylFlyaldl gro tz2at2eik alyz2 yS12tA0AylF 2yAK |
Sl1alLkRySyoOragltydz T @draay2aid Al YSSdz oNR2l f 2dz
ukazuje na okolnost da nema skaleeZb skale je). Ova okolnost proizilazi iz
& Y22NBI yAT 20 y2a2l YNBOS® bShjeikta.y2aid 2R &l

2AY &adz 2LI 1T At A FNI | ((BaftaSasi & Frangos,2002) 2nali\sli dayfelto Y N.
bio pokazatelj koji je ukazao na postojan@ 8 6 S1 A O yAK LR BST AGlyeal
fenomenom, i oni su pobt A f A Y NB OSLIYA Y ILyA2lS R tS2ASvEA K & A &
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A0S YNBOS 122$8 Lkad2eS dz LRTIRAYA 2806k Az
deluju u skladusa Zakonom sn&y= LJ2 Y& D820 AI22|GdEONR G A = 1 NRT t |
L2aidz22S8 tA 2RNBSSyYyl LN} @At 122l adzesS ATl

CN}I1dFt 28 262811G 122A 28 2SRAyaAlQ@SYys y§
drvo, talasi na vodiraspored galaksija, itd N9A N2 Ry 2 21 NHzOSy 2SS AYl TN
Ovwag2calig2 ¢2SRAVaGIOSy2aiGAé A RIHfas yres R2
28 220 28RYlI 2R I MdalpidtBNAAGA L 122dz 6A G(NBO

P'LIN] 284 6AYa2BlXIOI X y2SWNB Y2RSEAYIEX 3INI TF20A
RdzAA ONBYSyalA LISNA2RZ 1IFINY{GSNRAGATS YNBOI
a8 Y23F2 LINRBYFSA dz YILIYI &af20SyAK YNBOI ®
celokupnog ekogi i SYI LI I ySGS »%SYtaSz adGroAftAl 20y
a8 LRylFOladz yI atAéty yFI8AYyYT 2R Y2tS{dzA I =
LRTYylFyadl @ A YSSdza20yAK 2Ry 2al dzy/dzil NJ RNXzC

aNBOS AYlI2dz oNR2¢zST R ONAYESNAAER]I 61 61S It SRA
2YAYLE 1228 AYladz TylFél 2 1 Isepbsyhitrdjidié&ivapiRsaz a S
adry20A001 GNr2y2aidAsx 2yRF 2yl Y23dz Rl 0
AL NI RAGY X frekidutijaipatiodWr A 2B 1T yI 62y Ad bl G ¢
AT YSSdz YSNBR2GOYAK LRGSTAGLyal (22F Y23dz {NJ
L2 ST AGLyeal 6A2F 2SS {(N}a2yz2aid RdAF61lFD t 2¢
Usmerena modz 6 AGA AfA 2SRy2aYSNYylF AfA R@2aYSNYy
2SRy2aiNUz1S AfA GAOSAGNHASP® ¢ 12SS LIRadzes
af1r 0SS GSTSd {dzZINRPly2 ya2AYl ylItFTS a8 &yl Oy
StlradAé6ySy dzaf20t2SyS A ySdzaf20t2SySs AGRO®
RAYIYAGYS®

t2aG22856S8 YNBOS dz LINANRRA adz alaidl gteSysS 2
a0F0GA6YS AfA RAYFYASYSDSONUMzZZ2A GAx DX 26 A5G ALB i §
2yS aylLOyS AftA 2yS &atloSK hé6Aadt SRyz2 28 RI
1FNF{GSNI YNBOS A NBI10A2S (S YNBOSo ! 12 &
raspada. Ako se slabe veze uklon§lri{ OA2S YNBOS a8 yS yYSye
2RalGdzLd yal dz NBF{OA2F Yl YNBOSo® . S1T &atl oAK
OCI NY¥SNE HnAnntod az208 a8 T11fte2dz6AGA RI &dz A
08T aylrOyAK BROSBT NAILIDRIKE GIff 2SS LRadll
1FNF{GSNRAGALF @STLFylF T F adGqroAiafyz2ai
2RNBSAGlIy2lF {1IFN}X{1GSNr yS1S 2RNBSSyS ¢gSi
dzl t 2y 2SSyl £ NXEI1 GRadil =Y NB GSard@ra29 e S G NA 2 OA

S
|

=
(0p))
<«

Z A L LA

DN} y2@SGGSNI 28 yI LN @A2 NITEAldz AT YSSdz ayl (
b2@dS A &l ONBYSYyS ARS2S &adz AaK2R YS$dgopoy 23
slabija povezanost 6 23 (231 Oi02 adz GA LR2SRAYOA VyI y
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1966), i ovi pojedinci imaju pristup informacijama i sredstvima koje mi nemamo
6DNI y2OSGGSNE mMdpTo0® {yIlIOyS @SI S adz NBIT df
bezbednostiihn RSY GAFTA ]I OA2Sd [ 2dzR&a1l o6AdF GS0S RI
122AYlF &dz 6ONRBRG2 Li2s@®iuje sakofimase 2adiifi ldgi st prigaRljhi 1 2 2/
sa kojimase deley $S1 S f A6y S A ¢eR2NS Oed & anéKd projekta,
Ll2ad2a0aa OSHIBRA &l £ 2dzR A oSloniti geli gdé podtdi ot®Frandy 2 3 dz¢
poverenje u pogledu ostvarivanja radnih zadataka, trajnosti i kvaliteta (Carolan & Natriello,
2006). Slabe veze sispostavijene sa osobama izvRINHzOSI GESFHSNBE X (G2 &adz 2
f2dzRA AfA f2dzRA NITEAGAG23 RNHOGOSy23 ail
posmatramo kao nosioca informaciid; fy2 2SS Rl 6S 2az2o6l al |
povezanost biti manje motivisana da podeli inforrogu (Carolan & Natriello, 2006[Bez
201 AN yI a@S> 6F1 A 12 2SS LINpaSoéyl 2a
ST+ 10623 LIRad22SO0AK 23NI yAJS Wark Graaovet@igzR &
dz 2SRy2Y 2R &4@22AK AaiGN}Y OAGIyeal 2G1NAR2 R
potrage za informacijom i inovacijom. Grupe su sklohjenogenin shvatanjma o6 O { I 2
Oli2z RStS Yy23l 1T 2SRYK@YR T akd&idi@au rariogzhdg a ¢
12283 adz 4S 6fly20A NITYAK 3INHzZI & AUIQBY 2 A&
agF1A 6flFy 3INMzZIS oA G(GI112SS Y2312 YlyaS AfA
INHzZLIS® 51 o0A allylrtA y20S AFT2NXYIFOA2S Af A d
granica svoje grupe, kod svojih drugih prijatelja i pozhdni® h @2 2S 2y 2 O 2
YT RBIElIy2S ¢ad 6 A K GST |

20

|.
1A
b

z, A 7 7oA A

DN} y2@SGGSNI 285 AaGNFr OAdLE2 YNBOS az20Aa2l AT I (
biliizrazd A GAK RNHZOGOSYAK 3INHzLIF A NITEASBAGAK &t
aylroyS o¢S1SY o0StA aGdzRSyGA adz oAt A LINR2FGS

LR2NB{1fl al RNUAAYI 1T A2a123 L}RNB] slabevezeS S dzi .
dzy dzi | NJ 2 A K 3INHzZI & ! aYSNA2 28 a@z22S AaidaNF O
O12fF oA &S LRRStATlI yI ySilI@AraySs 11 G§02NB)

OA &a@F1A &adz120 Yyl 1Nl2dz R20%d RF INI Rya28T &§
YSSdz 3ANMzLI YI X AT 3INFYSSylr 2S5 &l N¥Ryal dzy$Saf
R21ITFf2 RIF atlr oS @S1S TFLINY @2 aidloirf Al dz2dz

hot Al RNUzZOGOZSYS YNBOS LRYIOS Rlpojailifce. MBWBRA
6 ONDSS LRBSTIYyS YNBOS Y23dz 6AGA YIyaS 12NAa3
slabije povezanih konekcijslgbe vezé &l LR 2SRAYOAYL Al @y 3f
YNBOSyzaR atloAK @ST I A RNMzi@SNBRAl (L DSdzA B
noS ARS2S A Y23dzy2aGA a@22AY 6tly20AYlF yS
ST FYF®d 5NHzZAF6A2S NBS6SyYy23 3INHzZI ,@BAG 2REEA2IA
sd ylyal A Y23dodyz2aidiid bS{l 3 NHzLI LI22SRAY L
RNHzOG @SYAY &AFSNIYF AYlF @S06dz OSNRGI Gy 206dz LINR
dzA LISK o2t 2SS 2SS AYFGA @STS &l NXYTy2@8NRYAY Y
jedy § YNBOSd® bl &ftAélty yIE6AYZEZ LR22SRAYOA Y23
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21 OANHz 4a022AK RNHZOGOSYAK YNBOIF GF12 Oid2 al
(takozvano ispunjavanje strukturalnih rupa) (Sc@©91).

3.6 MERE U ANALIZIDRW +9b9 aw9d¢9

aSNBE 122S &S {2NRAGS LINAR FylFtftAT A RNH2OGODOSYS
Analysis: Meth® Yy R | LILJX A Ol ( AFaugtil®994)6 2 | AaSNXY Iy 39

e aSSdzarRt 20l 2y24ai

t2f20F2 yS123 LR2SRAYOlI ylLfFTA &S AT YSSc
2SS 692N RANBllOy2 LRgSIily alyz2 &l 2yAY
RANBl1lOy2 LRSI I YAT YSSdZRANBRYAT alLkaSgd;

kojima se osol@ povezuje indirektno kroz svoje direktne veze.

e Bliskost

t2f20F2 yS123 LR2SRAYOlI 28 o6ftATI1 agdAy

indirektno). Ona oslikava sposobnost pristupa informaciji po&rédd 2gisinadt

OaNIRA2 aAfS@Se0 2adGlftAK 6tly20F YNBOSO®

YIE21NI8AK dzRIFIf2Sy2aiA Al YSSdz a@l 123 LR2S
e 0{ G S LJS yija pofichelseRtialdet

LTy2a oNR2l @SIT I+ LINBY({teorfayHIAY. Y dz6 Say A OA Yl
e ProtokY § S dzLJ2 t 2céntraditgta & (i A

Stepg/ R2 122S3 6D2NI dz6 Sa i ou2LlSI di 1AV §/=da da Al
6 92 NB O @
e Svojstveni vektorgijgenvectoy centraliteta

aSNI Ok OFRENIRON AYS &S RNBSdz2dz NBf | (A Qy

a 2
YNBOA T lFayAagdladdA a8 yI  LNAYOALdz RI 13
dza LSOy 2a i OAO0S R2LINAYy2anfs dzalLISOy2aidAr 632N

e Centralizacija

WETEATINEAYYSE®dz T a0 1A 602N LIRSt 2SSyl
NFTEALF® /SYGqNFtAT 28FyLE YNBOF 68 AYFGA O
yS12t NEDIadR2] dz RSOSYUGNI t AT 201 y2an YNBC
fAYy 120 122S3 a0F1A 602N LI2aSRdzS
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http://en.wikipedia.org/wiki/Proxemics
http://en.wikipedia.org/wiki/Grapevine_(gossip)
http://en.wikipedia.org/wiki/Centrality
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e Koeficijent grupisanja

SNI OSNRBQFGy28S RF &dz RGOl LWRESIH
2 & A

a WAL
12STAOASY G 3ANHzLIA Al yel dzl 1 desS yli Q)Sés a

e Jedinstvenost, kohezija

{GSLSyYy R2 1228 YSNB adz dz6SayAOA RANB
kohezivnihveza. Grupe su identifikoyaS 1kik& d 12 2SS a@lF { A dzb
STy 1T+ &gk 23R NUNHEIRSTE AdtOSWYBDBABAE2 @A Y Y
RANB1y2Y 21 22/50 Iy] Si2dNBashfuyadckohkZivitblokowi ko je
2RNBSSy2ai LRGINBoyl o

¢ (Individualni¢ nivo)gustina

Stepen u kojem posredn] 2 @S alLl2yS LRI1Iyladz 2SRyYyA RN
1FYRARFGIF® aNBOF AtA 3Jt260FfyA yAGP2 Fdza
Y23dz0AY G201 fyAY OoNB2SY o0ttt ol @S yI adzZINR G
e 5dz0AY Il Lzl |

wlk T RFEt2AYEF AT YSSdz LI NP @ lna guld R NBsék razajing NB O
AT YSSdz a0AK 20AK LI NRJDI 602NRJI P

e Radijalnost

{GSLSyYy R2 12283 a8 yS{ilI LR22SRAYI&YIl YNBC
| uticaj.

e Domet
{GSLSY R2 12283 oArat2 122A 6fly YNBOS vY2C
e Strukturalna kohezija

braYlyaiA Y23dzwA oNR2 6fly2@0F 122A 0AX ||
grupi.

e Strukturalnaekvivalencija
hRy2aA a4S yI 3INFyaldz R2

12
dz6 Say A OA Yl dz aAadSydz bAie
drugima da bi postali strukturalno jednaki.

(/))
—
(&
No
C
=z (@}
&
(@]]

e Strukturalna rupa

{aG1 4A ‘IS ONbAtIST 4 R@I1SA Y122 Lldzy 2SSy S LI2Y26dz 1 2Y
fAYy120F &l fAy12Y 1 +2SRYASRNEORKBAZE (il
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http://en.wikipedia.org/wiki/Clustering_coefficient
http://en.wikipedia.org/wiki/Cohesive
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http://en.wikipedia.org/wiki/Structural_cohesion
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-1 2 asS LR@S0SO al RO22205CdzRR y {§ RB QA &y A
komunikaciju.

az2zd FylfAl S RNHZOGOBSYAK YNBOF LINBATAELTA AT
YIEdZ8YyAY RNHZOGOGSYAY A&GNF OAQGlIy2AYlFZ (122l L
L2 2SRAYFSYAK dz6SayNNBE®S ! YINHOI I | RNIEDF G EX Dy .
karakteristke L2 2S RAYF 6 YAK dzSayAall YlyaS oAlGyS 2F
dz6 SAYAOA YLl dzydzit NJ YNBOS® h@gl 1@ LINA&GdzZI &8
mnogih pojava u stvarnom svetu ali o d | @t 21 YIFyeaS LINPad2NI |
éLJzézoy 2a0 LR2SRAYIFOlF RI &FYA dziA6dz yI &a@g2

G23F TF@A&aA 2R &aiNM¥zZl id2NB y2AK20S YNBOSO

l.j
d
U

3.71SWW! ¢ L+! bW9 9hbWLL ¢{9 ¢2!L bYW!! +,!bW!'WLb !5V8+h a w9 ¢!

U prethodnompoglavljurazmatrano je keja f dz6 2y A At A yIF YSNYA (SK\
dzi A O GA Yyl  F2N¥YANIyYy2S A 2LBAGFIYF]1 YNBOS® h
pojedinca unutar grupe, pogotovo onih koji imaju izraziti uticaj na odnosertuainim

komuh 1 F OA2YAY YNBOI YLl @

DNMzLIS &ddz 2ay2@yA 3INFRAGYA SESYSyidA RNHzOG Q!
L12 @ST I yAK RNHzOG @ SafehificaR®2A dLi2SY0l252 SHRWeO St A T Y
t NE yS32 RI 4SS ol @A LRSSRAYIFISEYAY o02a26l Yl
2SRAYAOLYLF IyFftAT ST YNBOF 28 F21dzaANIYIl VI
odnose i zadovoljstvo komukacijom. Za razliku od analiza koje polaze od pretpostavke da

d20A21FEtAT I OA2lI dz 20fA1dz Y2NX¥A 2RNBSdz2S LRYI
d0NHzZl GdzNF A &l adlr @ @STF dziAddz yI y2NX¥S LRyl

bS1S 2R RSTAHFVNOARAG iAWy 2@88A 6@NRGF A (GN¥ay
AyiStS1TaGr A LBEAAKAG1S 3IANISS yS123 LR2SRAYyO!
6098aSyO01zZ My é¢ydpe SINEBHA2S | 6RIEBINHZ 2 RNHzZOU OSy 2 ¢
svojoj NA NB RA RNMzOG@Sy2 o0A06S> o0A06S al 2lFay2 Al
LINBRalGl @f 21 ylI2@S6dz LR{NBGIS1dz aAaftdz f2dzRai
YSSdz A6yS 2Ry2aSTX dzaf SR LRINBoS 1T alN}¥Rye
&l 3IANHzZRY 12222 yS{12 LNALIRIF A LRINBoz2Y I
[A6y2aG a8 2SRAy2 Y20S aK@lIGAGA 12 &avyz2 dzLk
w20z wmMppnod {FF1A RNHZOGOSYA aradsSy LkRadal
vrednosti i standarde. Proces pokretanja ljudske aktivnosti, usmeravanje njegove aktivhost
LINBYF 2RNBSSYyAY 202S10AYlF A NB3IdA AdlyaS 2¢
OAt2SOAS YyITAGE &S Y2GA0F 0OA2l 06 wyiiczdz MIRINRISIE
F{GAQGy2aG% dz&aYSNI @l 2dz 2S5 A 12Y0GNREfAOdzd a2
L2 0dzRSY OAf2S@I s dzLINI @2 (1 F2 A a@AK 2ai0lfAikK
1994).
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t2aid22S Yy23S NITEAGAGSRINI YEANITIYAKS S dXi2NA
NEBS6A &l Y2 2 RNUH2OGOSYAY Y2UAOAYFZ 112 2SRAYA
motivi su motivi zasnovani na potrebama koje se mogu ispuniti neposrednim ili posrednim
dz6 SO6 SY R Ndadom&m& PdzR& 26 OFeNIyeSS 2dzo A A At A &
1r2 OG22 3AF ''RESNIYITAGE® hy LIR1F1dz2S LRGN
RI' 0dzZRS LINAK@I Sy 112 6ty TF2SRYAOS mi RI
A2S T IF@Aarz ySLRa

MpppL® KINRODE 2aa0A2FHEATIO

21 NHzOSy 2l o

t2aid22ir Yy232 NITEfAGAGAK NITE23F 10623 {22AfF
dzZl F T d2S yI R@GIY Lkodz2RI RI a8 11 R2Bt@5031S
R

NHzOG @Sy 2 o06A6SsS Ga2ad AYIF LRINBodz R 2S5 21 Nz
aY2 2RNBSSy23 FSy2YSyl (122A a$S yS Y20S dz2 6.
{Fradll @yA RSEt2@GA 3INMzZLIY 23 LRYIXOIIYWSR2S$dz AY 2DBNUzLYY S
yIElt2y2y2a8GA A ySyl1t2y2aGA3 daAt SR A LINB:
5NHzIF 6A2S NBG6Sy23 LlRadz2eiA Yyz23a2 NITfABAGAK
ako se uzmu u obzir naredne definicije. OsnovnekaraS NA a 0 A 1S y S{1 S 3 NHzLJ
2RY2aA A 1Tl @rayz2aild (122 LkRailtz22A (2R yaSya
Y3t Ol @ AYyGSNY{1OA2dz A YSSdza206y A dziAOl 2
dzl I 21 Yy2 RSt dz2dzz yI (Al6S RR2GAVSRIYI2FRYZ A3 DNG
2al0llftAK 2a20l¢ O6{KFIg>X MPpTM0O D

¢ DNHzLI 2SS RNMzOG @Syl 2SRAYAOI &alé6AyeSyl 2R s
2RNBESSyYyA 2jpdfraaimaa 2LJad @Sy A 12YLX SG ONBRyz2ail
LR Yl OFyaS ya2SyAK 6tly20F> o6FNBY 1l RI &S NIF
1956).

Gibb ukazuje da moraju postojati obostrani ciljevi kako bi funkcionalna grupa postojala i da
0OA 20A OAft2SOA (GNBOIfA TIR2g2( ANIAISLID DB S
T F2SRYAOFYF TlLRatSyAK aglrilrliz2z LRald22Ad V¥
pripadnosti i jedinstva, upravo kao i svest 0 postojanju povezanosti i pripadnosti (Deutsch,
1973). Postavlja se pitanje da i RINHZ§ S ST NB@s I 3IRS a8 {1 2Ydzy i
povezanost i pripadnost?

YNBOKS> / NHziOKFASEtR A . IFffl OKSe yI@2RS &af SF
6t y20Fs YSSdza2o0yA dziaOlas T FE2SRYA61S y2NY
Ballachey, 1962). NI ¢ NA 3 KG A %I YRSNJ yI LR YAyadz GNRA y
NFT €238 T LINAR(t2dz6ADFy2aS 3INHzLIA o/ F NI g NR IK

haAY 2ay20yAK LR YNEG MDD BNROKDSH {1 2AS(SA  a2SRA
L2 iNBo6dz 6fFy2@F 3INHz2ISS FfA (11288 Aadtra6sS R

sam cilj bitan za istrajnost grupe. Shaw@71) & YI G NI Rl I NHzLly A OAf ¢
motivacione snage. Grupnicilievisuuy OAf 2SGA 6t y2 @I 3IANHzZLIS ®
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5/ OA 3INHzZI oAfl AAGNIa2yl A dzaLISOy2 RSt 2
AYRAGARIZ £t yS LRGNB6S 6ttLy20Fd ¢l 12SS8S 2S5 gl
ALINE PG2RS 2RNBSSyS | 10AQDy 24 Grvanja éljevd grapd (Ref,l | N
1994).

{1tftFR 2SS Tylréreaylt {1FNY{GSNRAGALF 3INHZIS 1672
RSOl @l yadzz Aadz2 (F2 A O0G2 AYlF 23aNBYYA dziAc
a1tFR TFdd AYlF &NBRAOyhBdéja dfdpa {NewcondblATurkey, 28 T «
Coverse, 1943).

[ F NIGNRAIKI yI@2RA 6SOANR 3INHzZIS FL102Nr 122
26S1AGLyel 6fly2@0F A LINROSYIlI RIF fA 6ftlyaiogdsz
komunikacijom] 2 NAAGA Yl (1 22S 6ftlFy20A Y23dz R20AUGA

LTNIT aidNHzl GdzNF @STly 2SS 1 2Ry2aS A LR2gSi
¢S1 1FRIF LRadtz2aS 2Ry2ai 122A LR2GS1 dz2dz RSt 2¢
Yl G220G2NHz2LI 1 2YLX S1aly SyidAadaSaz Y20S8Syz 32
12YdzyA1lFO0A2S T+ Fdzy1OA2yAalyeS 3ANHAISI o6Af L

komunikacionu strukturu.

Y NI 2 S Yie décnijgdXN veka, sistematska empirijskal ishbA @I y 21 LINBSy a i
dAYSNREF yI Al dzl @Fyes 3 NuzadovimkBavelaa(tegsh il | OA 2
Leavitta (1968).

wST dzf G GA y2AK2@23 A&iBIYON QYO 2 MK K LIYNBHOE &
Y20 f A1 lobrtnd) lodzbrtd y2 1 NHzOyS A &A&adSYS LI2GLdzyS |

t202Y &adz 2yA A&GNI OAQGIEA STFALlLayzad 12YdzyA

dziA6dz yI RS2ai@2 GALI YNBOS dz TF@Arayz2aiair 2
karakteristikgpojedinaca unutagrupe.
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4 INTERNI ODNOSI S JAVN O |

4.1 TERMINI | DEFINICIJE

hRy2aA & 2 gy2 00 jir kadp kominiilarjee sizdpolh@ijavriok {ikkd

T FLINY @2 1TFLkRatSyAas Gd2ad AYyOiISNYyS 2 @y2aiGdA dz
(Holtz, 20 H O ® wl T € ASAGA I dzi2NR {2NR&AGS NITEfAGAQGS
¢CS2NBGOGAGE NA Al 20t FAaGA 1 2NLIR2NY GAQitdrrie 1 2Y
komunikacij¢ (Van Riel, 1995;v dzZA N] S wmpohpp O d ! YSyl ROYSy
organizaciona komunikacifapodrazumeva komunikacija zaposlenih na svim nivoima u
organizaciji (Robbins & Coulter, 2006) R 2 ] alddzsyal OA Al 20f€ I

2NBFYAT I OA2ydz 12YdzyAll OA2dz é&nelodndsk Badm délgn2 32
2NBFYAT I OA2YyS 12YdzyAll OA2S® [ A G SNI G dzNF 6
12YdzyAllI OA2F &l AYyOUSNy2Y 12YdzyAllOA22Yd ¢ |
FYR 9FFSOUGADGS hNBIFIYATFTGA2Y &2 YYdzEik @106 ALBYHE |-
komunikacija) dok se unutar poglavlja koristi termin organizacionaukdkacija Grunig
1992:486-487).

Nazivi koji se koriste u literaturi¥u Ay 0 SNy A 2 R(Kreps, A.98%; Jetkd, 13§82 O 6 dz
Kennan &Hazleton, 2006)interni odnosf (Grunig &Hunt, 1984),komunikacija zaposlenih
(Argenti, 2003 Bevan& Bailey 1998),interne komunikacije(Argenti, 2003 Grunig, 1992),

odnosi sa zaposleninta(Gunig & Hunt, 1984; Argenti, 200Quirke, 2000),interne
javnosti'®i javnostizaposleniti* (Cutlip, Center, & Broom, 2006)

Uovomradwd S®6SS aS 1 2NRAGAGA GSNXYAYA AYUSNYA 2RY

| 2Ny St AaasSy ounnn0 RSFAYAOS AyiSNYydz {2YdzyAj
sazaposB Y A Yl dz 2NHI yWH O10A2W ¢ ®H A BT OKRIFAYAOdz A
GaiGNI GSO1TA YSYIROYSYld AYyGSNI 10A28S A 2Ry24al
2SRYyS 2NHIYyAT I OA_2Sdé

[ dzift AL / SYGSNE . NR2Y O6HAncOyFE IR RERRDI @lyyid
sajavnod 6day dz(i  NJ 2 NEHF yAT | OA2Sda Yl 2 OiG2 as Y208
12YdzyAllIOA2SsE FfA AY 2SS &adzOtdAylr @S2YF &af |
terminologija: interna komunikacija, zaposleni i angacija. Bovea Thill (2007 internu

* Internal Communication

® Organizational Communication
® Internal Public Relations

" Internal Relations

® Employee Communication

® Employee Relations

% |nternal Public

' Employee Public
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12Ydzy Al OA2dz RSFAYAOdz 12 bBNI T Y SAfgEnt 2g08:2 N |
MHYU LR0GDOSdz2S RI &S bBAYGSNYy2Y (12YdzyAll OA2?2
zaposlenih u organizaciji. PotrebnoRds a4 S (1 2YdzyAll OA2F 2R YSYyIR
2R 2SRy23 R2 RNMzZZ23 YSylFROSNI= A 2R adzJS
organiza@ I NI 1 @gAal A LRaGl2S -PRYIUE 81 21 al 4052 @:
funkcijom interne komunikaj@". Kalla (20055 YI 4t NI Rl &S BAYOISNYIl 1
kao integrisana interna komunikacija, tj. sva formalna i neformalna komunikacija koja se
2ROACH AYOSNY2 YyI &OAY YAG2AYlI 2NEIFYAT |l Oaes
@S 6 nisaleTohlasti komunikacije : poslovne komunikadiReinsch, 1996komunikacije

Y Sy I RO Y(Snéltzér, 1996)korporativhe komunikacije (Argen8003 i organizacione
komunikacije(Mumby & Stohl, 1996)

5SSGT ownnmY pO0 2LAA&Adz2S ROF YIS8AYlF LR2Y20dz
t NDA LINARAGdzL) aS F21dzaANy vyl adl @gdz R 2S5
2NBFYATFOA2F Yl ¢ 3 (samp dnmes® lgde B odviiaN@rhuyiikatijh. Diud |
LINAaGdzLd GARA AYUSNYdz {2YdzyAllOAadz {2 OSy
2NBFYATFOA2FE TFLIRatSYAYEFX 1 NRBT LIR2RStdz AyT
Dolaskom na scenwirtualnih zajlRy A OF 20S RSFAYAOAZSS Y23dz
2NHIF yAT I OA2S AftA asS aryl 2NBFYyATFOA2F Y2NI
2NHIF YAT I OA2y2 12YdzyAOANIy2S A  1dzt GdzNIT Yy Aa
zaposlenih najednojlokacilz T F 2SRYA 61 2Y LINR & G 2 NHzd

YF12 1 2YdzyAOANI GA | RS{@lray2s STAllayz2 A dza
VI dz6ydz LI Oy_2dz A GS2NRA2a1S A S{TALSNAYSyYyGlty
g Oy dz dzt 23dz dz 2 NBI y A lizlpebryahiza® 100G 2 2 a8 2 tHza ¥z
dzLINJ @2 T | K@l f 2dz2dz0 A ST A | dokiogtdleyzaoatsijNsla dpthmih 2 | Y |
R2 & ( A 3 faigied Tolirisho 200p

L dzi 2 NKA AT a@SilF oAl yAral @GARS Ayl SNYQarkeg 2 Y dzy A
2000)F dz LN} {&4A 2S5 avYlriaNradz oAdy2yYy 2o0ftladAr {2
zaposlene(Kress, 2005)Cheney iChra 1 Sy a i Sy o6unnnm0O RSTAYAOdz A
G2Ry2a8 YSSdz TFLRaAfSYAYlIY &aKgridlyaS YAiare
LINBRE I Odz GNR VyYAG2F yI 122AYF 4S8 2ROA2lI Ay
YSYyl ROYSyil oO2Ry28b4SdANaARAMN SYyARBEY oXaBRA2E 03
O2NBIFYAT FOA2YA NIT @220 { @ GNR yAG2l 20f A
YI6AY RI AAYSNASGalA STFS1FG RI y20dz ONBRY
atmosferu uzajamnog rasta@anizacije i zaposlenih.

YE2dz6yA FF{102N) dz LRaf20Fyadz dz 6dzRdzOy2ad A &
zavisi direktno od organizacione komunikacije i njene efikasgitstimein, 2007)A I 1 2 & a S
dz 2Ry 2&aAYlL al 2 @y 2 006 de inBindj Romdfikatig ipdklsdOgh@ S L.
AaYFGNY RSE2Y aidN)» 0SO1S {1 2Ydzy(Yednaisi2gD$)® TFdzy' 1 OA
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aay23S 2NBFYAT I OA2SsE LINBRdAZ S8 A dzaGly20S
zaposleninjinovy I 2@S6S 623K 0ad@d2® £S2YI YIfi2 ya2ik
G2Y &YBukbg2003)) 2NBFYATFOA2FIYlE &8 @S2YIF  YI f
12YdzyA1lFOA2F Yl X dz 2Ry2adz yl S aike§d}ijs&daa Al | :
2NBFYATFOA2F yS o6A Y23fl LRadz22lF GAa 0 DNHzy.
motivacije, ni upravljanja, produktivhostGrunig, 1992)a ni zadovoljstva zaposlenih. Bez
identifikacije zaposlenih sa orgarl  OA22Y ySYI RdzZA2NR6y 23 dza LJ
VYAGA dz aLINRP@2SSye2dz aGNFGS3aA2Sed wl LI2at SyAa Y
zovemo identifikacijom sa organizacijom.

t 2GNBotF T AYyOiSNYy2Y 12YdzyA{l OA22 Yacijeles8o | O
zaposlenima potrebne informacije i to u veoma kratkom roku. Interno komuniciranje daje
@S2YF @FOlYy R2LINAY2& dAYyAy|12@0AiG22 2NHI yAI
strategije upravljanjaGrunig, 1992532). Sa intenzitetom postanja dolazi i potreba za vrlo

dZA ANF YAY GAY2@AYlF T FLRRatSyAK 122A Fdzy1 O0Az2y.
YST2NXIfy23 RA2FE23IF A &yl OyS AyidSaNI Oaes
1FNF{GOGSNRAAG] I At@n0dndaikdda hatdStdjedziRgfieza Bréalnudz

komunikaciju u brzoj razmeni informacija, uloga i pozicija u timovima.

4.2 FUNKCIJE | ULOGE INNNEH ODNOSA | KOMURACIJE

Y2YdzyAll OA2F 2SS 2SRyl 2R YI2R2YAYlIYyliy&2AK A
Nelson, 2008 U osnovi odnos nastaje iz komunikacije, a opstanak i funkcionisanje
2NHI yAT I OA2S (GSYySta2aa asS yI STAllay2y 2Ry2a
F1d0A@y2aGA T LRaAGATIya2S OAft2SOl s NBOF gy el
LINEOESYF A NBFI2@8Fya2S A LINAEFI2SI dlyasS ylI
RIFI2dz aYA&al 2 ARNUDH PGvddey A3 $ OPREIS LINRPOS&aSda 6\
L dzi 2NRA NI T EA6AG2 RSTAYAOdzAR SNI I dzAS 203 TadyAl Gu
AYGSNYS 12YdzyAllIOA2S 206S106SSAGryaS adGloAify
nesigurnosti kod zaposleni(Berlogar, 1999MH T O ® 52RI 2S5 a8 Rl Lkai
funkcije interne komunikacije koje se odyij&roz komunikacione kanale:

e OANBYy2S A 2l6FLye2S 1 2YdzyA{lIOA2yAK OAf 2!
e 122NRAYIFOACI 1UAQGYy2a0A 6t y20F 2NAEI Y,
e Yl 0RSOlIy2S YIRNBSSYAK &l LRONIGAY Ay
e socijalizacija zaposlenih kroz organizacionu kulturu.

~1SNISLI yI@2RA RI  &adz 2Ry2aiA al Tl L2atSyAi)

20 SO0l B 2dz A AYTF2NNAOdz T LR&atSyS 2 @I Oya
BSOGAYLFYEF A TYylFy2AYl A RFE2dz AY &avYSmgeg. O0S RI
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Shodno tome, svrha interne komukacije je identifikacija zaposlenih sa organizacijom,

~

faltyz2aids 2Fr6lyeaS Y20A010A2S T NIRZ NI¥ig
razvoj pozitivne organizacione kulture. S obzirom da zaposleni pre@ista@ dz y I 23S o A
AYF2NXYEOA2E T+ aLkRtarkOyaS RSt20lya2Ss y2AYl

moraju biti informisani (Grunig & dzy 4 = mMdpynY HpnO® . dzRdzOA RI &
20A06y2 LINB1 I LI enke kamunikaddeh brgaBifdijay moraSsieditiiinterne

cilieve da bi dosegla eksterne. Ovo je u skladu sa Grunigovom teorijom izvrsnosti u odnosima

& 2l @y2006dzz RIFI 2Rt A6YyS 2NHIYyAIl I OA2SI ng22sS
komunikacione programe sa svoralgvantnon javndd § @psebno sa interom javndd G dz
hRfA6Y2 R@O2aYSNYy2 aAYSUNRGY2 dlVBENIY2 {12 YRy
zapaoslenih pri radlz L2 SO @  LINA LI Ry 2 & GA @R NBA2ydx T A OAJ2)
izgradnjidug NB 6 Y A K 12IRMZ2& Syald Yl & ! GA6S yI 2NBAFYAT |
1 dzf (0 dzNHz dz6 SOO6 | dz 2NBFYAT I OA2AD® Y2YdzyAll OAe
a1ftFRdz al 2NBEIYAT FOA2YAY @GNBRyz2aidAYF® L T1
informacije oY23dz6 AY LINBYSY Il YI 122S Y23dz dziA Ol GA
L2111 dz2S T FLRatSyAYlF Rl @2RA O0NAR3Idz 2 yaAYl
AT AN} Rya2dz RAA2NREYAK 2Ry23al LR2OSNByal Al YSS

Interna komunikacija je l'y 2R 3t GyAK &GNFGSO1TAK €I
12Y0AYy20FGA TylyaS A AYyF2NXIOA2Ss Al @Saida

ima vrednost. Glavna svrha interne komunikacije treba da bude izgradnja zdravog odnosa

YSSdz 1 I LiZTably SlgManGsod 2 34X +SNBAGI AAGABSYIRG & =S
dzt 231 2Ry2al a 2 @y2060dz 12Ydzy AOANI y2S (2N
uzajmnog razumevanja unutar organizacije. Zaposleni moraju biti ohrabreni da pravilno

20l gt 2l 2dz a@2e2 Ll2al2 122N¥Ae&f0d.28xtl Rz al 19
ITyraga oGl a8 26S8S1d2S 2R y2AK RI 06A &S Y2
12YdzyAllOA22Y @2Sai@d2 Y2N} dz a@l12Y {NBy dzi
1fTAYLFZ Y2N} L2 RNDI O (Rijavec 1999)lditefhy Rodiinikatijh Igia a t Sy
GAGEf ydz dzf 23dz dz 2021 Oyal @lyadz 2NBFYAT | OA2Yy
uprave 2 NAF yAT I OA2Ss Lkal Oyal @gryadz LRI AOA2E I ]
YSSdz T ANM2atASydz@2SSyeal y2@0AK {(SKyz2f23A2t dz
(Efkins, 199 0@ ¢+ 12SS 28 @I Oy2 LINBLRI Yl @gFyeS dza LS
Y2AK2@S dzf 23S dz 2NHI YAl I OA 2 XBasHizi & Aondf | 198%)2 Sy 2 ¢
t 2 DNHzyA3Idz A I1dzyilidz ombyno ylI TFLRatSyS Y20
NI R2YZ Llat2yY A 2NAFYyATFIOA22Y d2LXOGST | al
@3S0 RI 12YdzyAll OA2l dSINE® Yy 8 HzRA 2ld2y INI R § @A dz
L2 RAAAGSYAYIlI &adz yAalz2 Yz2iaAagdralyir 1T+ AyidSNI
LINEO6ESYAYI X OiG2 1TyFE6A RFE TFTKGSOE2dz A NI T €A
Rl o LINF OA f 2 d2RNY | OeAeAS2 di LANJRND AR A L2 2134 S
VI 6AYdg &I RDNHRE MdpynY HOnPpO P vdzZANL S oHnnno A&l
zaposlenima da razumeju organizaciju, njenu viziju I misiju, razumeju organizaciono

2 1 NHzO Sy 2 S ZnosR &/@girgda Oulegedl ofyanizaciji, smanje nesigurnost i osete
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pripadnost organizaciji. Osnovna misija interne komunikacije bi trebala biti stvaranje
osnovnih uslova za poslovni uspeh, a ne samo doprinos stvaranju prijateljske atmosfere.
Akojeosnovh YA &dAal AYGSNYyS 12YdzyyA{il OAaecS G2 RI R
il organizacije u celini, programi interne komunikacije bi trebali biti kompleksniji. U tom
kontekstu, interni komunikacioni proces nije sam po sebi cilj. Svaki zaposlewsiec

L2 NHzZl S A dz adrfyz2a 2SS AYyGSNI{OA2A dz NITTEA
12YdzyA1lFOA2S LINBEFT S aANFryAOS 2RSta2Syal 11
dzLINJ @f 2+ y2S83s YSyl ROYSyd A LI fumétitsyriu i Cillevied2 & £ S
LINE A NI Y AYUOSNYS {(2YdzyAllIOA2S 122A asS LR
2NABFYATIFOA2Sd {@Sad A NY1 dzyS@lryesS {dz (dz2NB
9FALlLayl 2NHIFIYAT I OA2I yS3dz2SOPR 8 @2 NBIY Ba §i 826 dzc
spregu u komunikaciji, posebno tokom kriznih situacija. Programi interne komunikacije mogu
imati velike koristi prilikom nesporazuma i trenutaka u kojima se javlja nepoverenje. Dobro
INBANIY A 2R3I20 NI 2dz0 A iti pAdPridtNacie zapdsiend, zdeg LIS O
OANBy2al yl3aFrGAGYyAK 3FtlaArAyl A 2Y23dzAGA RSt
organizaciji (Harrison, 1995)! NI @y 2 G S0OSy 12Ydzy A1l OA2y A LINE
L32 @S5 | y 2 Svalkdd R&@pgsRring dal njihov statdis OG 2 T+ dzZl GNF G &
uticaj na ugled kako pojednica, tako organizacije u c@ilaick, 1993)Bitne funkcije interne
komunikacije su: informisanje, interpretacija informacija, esavanje i koordinacija,

SRdzZl F OA21 A yIF3INISAGLIyaSs 23INIYyASI B yY2S A
Center i Broon(200Q 288Hy p0 a Yl i N} 2dz Rl 28 11 2Ry2a$s Y
faktora:

1.t 2 SNBy2S Al YSSdz Llzat 2RF@OF A T FLIR2&at S
2. Nepristrasne informacije sa slobodnim protokom,

3. %l R2@2ft 2 @ 2dz6A adl Gdza A dz6S0O6S aogl|2:
4. Kontinuitet rada bez sukoba i sporova,

5. RN} @2 21 NHzOSyeaS=>

6. t NS Rdzl $Sitoyakii® (i @ 2

7. Optimizaml | 0 dzRdzoy 2a i @

Organizaciid 22S aAadSYFGailA LINR &G dardnddtda odngsimd Nl 2 2
internom i sa eksterom javndd dbdzt NA (2Y &S LI2RNI T dzySol RI
12YdzyAllFOACA Y2NI &aKFEGUGAGA 11 2 LINEBOSBua, |y
+ SNBAG A 625) nktfaju danvzapppstixanje izvrsnosti internih odnosa, organizacije
Y2NI} 2dz af SRAGA af SRS6S OAata2S@Sy

1.t 202t 20FGA (12120S AYyF2N¥IFOAZE 0122 Ol
2. Ustanovitioblike dvosmerne komunikacije (feedback),

3. WES6FGA GAYATA NIR O02RNBRAGA alaidl gz ai
4. t 2RATFOGA yA@2 dz6SO06F T1FLRat SyAK dz dzLINJ
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5. 58FAyAalGA OSt2Syl LRylFOlyals LINRTAC
komunikacije unutar organizacije (standardi)

6. hnRNBRAGA A RSTAyAalGA OSta2SyS ONBRY?2:
GSYStasS LRat20yS LRtAGATS 2SSyl L2

7. Definisati kriterujeme za merenje zadovoljstva zaposlenih,

8.t202ft 20 GA Y20GA G GhiddaadneastRidoRaihvidsly/ 2 4 G X A

9. ' ALRA&AGEFGAGA 2RI2GF NI 2dzoA adAt @z2SSyel

10.t 202f 20F G A Y Skicijeai kamyirSkacilu 2 sigljiio javnd) 0 siz
kojima su zaposleni u obavezi da komuniciraju,

11. Ugraditi komunikaciju u poslovnu politkudt Yy AT  OA2S A 20S1068S:
GNByAy3asS oilyltyatr A @SOGAYIOX LRGSTIGA
YIEANI SAGEy2l A fA6YAY LINRFSaA2yFfyAY |

12t 202t 20 G A agsai A ARSYUGATALIl OA2dz
dokumentima (vizija, stratgja, poslovna pravila itd.),

13.t 2 RAIA& 20y 2a0 NBOI@lFyal &adzZ 20l AyidaSNBa

alaAiclt AYUSNYyS 12YdzyAll OAcS GNBo6lF RIF 0dzRS |
na (Grubar& drugi, 1998: 628) brigu o svojim zaposlenikraz:

e YSSdARSESY2Dya2S A AY(iSNI10A2dz Al YSSdz R
e podsticanje timskog rada i saradnje,

e sinergiju sa spoljnjim komunikacionim porukama,

e L1202t 20Fly2S NIRF LBR22SRAYOFT FftA A 2NBHI
e L2 B3SO I Yy 2 Sprotluktivriosti,itd G I

4.3 ODNOSI 8 INTERNOM JAVNG- O !

Odnosi sa internm javndd 6&dddz 2SRRIy 2R (1 f 2dz6yAK LINRPIANI YI 3
1t2dz6yA T+ &a@glk1dz 2NBIFIYyATFOA2dz A FIL 102N 122
zaposlenih ostale javnosti dobijaju infoacije i pozicioniraju se u organizaciji. Kako su oni

yI 2@ Oyarénje kankurenssike predno@i G 12 AY &8 GNBo6I LA
Y%l L2 at SYyA LINBRAGE @t 2 2dz dzy dzi NI Oy2aS G NOAOGS
zaposleni zanemNHz2 dzZ LJl2&ad22A NAIT A1l RI A &aLkRtal Oyea
28 oS2YF @I 0y2 AALINI Gy2 LIaGdzLd GA LINBYIl 1
L2 RND1S f2dzRAX 2R 6S3F TFLNI@2 A 1T +F0AasS a
zakBdz6 AGA RIF  &dz T FLINF @2 Ay (G SNICAS 2Z2RY2&EAN 132 {31/
spoljinan javndd obdz % LI2 &t Sy A &dz {f 2dz 2NBIyAT | OA2S |
upraviLl2 YI OS LINRA L2262t 20 y2dz LINE Redsen 1097y ZatojeA A
YyS2LIK2RYy 2 dzalkRadl OAGA AadAiyalz2 LINIYSNRGOD:
Yl LI2aft SYyA yAddz t2dzRAX 122A aS LINRKR dzf | a1 dz dz
u skladu sa potrebama organizacije. Sa nijma je potwerazvijati relacijske odnose, koji se
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GSyStaS &l RdAA2NRSYy2Y LROSTIy2006dz all 2NABL y)
12YdzyAll OA2S GSYSta2x asS vyt NI T 32 @2 NHz dzy dzi
razumevanju porukgForeman, 1997 %I L2 af Sy A Y2N} 2dz 2aSo6F A

YyS2LK2Ry2 A @FOy2s A T IFG2 2NBFYATIFOAZ2S Y2N
upravo ovaj stil komunikacije zasnovan na poverenju, povratnoj informaciji i aktivnom

dfldgedz A ayl Oy2 dziaé6S yli Y2UA Q@ Oaecdz T LIRa&f
unutar organizacije podrazumeva da organizacija treba da primenjuje proaktivnu

LI NOAOALN GAQGydz FAf 21 2FA2dz dzLINI @f 2 y el Ol 2
ALISOANRANYEDI 1 2RYSQOy23 LRatlrs RS1QOFGyS LI I
NIT @22 A LINBY2OA2dz 1T FLRAtSYAKDW] V8 ABAEeRDZHP K

FFE{1G02NRA ayl Oy2 &adz LROSYRKA dARNBFR2D2O22402
organizacije.

Bl Ll2at SyA LINBRadGl@gfaladz AYGiSNYyl LINBRdZ So6 =
NJ- itii kafegorija (Harrison, 1996 {1 22S T KiS@lF 2dz NI T A6AGdz
(Grunig i Hunt, 1984) e kategorije se mogu svrstati u nekoliko grupa:

1. Uprava organizacijeg I { A Gyl 2t @y2ad 3RS &adz 6f
delovanje organizacije, prepoznaju probleme i slobodni su da deluju na njih;

2. Stariji zaposlenq odlikuje ih niska stopa identifikaciga problemima i relativno
Graz|1 adSLISy dzZlftadzSyz2aidir dz 2NHBIYAT I C
2RI yazOA 1T R202f 2podtaienh; Yy 2A K2 JA K LINB

3. hoNIT 201 yA YiAShkadzl MR2ET $y VA2 dzl t 2dz6
identifikacije sa problemia Relativno su aktivna javnost.

4. alyaS 20NI T 23 yd ne2dadovohir su bal sivafind Stugdin u
2NBI yAT I OA2AS OG2 &S 2RNIOF @I yI y2a
identifikacije problema.

{GA6S &Y daih a2 RNOI @I y 2eSimaz2vBoyha fednostavino. Zapoklghi
Y2N} 2dz 0AGA Y2U0AQAalyA A adlbfy2 &S LRRail’
L2 RNJ T dzYS@F A&a1NBydz RO2aYSNYdz 1 2YdzyAll OA2dz
T FL2at SYyAKZ 1T RN @S A & ipravednd yaBoknada, fzadgodljstld R |-
poslom kao i druge brojne uticaje. Jefkins navodi tri bitna eleménta dz6 Ay 1 2 OA G S =
internom javnad dvdz A A1 NBy 2 A LR OGSy 2 dzZLN) @f 2l yaSs
komunikacije sa zaposlenima i iskusnog/ilst I Of 2A @23 YSy Il ROSNI} | 2
1F2 at@8GyArl 11 2Ry248 & 2l @y206dz A G 1288
1988).

hRy2aA & 2 @y2006dz ddz LRRaAaAGSY OANB3I 2NHI
podupiru ostale podsistéS A  2Y23dz | @ 2dz KoMunikatijj. OdzosiYs8 S dza z
internom javnd 6ddz R y I Oy 2AY 2NBFYAT F OA2F Yl LINBGAOS
A Lddzl 23 LINHzOF yeal Ay F2NXI OA2F A {lirhndsti U2 & G |

42| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

organizacijama.t N} (G A6F NA 2Ry2al a 2l @y2006dz RSt dz2
T RdzZOSY | 1T | ufdNgy 2 & A DBt deh 1C8tnK 998 &AdnSsi synte@d@amS

2l oy2008dz 6A UGUNBoOolItfA o0AGA RS2 aidiN)I(iSO123 dz
orgay AT OA2dz 2 aOAY aALRNYAY LRAGI Y apawé Proces2 Y
internih odnosa s jai 2 08 dz & & (i 2 2 AHerd$, 2004 GASUIANNRO AT Ty R | =
OAft2S@LEs NIl @22t AABIOFaIIz PREJSAINBEHA G F G & §
2Ry2aA 4S8 yI A&0UN)} OAQGly_eS 2a26fal = LINRdAHB!Il @
ALISOATAGYAY OAfSyAY 3INMHzZLI YI T FLIRatSYyAKd 58S+
LINEANI Y 2Ry Daid d AC2FROY2NI2dz 0AGA  &ALISOA
L2 RNI T dzyS @l LI Of 2A @2 LXIFYANry2S A Al @2SSy
R23IFSIa2Fkx {NRBIT 2RIFIONIYS AYyGSNYyS (FylfSo t|
G§SYSta2A yI dz6m dids@ethbni iafticipayviaodNdmuniciranju. Evaluacija je
Ll2af SRyal FFil dz LIN2POS&dz {222Y &$8 dzi 9NBdz2S
fA 2SS R20f2 R2 LIXIYANIYAK LINRBYSYlI® bl 26SO0O
upitnici, intenjui i fokus grupe.

Smythe i grupa autoral (F NNA a2y > wMdpdhpY wmMaTto0 NITEfA]QdzeS
komunikacije:

1. Stil instrukcija (Uradi to!'}; gde zaposleni u jednom smeru, od gore ka dole,
dobijaju informacije i uputstva za svoj rad;

2. Stil informsanja (Uradi to, zbog,.. T I LI2af SyAYl &8 LIRYI OS
njihova funkcija i uloga u organizaciji, ali su informacije koje dobijaju veoma
al 0OSGS A 23aANI YyAS6SYST

3. Konsultativni stil (P@azgovarajmo kako to da uraditd ¢ zaposleni su
interaktivni, | 2 Ydzy A1l OA2lF 2SS R@2aYSNYyI A LE
izraze svoje poglede na organizaciju i rad;

4, ' 1t 2dz6dz2dz6 A adAf codwlje]l Wosndefan prokes U RojondzNJ R
informacije uglavnom idu od dole ga gore. Zaposleni imaju priliku da izraze
ag22S LINBRf23IS 1T NBOFIGIryaS LINRBoO6tSYIl =
al 2NBFYyAT I OA22Y A &aiA6dz AaldadgdrT

5.t F NGAOALI GAGYA &adGAf O6YIF 12 O0A YA G2 Y2
Bl Ll2at SYAYl 2SS 2Y23dz06Sy 2 dzfitdnndaS dz 2 Rf «

520NB5 AYUSNYS 12YdzyAll OA2S dzii A 6 dzonyjavndd & dz2 dz
6AYS &S LRGSOl @ STA{lay2ad dz NI Rdz 2fl 10
12YdzyA1lOA2F S LIRaAGASES &S dzs Sbodi Se kbnhbiniguaut Sy A |
zavisnosti od aktuelnog poslovnog zahteva.

4.4 SYRHA | CILJ INTERN®GMUNICIRANJA
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Uprocest AYGSNYS 12YdzyA1lI OA2S LINARYSo6dz2eS &S ags
jedne organiza® S® Y%yl 6 2y dzt 231 | jelds @yagizack Hz BB K ¢ A
A¢gSayz2y 2y23F OG2 RNHOGG2 2681des 2R ya$ A
samih zaposelnih.

I Ate AYyiaSNy23 12YdzyAOANIy2l eSS aiuglNryes
2Y23dz2 | g yaS R@2aYVYENIWS G Veddy A 200A28S0ide O v 2
A0NI GSOTAY OAf2SOAYIlF LINBRdzZ SO0l > dzaLRadl gt 2t
LINBy20Sy2aS @NBRY 2a i ASrehmaEdr & Milheledd20@5 y I T | L2 af

Svrha internog komunciranja po Gruni¢l992) podrazumeva: identifikaciju zaposlenih sa
organizacijom, socijalizaciju zaposlenih, informisanje i obrazovanje zaposlenih, postizanje
lojalnosti i motivacije zaposlenih, razvijanje pozitivnih interpersonalnih odnosa. Po Quirku
(1995) svrha internoy 2 Ydzy A OANI y2l 2SY 2062l @t 2A @Bl yaS 2F
dzLINF @S 1 NR 1 LI2NHzZ]l S RAAGNRAROAZA NI yS | NRI N
12yT AalGSyldy2aGA AYyTF2N¥IFOACEIT NIT dzYft 2A@2aGA
NI T YAOREIFEeSzdz ARS2FYlIXT OANByaS i1ylyelr A
T L2at SyAK dz LINROS&S dzyl LINBSSyal = LINRBYIlfIl O
ONBRyYy2aid® vdzA Nl S yIF3tlOFI@ RIFI 2SS LRGNBoy2 F
i da imaju jasnu predstavu 0 osnovnim usmerenjima i ciljevima organizacije.

hNEFYATFOA2YE 12YdzyAllOA2El yIE263088 AYlE RO

Prvi cilj bi trebao da bude informisanje zaposlenih o njihovim zadacima i o politici poslovanja

i ostalim bitnim temama a@rganizaciji. Drugi cilj je komuniciranje koje za cilj ima stvaranje
zadovoljne zajednice unutag NB I yAT | OA2Sd ! {NI G122 Y20S8 ¢
2NHIF YyAT I OA2yS 12YdzyAall OAc2S (2zel Tl OAf 2
komunikacije koja zaAct 2 A Yl a i @ NI yReafcis, RE88; IDe Ridder,S2R08A O ¢
9t GAY3AZ wunnpod 112 asS 201 R@GIF OAtal LROBSOcC

gS2Yl @F Oyl LINB agsS3lt T LRaGATEFy2S NI dzy§
dzi A 6 S Y 2mo Aosioctzifegovog ostvarenjg, RNXzAA OAft 2 yS dziAé
dza Ll adal gt 2 yaSyYy LI 2RyS (1tAYS T NrT @22 11 28

Cutlip(1994)i GNRA Rl 2SS aOAf 2 AYOUSNYyS 12YdzyAll OAe2
2RNDI O 2dz ¥6ISazaR o Ry AaA AT YSSdz 2NBI yAT | OA_2S
neuspeh organiZaA a§a @ @23 a8 Y208 Tl 1ta2dz6AiA RI O
AYF2NXYAaAly_2S T FLkRatSyaAkKk 2 2y2YS OG2 &a$ 1 0A
proces kroz kojid 2 SayitgRa i22A Rl Y20AGBAOS A aasSiyS Lk
zaposlenih. Gruni¢l992)LJ2 ST dz2S Ay i SNY dz 1 2Ydzy A | int@ha2dz &I
12Ydzy A1l OA2l yIE2agdl OyAair FlF1G2N 21 223 NJ daid B IS
2NBFYAT I OA2A RI RSTAYAOS OAft2S0S: ONBRyz2ai
AYOSNYEF 12YdzyAll OAc2l G4SYSt2A &S ylI@1998ey OSL.
L2 ST dz28S AyGSNYydz 12YdzyAll OA 2 daniddnosiYuSuhkciR OY Sy
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dzLINJ @t 2F y 2l 2NBFYAT I O0A22YS T 105288 Dy ¥dzdzay i
al dzy dmil fInd ¥ @2integraini deo upravljanja organizacijom, koja sistematski
koordinira organizacione aktivnosti zaposlenima ilusRldz2 S A Kriraaim précésimbz] ( dz

kroz koje organizacija obaviaoje poslovanjé

Zaposlenisun@So S o023FGadd2 adr 1S 2NAIFYAIT | ga@sS 1 2
organizaciju prema spoljmo javnd & Bez komunikacije organizacijane®S L2 aft 2 @I
2SS 2yl 2ay2@ 1 dzydziN} OyaS 2Ry2asS A 1 LI
LINEANF YAYI A LIRGNBoFYF TIFLRatSyAKd 520NR 2
organizacije, zadovoljstvo zaposlenih i ukupan rast i razvé] svidz6 S&y A | dz LJ2
LINE OSadzd hNEBFYATFOA2F Y2N} dzZl SGA dz 261 ANJ O
dz1 2t A1 2 aS 11 LRaftSyA yS ARSYGATFA{dz2dz al OAf
AaGAKZI OG2 0SS as aedéziltat |kealite BsNgai proizvodaylgnorisdRjé G A 1
OSta2l A LRGINBol G112SS Y20S dziAOFGA A ylI 2
ONI I AYyF2NN¥IOACEY Tyl6élay2 R2LINAYy2aA 20f A1 :
komunikacija ubl®F @1 At A  SEAYAYAOS LINRofSYS dzydzil
12YdzyAll OA2F LINHzOF @AGIf ydz upgariNZagoseneyitimed | 1 |
26l GAYalA RdzZK® hRyz2ai a 2 @y2006dz GF12SS
Organizaciona Kuii dzNJ 28 @I Oyt 11 OSt21dzllydz 2NABI Yy
INBlFIGAGy2a0 dz NXRdz A 2F6F LINALIRy2aid 2NAHI
T FL2at SYyAK A LINRPOSa 2Rt dz8AGEyal dz 2NBFYAT | C

bFr26S5S06S 4SS AailiAdé6S RI RY2day O I12 Y] LIN@OSEIIL
YSylF ROYSyidl A TILR&tSYAKDd {@F1A T1LR2atSya

I F2SRYA61AK OAf2S@OlI® hRy2air al TFLat Sya:
dza LR adt gt 2 yadz | 2VYdzy Al |l OAzgr&dnjibrparitadate kiltre. S NI N.
Program internih komunikacija usmeren je na podizanje identifikacije zaposlenih sa
2NBFYATIFOA22YX 1T dzyl LINBSSy2S y2AK2@S 2RI y:
razvoju pozitivnih odnosa, a sve kroz socidlipi zapslenih u organizacionu kulturu.
LYF2NX¥A&Ly2aG A LR2ISNBya2S 2lF6F2dz YSSdza20y S
2NBFYAT I OA2Sd Y2YdzyAll OA2F R2LINAYy23aA @So2e
a0 O20AYF® aSSdza2o0y IS My (iBNd NIOA 312 Y dzy ALP2 GOSN
NI @y 2LINF @yS 2Ry2aSed YIFIRI &S NIT @Aa2S YSSdza?2
LRGNBoy2 28 20N} GAGA LI Oyedz yI LINBOAT ydzz &
T FLkRatSyaA Y2NI AYl (ostupg greSnd hj@nu.iCHj svaks ordadizedie] jai y 2
R20N} NBLMzil OA2l X 122dz LIaiAOdz LINE a@S3al R
AG0N}IYS R20NR {2yadNHzZialyir (FylLrfA AYyGiSNYyS | :
korisnim povratnim inform®A 21 Y 2R 1 LR &aft SyAkK 1228 as vyl
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4.5 KARAKTERISTIKETERNE KOMUNIKACIJE

Ly dSNyI 12YdzyAll OAgClH dz 2NBFYATFOAZI Y as
informacija. Grunig i Hunt (1984: 244) navode da su to uglavnom informacije o organizaciji,
njenom poslovanju, politikama, sistemima, procedurama, vestima iz marketinge; @@ @1 y 2 |
A LINBRIFI2Sz 2LIOGS AYyT2NX¥IOACS LIR2SRAYIGYAK
ST +HyS TF {(FRNR@G&a{dz LREAGALdzE tAG6YA NIT @2¢8
adzl dzNJ yI #2 RS RI TFHL2at SyA yIl suddzénd zalnih@y 2 S |
dzf 23dz A N}R dz 2NBFYyAT FOA2AT fA A RIF 4GS Ay
(White & Mazur, 1998 %I L2 &af SYAYl 6Sad2 ySR»rganitagedz Ay T
platnoj politicE NJ T @22dz f 2dzRA1AK NBadzNBFX Y23dzy2:
2NBFYATFOA2YAY LINBYSYLFYFZ YIESAYAYEF T+ LRGS
kao i informacije o zadovoljstvu poslovnih partnera ili kupé@ac, 2001)Harrison (1995)
G§ONRA RI 2SS &S al RNDOI2 AyGSNYyS (12YdzyAll Oraas
LT AGALSE AYyTF2NXVIOACS 2 T FLRAESYAYI I dzALISOy
novosti, koje se odnose na informacije o N6vi LINR AT @2 RAYIl A dzaf dAl Y
osoblju kao i detalji koji se odnose na posebne zadatke o operativnim procedurama, prodaiji,
FAYILyaArcgalAyY Al @SOGlF2AYF AGR® t NF{GAGFNR 2
LJdzii SY NI T €fA6AGKKK I £1F20vdzy A {LW2CBASR/AMY | 6 YA Y 11 a
hNBFYATFOA2Y L LREAGALTI 28 @FOFy &l RNDI2 Ay
LINY @2 ONBYSyYy2 A LINI@GAfYy2 AYyTF2NXYAALYA 2 AOAY
R20A 0Ot 2l @l 2dz [ O2 gSHI RBYSPAYRRadz O Oy A LI
NI T @22 f2dzRal]AK NBadz2NBEF A 20NIT20Fya2So + | C
aStS1TOA2dzZ 2RIFO0ANI A dz@@2SSyeS y20AK fAOFXT &
TylL6dAYXBS VI dz6 Ayt 1 A Al ONDOIF @l yaS agz22ik
TFLR2at SYyAK LINBYI y2@AY {1FRNRGAYFXZ 112 A N
YIELINBER2GlIy2S dz 1 NAR2SNR Oil2 dziAéS yI  LINRA LI
informisdi o uslovima rada i svim pogodnostima koji se npr. odnose na tople obroke,

32RA0y2S 2RY2NBI Y23dooy2aiGdA T NB{INBIFOA2dz 7
2aA3dz2NF yaSz OA@2iGy2 A LISyl A2a]®Baskina&Atogoll y 2 |
1988 { I 2@AY LIRI2RY2a0G§AYI 2NHIYyATFOA2I LIN.

I R2g2ft2a002 A LRGSO O yYyeAK2@dz LINRPRdzl GA DYy
gde se zaposleni ne poznaju dobro. Interna komurtkA 21 &S dz 231 {1 GAY 2N
odvija kroz interne biltene kroz koje se navodi sve o0 nagradama i pohvalama za zaposlene i
RNHzOG @SYyAY R23IIFSFE2AYEF ({2 OG2 adz aladlyOax

4.6 KOMUNIKACIONI MODELI

Interna komurkacija e RAY F YAG6LY A 1 2YLX S{1aly LINROSa |
NI T R2ofta2ld wlyA2A Y2RStA oAfA adz dZAYSNBYyA
je Shannon Weaverov model (1949), poznatiji keM-&R model, gde se od jednog izvora
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informacija (surce¢ { VX | 2 RANJ LJ2 NXz] I 0 ¥k® adabraAdy kamala> A
(channelc @ 2 RNBSSy2Y LIN#k&dBaY(sedeiveiz R)] Nar@dnim @ezijama
Y2RStl R2RIFGF 28 LIRGNF Gyl &aLINB3IF 2R LINAR2S)
fokusira/ Yy I L2 OAf 21 20 ® YlFLayAaA Y2RStA ylL 3t o
pojedinci i grupe komunikacijom, organizacijama daju svsrmaisao (Harris &lelson, 2008).

.SNXI 2 o6mipcny yI3ItFOFEGE RIFI 2SS 2aAY 25§20y AK
12YdzyAll OA2F 2R@A2FY aill @20A LROAt 21201 A
kanala.

Izvor | . |
informaciia | #5 PrlmalacJ E

lzvor buke

Slika2. Shannon i Weaverov modaymunikacije (izvor: Fiske, 2004:21)

5yl Oya2aA Y2RSt
YSRAZIZ FEA A

A Yy232 adz afwe ehhaldia i noNEI Sy & (
Y23dzoy2aiA 20dzK@lFGlyal @A0S L

Kamen temeljac uspeha nekog programa internih odnosa predstavljaju koncepti poverenja,
20t 06Syel A S F(Priclorady/ Boukikd, Y2008 Y B Ozg 51 | OA 2dz Y
NI T dzySGA (F2 RNUzOG @Sy dFiskey1l®BINI 1 OA 2dz Lldzi SY LI

bS1A Fdzi2NRA LINF @SS NITEAldz AT YSSdz {smaydzyAj
12YdzyAllOAc2r &8 Y208 NITEA120F0GA 2R 1 2YdzyA]
informisanja (jednosmernog slanja porukK&alla, 2005)Kako bi komunikacija bila efikasna,

poruka mora da bude primliensmo, i jSRAY 2 2 gaNBY2ZDEANI GA | 1 OA2
g Oyl RAYSylTA2F 122l a8 ylIR2@S1dz2eS ykao?2 ddz |
homogena grupa. Sims i GaElpSims & Galpin, 1998)INJ @S NI T &N &y A ] ¥ S ¢
eliyAY TYlLYy2AYlLé A G2LISNI GAGEOFEd t 2NBR (23l
2NHIF YAT I OA2A T &0GNYz] GdzNF 3INHzZLISET | [ \Brtualff 2 32 1 A
(Pisonneault & 2 A A @SNI X HnnmO 2 6SYdz 6S OA0S NBGA

Komunikaga je organizacijéTaylor & Van Every, 2000)f A 2 NHI y AT I OA2l yS§
komunikacije(Keyton,2005) Ty 6A Rl 2S8 1 2YdzyAll OA2l dz of
bilo koje organizap. Putem komunikacije, informacija se prenosi kako bi se jasno razumeli

T RFOA 1228 o0A (GNBolft2 20l @GAGAT 11F2 A OAfZC
ONBI YAT I OA2ydz 1 2F0VABNORGdzALI122Y@E@AYydANI Y LI
ogah I  OA2S aiG@dI NI 2dzZ2 2RNDI @l 2dz A YSyzal adz 2
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komunikacije sa pojmom promena dajgl 1 y I 61 2dz {2Ydzy Al OA2A dz
ddz26 1+ @l 2dz al RAYFYAS6YAY 21 NHzOSya2Sy 122S5 48§

Prednosti kvalitetne kmunikacije npr. obuhvataju pre svega zadovoljstvo komunikicajom,
L2062t 20Fydz LINPRdzZl 6AGy2aix aYlyaSyaS oNeal A
oNR2l OiNra120Fx @Aaz2liA 1Ot A {(CpittdzsDovdas I A
1993) Sve navedene aktivnosti i karakterisitike rezultat su efekata kanala komunikacije.

DNMzo I Y= =+ SNB5I-62) pgravepodsldliia kamirtadje Kéo:

e WSRY2aYSNIyYy LINRPOSayY LINBy20Syeal kda NYz] | .
komuniciranja radi interpretacije;

e 502aYSNYIYy LINROSAY ddFalYy23 NIT dzySgl
YAOf 2Syeal s 2Ry2al s RNUzOG@Sy23 LRYIl O y:

Izvor Davaoc Primalac Cilj
informacija ~ informacija ~informacije " informacije

C?ilj <:| Primalac Davaoc | |Z\;OI‘
informacije i ij informaciia | informacija

Slika3. Jednosmerno i dvosmerno komunigir@ S 6 AT @2 N a2 OA

Barrett (2002) navodi pet primarnih ciljeva za efikasnu internu komunikaciju:

e Slanje jasnih i doslednih poruka s razlogom edukacije zaposlenih o viziji
organiza@ ST &A0GNI GSO1TAY OAf2SOAYI A 2 LINRY.
e a2lUAG OACI 1 LR &foRshikde, Rl L2 RNDS  dzLINI O«
e t2RAGAOlIY2S dzaLISOYAK NBFtATFOA2F A &l
e hANI YAB8SYy2S yS&LR2NITdzYl A 3t &AYyl (22
e Postavljanje zaposlenih iza strategijerganizage i celokupnih ciljeva
L2262t 20F yal retBIDAT | OA2S 0. I NJ

Y2Ydzy A1l OA_2l AT YSSdz TI1Lat SyAK 206051 085Sdz2S L
posao obavi efektivno i efikasno u organizacijama. 1z svega prethodno navedenog potpuno je
2l ay2 RI 12Ydzy A FlUGA DA 280 { ZRNFESEWYE AT 20f | ¢
112 G6SGANR 2ay20yS Fdzy{1 OA2SY 12y0NRfSsT VY2
razumevanje informacijéRobbins & Coulter, 2005)
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POVRATNE INFORMACLJ‘

KOMUNIKACIONI KANAI

\ 4
Coemeamk | PRIEINK

PORUKA

Slika4. Komunikacioni sistem sa povratn@gmLINB 32 Y 0 AT @2 N) Cf 2 NB

4.7 ORGANIZACIONA KOMUMRKIJA | KOMUNIKACIONIVOI

5 o6A &S t+Fr10S NY¥idzyS2 12YdzyA{1l OA2yA LINRO
Y2YdzyAOANI y2S 2SS LINRPOSa& LI2aNBR2glyeal A NI
pk NIYSNI & ¢ 12 12YdzyAll OA2l at dzOA T | NJ T Y
dz6 SayAOA Yl = Oi2 285 nkcienisanje ardabiyalije, @l boz/ Wearieha 1 |
aFNFRy2S A NI¥T dzyS@lyal® hNBFYATIFOAZ2YLE 12Y
komunikacija unutar organizacije, komunikacija sa spoijnjavndd § @i i komunikacija

2NHI yAT I OA2S al yS1TAY RNHAAY 2NBHFYyAT I OAZ2IY
Fdzy ] OA2yA0ST 2SNJ 2S 2yl yaSyz2 2ay20yenedSIT A
Y23dz ANIRAGA 2Ry2aAs yS Y208 &S5 12Ydzy A OAl
12YdzyAll OA2S yA2S Y23dz26S yA LINBRalGul OAGA OAf
12YdzyAllFOA2YAK | 1GAQGYy2aGAZ LRY2 Ddniel} 2SpikekK 2 N.
(Berlogar, 19991 n0 A&adA6dz RIF 2SS LINRPOSa 12YdzyAll OA
Y2Ydzy Al OACl 2Y23dz2F @ NIFYRXZ 2SN 4S5 LIRY20dz
radu. Berlogar (1999: 33) dodaje da je organizaciona koordinacija aktivhosti elemenat
organizacionogg A a 0 SYI LR 2SRAYI 8YyAK dz6Sayirill 1} R24&
2SS oAldyl T 122NRAYylFIOA2dz {GAQGy2aiGA LI22SRA
komunikacije i zato je neophodno proces komunikacije nadzirati i usmeravati. VaniRiebisS

dai8 2NBFYAT I OA2y2 1 2 Ydzy A O AefidasyicekBordmita $koristRaeS NA |
20f A1 S dzydziN} Oya2S A aLkRfayS (12YdzyAllOAecS:
opstanak organizacije (Theake2004: y 0 @& 51 1 f S kontuMiddija/ kd | OA 2
L2 RNJ T dzyS@F alyY2 LINBy2a LRRFGFTlF A 122NRAY
oblik upravljanja koji upotrebljava uprava za postizanjeSARjy A 6 { A K OAf 2S JI

l dzoNBe& . & CAAKSNI ylI @2RA 6 S idndlIkomuikirhrfeA 6 A G |
YSKI YALBAAKR22 0122 AYUGSNILINBGFGAQGYy 2 (Barlbgan 2t A 6
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1999: 98). MeKl yA&ddA612 3IftSRAOGS 4S5 Y208 RSTFAYA
RSKdzYl yAT 281 y23 12YdzyAllIOA2y23 1IHISRAOEHR |
yilE202t2S8S Y208 dzLl2 NBRA GG Ay 2y3 @208 (vint 8ed LEI2A | 2
2Rt A1dz2dz LINBA 20f AOA dzLINY @f 2Fya2l YSKIYyABE1S
dz6 SAYAOAYL dz 12YdzyA{llI OA2y2Y LiddpraSandztoce}. N2 |

LYGSNIINBGF GABYA AHZEARNT AGA YUIINWYE dYKIZ @S 1 BN
AYVGSNLINBGANI 2dz R23F S 2SS dzydzit NI 2NBFyAT | OA2
LINEAT AEFT A AT dzl £ 2dz8 A O ofL Sistemke BtErakyva lpristag 2 NI
fokusira se na obrascima, procesima (21 dz AY (i SN} LIODRBESEYRNESSy A

hNBIFYAT FOA2y2 12YdzyAOANIy2S LI2RNIT dzyS@l &aaz
ONR2YA FI1G2NR dzydzi| NSvaka@danyizadijad sastog Se od ljudi i 2
AYGSNI 10A2S YSSdz y2AYl ® YIF{12 2S5 12YdzyAll OA
Y20S yIT @LGA 2ay208y2Y 2NBHIFYATFOA2y2Y |1 GAC¢
2420F 2R3I2F2NA Y I SyR2ANIKKdpHAIBNITFalRIM ili @e2etbalrnR NB S
putem (Daniels & Spiker, 1994prganizaciona komunikacija je rezultat razmene informacija,
ARS2F A Sy20Ar2tz OlG2 yATIOR2lIy3ailyedsAr@2 &
LINA2F 6§St2a123 21 NHzOSyel T+ TFLRatSySe Lyds
organizacijom i ima ulogu u postizanju organizacionih ciljeva (Gr&bdrugi, 1998: 614).
YFPE6A6 aYl (iN} Rl iRaSija faMd@jedgniod bbilika kofmunikicie Xajrge
2ROA21 L2 LINY AT AYIl 2 NBFYWH @OWESY mfiH 81 dzald2
aAaGSY dz 12YdzyAllOA2A AT RGLFE2F YSyYylFROYSyd A
NI T YSy2dz d ANBSWSS SA AgytFi2NX I OA2S @ OyS T+ LINE
12YyGNRES A 2LISNIGAGY23 NI RIF YSSdz f kojid2rdif Sy A"
RFE 4SS 1 NRBIT 2@l2 araisSy ardp©@Neazza SRA d d NN aOdeA
upomaju sa namerama uprave, ali i uprava prima povratne informacije od zaposlenih i
L2aiA0OS a5 R@G2aYSNYt 1997 Vetzyi 21 Ok 2 H | 6 .dB&YIE DI
12YdzyAll OA2S yS2LK2RYyl (SKyAaAé12 GlFr1aA61F 1
A0NI @SOGBYS dzLINY gt 2 yel @

' OANBY (12yiS1aiddz 2NHIYyAT I OA2y Il 12YdzyAll OAe
A LINB12 122AK 2NHIYATl dz2dz R23F S 2So Y2y OSLI
L32 NHzl | = T y {Sh&klesZhbbak, 19®PNK 2 G § SNI 1 2 Ydzy A EktaO A 2 dz
F1O0AQGYy2a0GA 2 Rosmed&drilrbsaydd Jripreme formalnih programa za

dzy dzi N> Oy2S A aLkRtal OyasS 2l gyz2aiai al Al 02Np
postizanju misije, vizije i ciljeva organiza¢ih®tter, 1999) Organizaciona komunikacija iako

&K RNODA 2ay20yS StSySyidsS {12 0O0G2 &dzY LINAYL ;
kanali i buka, ipak se razlikuje od nekih drugih vrsta komunikacije. Za ovu komunikaciju je
Al dd Siy2 GOyl GSTRIARYSSONLIDNBES Kok dAl d8 Y

NI T dzySgryealr YSSdz T FLRatSyaylr 11 RSt2gFyes
LR At 2OYAK TIRFGETF® hNBFYAT I OA2y2 LRyl OlFya:
toga u organizacijama sa nejasnom komtinRA 22 Y 6Saidi2 R2fF 1T A R2 12
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L aglk 122 2NBFYATFOA2A 12YdzyAll OA2lF &S5 2ROAC
nivoa komunikacije na hijerarhijskoj lestvici:

1. Intrapersonalni nivo (face to faceTF)¢ pojedy I O (G dzY' 6 A  ta2 NHz] d
je)i oblikuje je (kodira)k T I GAY 2S5 LINRPaf SSdzeS RNHAA
komez LI2af SyA 12YdzyAOAN) 2dz YSSdza20y2T

2. Interpersonalni nivegnk 20S06S aS 12YdzyAOAN) f AOSY
122A yS T IFKGSGlIadz A6y ke KoRwiikatijg jed t 2
YSSdz 2dzRa 1 A 22Riy62yaS 1@20\y 22330 A2 H [ t2 NBF y Al

3. Komunikacija u malim grupan@2 R@A 2 aS AT YSSdz GNR Af
YILE2NBE RF &8 LINRAfF3I2RS 21 NHzOSyadz A
komunikacija sastoji® 2R O0NR2YyAK YSSdza2oyAK AYydN
12YLX S1ayAacltd {ft20Sy2aid 20A6y2 R2RIOY
raznih podgrupa i koalicija, kao i razmatranje grupnih normi i pravila
Ir2SRyA6123 R2y20Syel 2 RdgdganjazkontliktdNt G <
unutar grupe;

4. Grupna komunikacijg] 2 Ydzy A1 OA2 &S RSOl @I dzydzi |
sesaliz2A 2R YSSdza2oy2 LROSTIYAK 3INHzLI 3
L2AGA3Tydz TIH2SRYA61A OAf2d h@l (1 8Ydz/AS
BSEA1TAK 2NHEHIFYyAT I OA2EFY 2SNJ 2SS aNBRaGo?2
& 201 ANRY yI @StAG6AYydzZ 12YdzyA{ll OAaclt &
AdaldAd6dz RI 2SS Ol 2 S dB8 &R AT IOA | R dzR 1O
organizacija komunicirdz I NXzLJA X 2SNJ 2SS A al Yl 2NHI
ANHzZLI @ h@RS aS yFr26S06S (1 2YdzyA OANI

Z, A X s oA

20 SOUSY2AYLF I dzydzi N} Oy2AY y2@AyLlF Yl I |

PremanavedenomY 2 3dz0S 2SS 1T I 1f 2dz8A0GA @b dasdifoljé il A NRA
RAIGAGIEY2Y R20dz dz 12YS LYGSNYySaG A AyiaNy ySi
iakoR NXHz6i in€dfi menjajuaspekte komunikacijaa svim nivoima.
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Komuniciranje nadole

Komuniciranje na gore - realizacija ciljeva
AN 9 - uputstva za rad
- problemi i izuzeci

. ~ . - procedure i prakse
-predioziza J2 0 2 t € - povratne informacije o

T « performansama
SRy WS B - indoktrinacija
stvene informacije

Koordinacija
Horizontalno komuniciranje

-internoNB OF @l y2S LINRof SYI
- koordinacija IDC
-AYAOAEGAGS T LINBYSydz A

t NBg2SSye Uticai

Slika5. Vrstekomunikacionih nivoa (izvoRimovski i drugi, 2005:242)

4.8 VRSTE INTERNE KOMUNMJE

U svakoj organizaciiih2 NI OA2S aS SINPYEAYSYKR WrHIT NABASGS
L2adz2asS Yy23S 1ftFaaxFALlFOA2S A (I NAGSNR2dzYA
Zavisno od upotrebe komikacionih kanala razlikuju seosredno i neposredno
komuniciranje, po upotrebi simbola verbalno i neverbalno, u skladu sa strukturom formalno i
neformalno.

w

Formalna komunikacija je komplekst 2 2R ySTF2NXIfy:S A Y20S &8

1. Komunikacijaodgore kadote2 T y I 6 I @ LINBy2a LI2NHzl | al =
f SaGPA0S yI yA0S yAa@g2Sed hg2 2SS yla2@gA0S
FfA A yIFr26S006S T Faldz 2Sy2 dz 2NHI yAT | OA &
A 122NRAYLFOA2F® h@dlF 12YdzyAll Or2l 28 @I O
informacije o promenama u organizacionoj strukturi, o radu, daje im priznanje za
njihov rad i upoznaje ih i usmerava ka ostvarenju ciljeva organizacije (Beh8@7).

h@dl 12YdzyAlllOA2l 2SS 6Said2 ySdzaLlSOoyl s 2
prenose u jednom smeru. Krep@Berlogar, 1999:116) kao probleme u ovoj
12YdzyAll OA2A yI@2RA af SRS6SY {1 2YdzyAll O
suprotstavljanje direktivamazrokuje konfuziju, nesigurnost i zabrinutost, poruke su
ySalrayS A @S2Yl 6SaG2 3dzoS avialz2 1623
LJ2 NHzl dz &S A&1F1dz2S Y206 A (2yiUNRfl X dzy$Sai
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2. Komunikacija od dole ka goredz] f 2dz6 dz2S LINBY PR ORQIY | v 2 A&
2RYy248y2 12YdzyAll OAc2dz LER2RNBSSYAK &l yI RI
12YdzyAllFIOA2S 2R 3I2NB {I R2fSo® t2NHAl {2
3dzo A Ol Oy 240 LI ONI (R2E | ISy T 2R | 1O LaX5emia S2ySha (y
Al 2adrgteradz AfA aStSlidzedz AyTF2N)¥IOA2S
Y RNBSSlWIK] > . SNI23FN ylILRYAyeS RI 20 ¢
12NRAEAYAK ARS2F LRRNBSSYAK A LRYIFOS LINA I

(Berlogar, 1999)Kreps (Berlogar, 1999MH n0 [T | 2@dz 1 2YdzyA 1l OA
LINPOf SYSY TFLRat SyaAyr 28 4S012 RIF LINAGI
alY2 2RFONIYS LIR2NHAS TIF (122S avyl fesid 2dz R

nedostupno za povratne informacije i formalan kanal se za ovu vrstu komunikacije
smatra sasvim dovoljnim;

3. Horizontalna komunikacija] 2 Ydzy A { I OA2F AT YSSdz 1| LR&t Sy
Adli2Y KAS2SNIKA2A12Y YyAQG2HzD HzPdzi | R Azl & A K C
T FySYFNBYFS FtA @8S2YFE GrOyl 1+ &G§8F NIy

LINSE@SyOAcdz {2y FEALlLGlI® t2Y206dz 20S {2 Ydzy)
NEBOF @t yedzi VISR Ieed: NI TNIAG6AGS AYF2NYIF OA2S
4. Radijalna komnikacijag 1 2 Ydzy A1l OA2F AT YSSdz T FLRat Sy,
d2l f 2dz6 Sy S dz 2NEF YAT | GNEdAGAI6 Sa MBIRVIDY RSE |
5. Dijagonalna komunikaciig 2 R@A 2F &S Al YSS dih dd@jehfaRday | O
NJ T f Avéaiijeratijske/ldstvice.

Yl dza LSOy 2 A STAL Il &y phodRaSd dra@rheyha muhikeEijk. Y5 xoba O A «
je neophodno da organizacija primenjuje syel 6 Ay'S | 2 Ydzy A @SNIAVG E IN®
LINF 1 G A6 NA G§ONRS RIF 1T LIR2aKIBYAZ YYy&F2( AS|F2A | o
LINE OS&adz R2y20Sye2l 2Rfdzll> | G2 2SS Y23dxS a
t 22SRAYOA Y2Nr2dz NI} T dzySGiAx OAft2S@S A 2aSol i
A Y2NI dz@l OF @I GA ARSREI Ao AINR IRFGBEY RNY/ [odh 1412
2NBFYAT I OA2Ss 2yA &adz GA (1 22A Olfadz yS3aliAg
| F NXY2yA22Y Al YSSdz 1+FHLRatSyAK A @g2Saiodl as
na vezu, a ne samo na isporukiiormacija od jedne do druge strane. Veza, a ne isporuka
AYF2NXYEF OA2l 2RIFI2S 2aSo6le at202RS dz al N} Ryaa

C2NXYI Yyl 12Ydzy A1l OA2l L322 RNJ 1 dzy S gt 12Ydzy A O.
YAG2AYLE X 1NRBIT {lI6y2 2RNBSSyYSskarmklSdgkiméntjelsgy’ S & f
komunikacija.

bSF2NXYIEyYyl (12YdzyAll OA2F RSTAYAOS as (1l 2 2
pojavljuje neplanirano i nenametnut@erlogar, 1999)Potreba za posfanjem neformalne

komunikacije vezuje & S & | L2 GNBo2Y RI T L2at SyA o dzR
2NBFYAT I OA2yS (21208 122A Y23dz AYIFGA Lkats
122A dz F2NXIfy22 KA2SN}KAZ2A yAdadz ylI 0OSfasSy
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za prikupljanjgpodataka putem neformalnih kanala i postizanje neformalnog liderstva. Zbog
togaje6 Sa G2 dzZIINKOI 1 R20y@0F 2 (ING20 A 28N YMIGHARIIA =2
organizacione komunikacije.

Dt FaAyS adz a0 NYS LINANGBZAOBUzYRGB BFAKI R2 16
28 Al zaildl gtaSyl AT F2NXYIFtyS 12YdzyAlladea 2SS A
VELISG2a06A ODMH@DNIY Z wm@ED X 6 npd ovej vrbtilk@dirBkache jeeINR 6
LINBEYy20Sy2S AYyTF2NNEORABY 2 182888y 3% NRA OdRINE GIA &
T L2atSyAK &aidAaoOdz 2FaySz Gl 4y1997).AGladide imdmat 2 A ¢
YFEEA1TANF GA ySaLRNIT dzyYS AT YSSdz L2RNBSSYAK A
YSYAYy20y2 2S5 Rlnei@&o sdaSrhejuaanémaris.dige atduie, glasine
Y23dz 0AGA &aylFrOFy A 12NRaiGlry 1FylFf 12YdzyAll G

C2NXIfy2 A YSF2NXIfy2 12YdzyAOANIya2S F2NN¥AN
Berlogar (1999) navodizcr dzl N2 1l 122A 1T FLINI @2 NIT A2l 2dz
6t y20F dz YNBOAZ I yladladz AyiSNI10A22Y |
TFNF{GO0SNAOdz GNR Y23dzoy2ai0AY

1. simetrjail 2® S1 @A Gt Syd T NI T YSy uterdkgfjiF 2 NI | (

2. snagal 22 &S 2Ry2aA yl dzSadaltz2ad A GNI2

3. reciprocitettj. stepend LJ2 NI T dzYl AT YSSdz 6t y2@ 2NH
ukojesuwz] f 2dz6 Sy A @

bl 26S06A 20fA0A 12YdzyAllFOA2YyAK YNBOI L2 YI ¢

1. lanacc] 2 Ydzy A1 OA2l &S 2R@A2l 2R 2SRy23 R:
2. krugcl 2Ydzy A1l OA2l 2SS ftLydélyls FEA 2SS 1 N
3. kolo,
4. svisa svima komunikacija u svim smerovima,
5. Y¢l2YdzyAllOA2lE ylI26S5S06S G4S6S 2R @NXKI
formalnog higrahijskog<comunikacionog sistema.
Kolo Lanac Y Krug Svaki sa svakim

Slika6. VrsteY NE OF 6 AT @2N)Y 2KAGS 3 . SRy
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4.9 FORMALNE | NEFORMALNEB a ! bLY! / LhbUNUBAR DRGANIZACIJE

Y2Ydzy A1l OA2l dz 21 9ANHz 2SRyS 2NHIyAT | OA2S 68
komunikacija koja sebavlja u okviru propisanog radnog programa organizacije tretira se

kao formalna komunikacija. Neformalna komunikacija je organizaciona komunikacija koja
YA2S RSTAYAAlLYlI A0GNHZ Gdz2NYy2Y KAZS2SNI NKA22Y 2N
pravce.Y 2 Ydzy A1 | OA2l a8 Y208 2R@OA2IGA yIR2tSs vy
Coulter, 2005)

Grunig i Hunt (1984) klasifikuju ovu podelu kroz pet vrsta internih komunikacionih tokova u
organizaciji:

e komunikacig2 R 32 NB yI R2f S o6zmmayl RNESSYyAK 1

e komunikaciig2 R R2f S 11 32NB 02R LRRNBSSYAK |

e horizontalnakondzy A { F OA 21 AT Ys$0§ odelienja lddrgahifagion& A |
uprave,

e MNAT 2y Gl fyl 12YdzyAllOaal AT YSSdz 1+ LRaA
nivou hijerarhigke lestvice,

e Wl INEYlI A RASCFAZ2YLFEYlF (1 2YdzyAll OAclk Al
NI T f A6 A G NMEskeldswigel KA 2 S NI

Y2Ydzy A1l OA2yl YNBOIFI 2SRyS 2NBIFIYyATLIOAZ2S 2
tok komunikacije u organizakij® Y| Rl A&aLAGdz2SY2 (1 2YdzyAll
moramo uzeti u obzir tri glavhe komponente: formalnu stwki profesionalnu
organizacion N3 Odz 6f | y2@l 2NBIyAT Il OA2S RI oA &8
YNB Odz | 22dz Llam@dauzRie (Carman] 1090;6Monge Risenberg 1987;
Salancik &Pfeffer, 1978 u Monge & Contractor, 20@). White razlikuje dve vrste
12YdzyAll OA2lF dz 2NBIFYATFOA2AY F2NXYIfydz A yS
T LINY 92 2 RNDI AposehiRWie) 19218 Y A8 @ NI ONBRGdz YNB O

S
ORA 2

hNBFYAT F OAc2dz 6AyS 1112 F2NXItyS (F12 A yST2
1FyFEtf 2Ry2aiA &S ylI AYyT2N¥I OA2S (22| 8dsS 0w
prikazana organizacionim dijagramom toka koji odgovara uspostavljenoj hijerarhiji
upravljanja.

5NHAI ONBRGF YNBOIX &dz ySTF2NXIFftyS YNBOS® bt
LINF dOI LINRG21F 12YdzyAl !l OA 2 &Sonelrsstajid spantdno 6 S & G 2
L2R&GAGdz AK 212fy280A0d hgdl 1S YNBOS Y23dz &
LINBYlF Yy23AY AadNI OA Gl y 2R méhaniRadnt zdzpréblenielk@e T A ¢
T1LR&tSYA aYFGNI 2dz NBf SOl yiiOKso St AXRY A&S (A

ZLT @2 Ny AD NI LIS @ 258 6
¥ povratna sprega
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y22YS dzLNI gt 21 GA 12 OPONSN]| FFFTENBOSA GNB ¥ dz
21 NHzOSy2dz {12 A dz GNIXRAOAZ2YylIfy2Y®d bSTF2NXYI
T @grayz2aidAh 2R yAT Il FE1G2NF Y208 AfA RI L2
DLING @2 AT yST2NXIEf yAK Y WMEkelson RINBuly,2008)6tena A 3 € |
12YdzyAllOAc2r a$8 (12yaidlyiliy2 2R@A2l dzydzil NJ 2
Golaltryealé yb a@rayz2@22 21 A ¢ 12 AWedAi Il NI
& Jackson, 200 b STF2NXI f yI (1 2YdzyAllOA2lF 2SS RIyl &
ONJ Aydz LINBy2al AyFT2NXIOA2F® hyl 2SS @NIXIz2 6
AYF2NXIEOA2E ySOStaSyAaAy 2az2o0k Yl o

[ 201 Ay aSNYyI 12Ydzy A1l OA2l LINdB Ra pokleditueima 3 |
neefikasnost na radnom mest(Profile, 2006) Razvoj organizacione strukture i novih
tehnologijastvarajly 2 3dz0 y2aGA 1T+ y2@S A {(2yFtAlayS {2°

[ AGSNI GdzNF AT 206 F aNIMA  2Y1L.30/UF SR ONEH/HIyF A TN G Af 2Ay] Sdz2]
flLylrOs G261 A &a0A 1FYLFEfA YNBOF® { g1} 2R
OStA LRAGAOGAT IfA A RNHAAK {NAGSNRAR2dzYl 11 2
zadovoljni(Robbins & Coulter, 2005)

4,10 MODELI ODNOSA S JAOHNO !

Grunig i GrunigGrunig, 19922850 Hp 0 NJ 1T € A1 dz2dz 6 SGANAR Y2RSft |
adz @S2Yl 1T ylF6lFayl LINRAR Al dzl @Fyadz AYGSNYAK 2

e modeldt NB & a /PuHiStyMbd&r; propagandni model
e modeljavnog informisanja,

e dvosmemi aAYSUONRSGYA Y2RSt A

e dvosmemnia A YSGNAGEYA Y2RSH

h@dA Y2RStA LRGSTFYA &dz NI TEfASAGAY &NBuhtR20f 2
1984:241) opisujeil NA  R206F @ Oyl 11 YSylIROSNA]dz | 2Ydzy

e 1940¢ dobaczabavljanj@zaposlenic 3RS 2SS @2Sa i @2 dzSNI ¢
je organizacija dobro mesto za rad (paralelno sa modelom press agentry),

e 1950 ¢ era informisanja zaposlenih (paralelno sa modelom g¢avn
informisanja),

e 1960¢ SN} Yyl 32@FNIyal T1LkatSyAK oL} NI
modelom).

Nakon ova tri razdoblja nastaje doba otvorene komunikacije za zaposlenima koje je paraleno

al RO2AYSNYAY &aAYSUNARGSGYAY Y2RSuparebipvajin BB | y A T
SGANR Y2RStl 2Ry2al & 2 @y2 00 dzo
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4.11 DIMENZIJE KOMUNIKAEIJ

Huang (2001) je na osnovu svogafiA @l y 21 &G 32 NR 2 Ay G ScMXkojzt G dzNJ
se fokusira na dimenzijamadnosa poverenja, uzajamne kontrole, zadovoljstva u
vel AK2RY2aAYl A L}2aodSoSy2aiadir OST Ao

HoniDNXzy A3 omdpdpdpy LINROSyadz2dz {QFftAGSG @SI
dzil F2FYYl {1 2YyGNRBE I3 L} 3S NHBoheBsubner (2004 @edt & (
f

S
D 2
a1t ktftSaioaAOl STAlLAYyl RA2FIy2&80A61F I
f 0

G|
LINB dzI S 2 SaG@PA0dz 2R 12y A DNMzyA3I oOomdpdd ]
2NBIFYyATFOACS A 2l @y2aiGAiA T2 dza Aaddvalsted & ved, S Y |

L12 A OSOURAZSY T A2A 122dz 2S5 AaLRta2F @@Lt Aadz26y
el @y2006dz 2 {FNY{LGSNRAGALI Y 2Ry 24l L2 ROt
L2a@So6Sy2aiGAz T FR2@2t 2al 0 I nedkarbk&tistikg, fer b2 y (i N

njih se veza degradira (HonB&NXzy A 33X mMpppPT YSyd 9 ¢+ &f 2NE
RAYSYyT A2S dz AYyiSNYyS 2Ry2asS a 2l @y200dz LINE
komuth OA NJ y 21 A Rpdblendayik? aligedhé 2 QY e 596 O Nbilazand Ol y
RS2 122A dzihgbeymB 1 B2uSaBl 12Y AaiGNF OA DI yadzd

4.12 INTERNO VSEKSTERNO KOMUNICIREN STRATEGIJSKA 9 b ! 5,9 w{ YL
PRISTUP

bl 1228A YFE6AY A RI fA AYGSNYI 1 2YdzyOmpesd&a al

Il oray2aidAir 2R akKglhidlyal TFLRatSyYyAK 11F12 7Tdzy
ySaAL GABYyS LER2NHzZ S JF0Oy2Y RSt dz 2l gyz2aiar 122
122A O6AYS YyLNX® 6ftFy20A 1 [KBBeRy W@ SbBlikashdatt A (i A

12YdzyAllFOA2S &S aYlI GNI OSy i NI dggrzacijeZViheea (0 NI y ¢
& Cameron, 1991; Eden, 1993).

9FAl LAyl AYOGSNYlF (12YdzyAllOA2F 25 L3dBhastzRyY |
UGN GSOTAK YSylFROSNI RI I (Wéldch® Aakson,i200r)2 & f Sy S

Koncept razvoja zaposlenjRust 1996, Wadruffe 1995, Payne 1992 Proctor & Doukakis,
2003)LINE R f kapoSlenRrieba daosetl &S YSyl ROYSyid oOoNAYyS 2
I R2g2t2A yaS$S32@S LRGNBoSo» | aLISOy! LINR Y Sy
T FL2at SYyAK LINBYI y2AK2@2Y LlRafdz {2 A @S52c
motivaciji za rad i zadovoljstvonamposlu

aSyl ROYSyid (GNBol RIFI &AK@FGA 12YdzyAll OAcdz T}
L2 gS6F yeaSyS aidNIQiSO1S Y23dwy2aGAd Y2YdzyAll
dz 2NBIF yAT I OA2A 1112 06A 2yl S EdkprmusikAdji muRjiR A £ |
LINAT VIEGA yeSyS &GN defQQ08. AYLX A1l OA2S A S¥F¥S§]
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{YAaf Syl 12YdzyAll Ora2l 28 2yl 122F LR&GAOS R
e A Y T 2 NdukueSaposlene na svim nivoima u strategijarganizage i
e Y2 (A Qpoticnira zapdsSy 23 Rl LR RNDF JF &GN GS3
(Katzenbach1995).

LYGSNY Il {2YdzyAallOralr yladlgtalr R &8 NI T @OAe
V2OAK (GSKy2t23Aaals Jt20ltyl {2y]1dNByOral &
komdzy A1 OA 2t LR @GS B, mordl, Rredaikdiin@t pietlandst; paizeerjeS y A K
A dz6 Sy 2 S XomuigkackiuBiLi BRY 24 S & 2, @ifolled badadu. | O f A

4.13 ORGANIZACIONA STRUKIAJI GRUPE ZAPOSLENUINUTAR ORGANIZAEIJ
Svakaorgaﬁni I OA 2l aladlr ot aéyl- 2S 2R NITfAGAGAK

12Ydzy A1l OA2yS a0N}XGS3IA2Sd %l Ll2at SyaA R2o0A2)
LINEOESYAYI X FEA AK A NITEfAGAG2 dodNdentEkdvatic 2 dz A

INHzZLIS TFHLRaAatSYAKd ! ydzil NI a@F1S 2NBIYyAlT | OAe:
KA2SNI NKA2S A &aK2Ry2 (2YS>X AYladz @S06dz Af A
hijerahijskoj lestvici na kome se nalaze, zaposleni u ofgaiza 2 YI &S NI T f A1

LINAE A1 2Y R2y209yradA 22 R{adg Fd| (YA2@deiékdz] d(f fAd &6 S2y5I
2Rt dz6 A @I y 2 S drirgnim @ryaaizatij@ma &oindidikaciia ¢z manje aktivna i strogo je
12YGNBE AALF Y AN y YA OSNEIHYWNHE HGG@A 21 Y a8 2NBF yA
112 A TFLRatSyar yez2ad 1 dzi2a2NRGSG 2S5 NI &L NB.
AYTF2NXYIFOA2S A R2oA2F2dz T FRIFOA 2R dzZLINY Gy AK 6
Bl L2at SyA (1 22A ARIIRAS YR 0] RIA RRIZ2\IS @A O0SY vy,
RSOSYUNItAT 28FyAY 2NBFYATFOA2IYlIXI 2aS80l 2dz

[ LIR2&t SYAK | 22AM add YWHia dy AYRASY RRAYZ220SWI2 | 2 Rf dz]
U nastavku je data podela po Grunigu i HUgit884)}*A y § SNY A K 2 gy 2&8GA VY

e {GNHZYLI 2 @y2ai

| Aa0NHz6ydz 2t @y 24l aLJ RIF2dz Yyl dz6yAOAZ
LINEFSaA2yFtyA &adNdzwyal OAd® hgl 2l oy 2 a
unakrsno unutar organizacije. Teme komununikacije@®6 2 Y | NI T€fAS6A
yI265S06S aS 2Ry2asS ylI 2o0flaid Al &idNHg
NBiG12d Y2YdzyAOAN)r 2dz fAOSY dz tAO0S oF
LJdzof A1l OA2SY LINKRAdAGDdz2dz GSKYAS81AY &S
relevartne za njihov rad.

“Grunigidvay G dzRSy G+ AT ONOAf A adz AAGNF OAQBly2S AYGSNYAK 21
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e Administracija

Administrativnoj javnosti pripadaju svi zaposleni koji obavljaju administrativhe

L&At 20S A dzl t 2dz6SyA &adz dz NI 1T YAOt a2l yea:
2l gy2ai LI aagy2 12YdzyAOANI 2 tiwmef 20!
12Ydzy AOANY 2 | RYAYAAUNI GABYAY LINROE SY

o Yl 1123afSYA dz LI2Y208yAY &f dzOo6 !l YI

U ovu grupu internih javnosti spadaju domari, vratari, sekretarice i drugo
ASNDAay2 2a2o0faS8Sd hyiA adz @S2YF YLl f2
admind G N> G AQyS LRat20Sxs FtA T FG2 &adz dz
aft SRS6SY LI I GSS LIRIAZRY240GAZ &ALRZNIL A
Aktivno prikupljaju informacije iz medija organizacije.

e 0b80dA f2d68SYyl 21 gy 24l

h@dz 3ANHzLIdz 6 Ay DS LKy A K Ay2lS NdaiNGar 2 & | ¢
organizacije poklanjaju veoma maldl O.yNBWzainteresovani ni za svoj rad, a

YA T 2NBFYAT I OA2dz 12222 LINALI RI2dzd h
svakoj organizaciji.

Iz ove podele se jasno vidi d&iSSdz T FLl2aftSyAYl LlRadz2eS NITf
Tyrére A TrG2 TIFIKGS@lradz NITEAG6AG GNBOYLFyYy |
odnosa sa svakom od ovih grupa, potrebno je razmotriti koja sredstva komunikacije je
nabolie Koristiti i LINA f F 32 RA G A NI}TfEABAGAY  3INHzZLI YI )
12YdzyAllI OA22Y YAUGOKSY omMppto LRRGEISEA RI
12Ydzy A1l OA2A T FLRatSYAKS 122A 20dzK@I G 2dz
organizaciona kultir = YSy I ROSNE{A &GAt = AT GO2NA TFAYLlya
L2 &af 2 gy 2 J(KigHerNI2a7$ vy 2 |

%l NI T dzyS@glryeS aidNI{iS3acsS AyiaSNyz23 12YdzyAO.
teoriju internog komurgiranja.

Grunig u svojoj knjizi (199859-pco 0 2062k Oy el @ AYyGSANRAEIl ydz
prema kojoj:

e hREAGBYA aAaidSyYAa AYyiuSNYyS 12Ydzy Al OAX ¢
komunikacije,

e {AAGSY &AYSUGUNRGYS {2 Ydzy brjahizadije Srazd@i A 6 S
2002NByYy ST LlzyS LIR2OSNByalk A @SNRR2aidze
tako i zaposlenih sa upravom,

e Dobri odnosi sa zaposlenima prikazuju se kroz visoko zadovoljstvo poslom, u
fASBY2YZ FfA A dz 2NBFYAT I OA2y2Y &YAaft dz
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e Organizacijga I 2NHBI ya12Y aidNXzl GdzN2Y AYIl 2dz &
R2 1 2NHIF yAT FOACS &t YSKFEYAS612Y ai Nz
komunikacije,

e Wl R2Pf2ali@2 LRatz2Yy A dz ftAB8Yy2Y A dz
organizacijama sa organskom strukturom, nego auganizacijama sa
YSKIYAS12Y aidNHzl G dz2NR Y X

e {AYSUNRGY! 12YdzyAll OA 2l L2 YOS LINRA
organizacije.

4. 14 TEORIJR 9 b ! 5 ¢ a 9(KAJE OPISUJU INTERMNENOSI

b2@2 AYyiSNBazgryeasS yrLdzyAll 1 le@esethhading OA 2 d
LIN2 Of 23 @St NBOGAGFIEAT 202 2SS 12yO0OSLIG 3f S
(Grénroos, 2000)5 NHzGR @S S2 NB G A 6 I NI WLOSDS gratid j@ dsgdiy velkih 6 m ¢ T
2NBFYATFOA2F A dzi NRA2 LINPYRY Sa MXY LN NBRIA RE
interakcije:komunikacija velikih organizacija sa drugim velikim organizacijama i pojedincima.
Velike organizacije su fenomen dvadestog veka (ukoliko se izuzmu vojne organizacije), tako
RFE 28 /2t SYly dza L3S Ogpeo dibblaghirad oyadizagijdzi pdsSzanjeh 2 dz
cilieva zaposlenihkako sopstvenih, tako i organizacionih. Zaposleni su kroz vreme postajali
a0S GA0S GFOyA 11 dzaALSKI | LINB aga8adistve LJa G |
komunikacijom ikvalitet 2 Ry 2al [ | LJl2at SYyAK 6AyA 2SRydz 2N
zastumju i Hargie i TourisfHargie & Tourish, 19923)

Loy AaGE@1dz 88 O6AGA 1 NI G 22 SINNBRIE (2 W& 21SWIS6 i3S
komunikaciju. Neopp Ry 2 2SS 'yl f AT AN GA &l NHz GddzNHz 2 NB
aS T1LR6yS oAaf2 1F1FS LINBINIY adNrdS3IAxesS Ay
A ldzyd dz ag2222 {1ye2Al A RI2dPEREERZRALRY Rl LINE
g OyS dz 1 2yiS1aiddz AYGSNYAK 2Ryzaly

e MachineTheory®-1 f I aA6yS G(S2NR2S

B L2RSEA 88 O0AGA 12NAOBSYA 2NBAYIEYA yITAGA yI Sy3
ByFadT A YFEKY 12NAAGS GSNXYAY aYl OKAYS XiKekaNEstrand | 2L
Frederick Taylora, Henry Fayola i Max Webera. Frederick Taylor {@®1d hajpoznatiji zastupnik ove teorije.

v

t NBdz6 | @ 2dz6 A FlFLONRG61S LINBAI @2RyS fAyAcS T 1fadzwAz
principa. To je pANJ T dzYS @Il t 2Y LR RSOl @FyasS LISNF2NXYIyaiA NI RY
dzy  2Yt 2A @t yeaS NIRYyA(ll (122A LRaASRdz2S 1FNFr{aGdSNR&AGA]:
LI23aGAIydziS LINPRdzl GAQy2aiGAd | | yNE dfovad 3ef da sevogematpoa G | | 2

STAlaly2aid Y208 LRoz2f20FGA (1NBI o62fadz YSYylI ROSNA] dz
planiranje, organizovanje, naredbe, koordinacija i kontiola ! @S2 2S5 A Ldeav|2iofdk Ny AT I |
predstavio organizacionkijerarhiju i naveo da komunikacija mora da prati ovaj lanac, kako bi se nesporazumi
smanjili do minimuma. Ovo se jedino nije odnosilo na komunikaciju u hitnim i vanrednim situacijama. Ovo je
zapravo i prvi oblik horizontalne komunikacije poznatiji podAngz2 Y a Cl &2t 2@ Yz2adaod al
YSYIF61A &20A2t23 N1 @A2 2SS GS2NARA2dz 6ANBINIGAZSS (1}
AGNHZ GdzZNF A 12YdzyAll OA2Sd YfadssyS {1 2YLRYySyiS 2¢23 L
zadataka i odgovornosti.
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Zaposleni imaju mali stepen slobode kao i mali stepen autonomije, koordinirani
su i organizovani pod nadzorom. Komunikacija se odvija od gore ka dole i
dz]l f 2dz6 dz2 S a Y Spedbrertaaposiehimab R6 S A

U modelu je jednako zastupljena pismena, kao i usmena komunikacija.
Zapalenima prvo treba napisati dae bi zaboravili, a zatim govoriti kako bi

NI T dzyStAd aSSdz TFLRatSyAayYl 2S5 oAt @8
komunikacije.¢ NA RSASGAK 3F2RAYyLlF 201 NAR@GSy2 28§
it R2@2tead@2 T1LRaAESYAK A yS dziiésS vyt

odnosa sa zaposlenima.
e Human Relations Theorg Teorija ljudskih odnosa

CNARSASUAK F2RAYI RAINRYSYH 2 Iz GSAlLE f RI2 B
yAeS oA2 alvyz2 yli N} Rdz A NJIRYAY 1 RIC
potrebama. Stav je bio da bi zaposleni bili produktivniji, kada bi im uprava
2NBI yAT I OACS LRRagSGAtTl GAO0S LlidagieS A
Samo informisani zaposleni spremni su na saradnju sa upravom. Ova teorija
LINBRE I OS 12YdzyA{l OA2dz 2R 3I2NB I R2fS
12YdzyAll OA2dz I NRBT yINBRO6S A dzLl2l 2NBy 2
poruke, jersedal2 af Sy A (F 12 2aSdéladz 62ft2S® hgl
CKS2NES> aly2 002 (12NRAGA KdzYryiaesS
podrazumeva model komunikacije od gore na ddle.

e Human Resources TheogyTeorija ljudskih resursa

1960tih teorija ljudskk NBX & dzNEF OANR(12 2SS oAfl NI
strane organizacija (Miles, 1965). Nasuprot Human Relations Theory, ova
teorija zagovara decentralizovanost organizacija i individualnu autonomiju
zaposlenih. Ova teorija podrazumevala je stvarnu 6kfuy 2 a4 1 | L2 &at S
YIEG6AY Y2GAQAalya2l® hyl LRRAGAGES 2002
tako i dijagonalnu, kako bi zaposleni bili zadovoljni i u manje strulkium
2NBFYATFOA2FEYlI® h@gl2 LI NIAOALI GAGBYA (.
zgposlenima priznaje doprinos zaposlenih. Ovaj pristup naglasak stavlja na
2Ry2as LlRY26dz 123F asS ylLadz2aiA dzyl LINE

S
YIERNBSSYAK® h@g2 A &ANBRYlI Aa0N}OAQGlIy2l 2ay2@ &adz 1
najbolie prira i A2 ylF 6St Il fa2dzRA1AK 2Ry2al {(NRBI &ag@gzadz
ddzLINR &G gt 2SyS LINBGLRaGFBLS 1228 YSYyFrROSNR AYl2dz A
su zaposleni nemotivisani, opiru se promenama AIMISNB Y Gy A &dz yI 2NHIFYAT | OA 2y
primenjivati direktnu kontrolu. Prema teoriji Y, kad su zaposleni motivisani i kreativni za postizanje ciljeva,
dzft 23+ YSyl ROSNI 28 RI AK LRR&aGI1Yydz A @dz| fA2 dz6ASr adz 2R B2
problema.

Y9t z2y alé&2z2 omdool A yeS3azg@gsS 12fS3 &L I I NI NRI A&l
| Ly
a
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NI TYSYylF ARS2F® %I LRatSyA AYlIadz dz6SO0s 8
organizaciji.

Blake i Mouton (1964)dg NJ T GAf A a+x2RA6 1+ YSyl RO
L2Y23Fr2 RI alLkRiyleadz fARSNER|S aitAaftz208
zaposlene da daju svoj doprinos, zadovolje svoje potrebe i ciljeve organizacije i
tako doprinesu uspeharganizacije

hodRS 28 L@ YBHdziyh RI yS1+ A&GNF OAGlyel
YSaihdz T FLkatSyS LkRatsS @S2yl {Nr 123 O
pokazuje da ne postoji idealan sistem koji je najbolji za sve organizacije i njene
dzLINF @S ® h NBF y AT | Sdan®ESmehjaju? thkblda@egoptddna S
LINI G A GAS =2 | INHEXSA @2 FylFtATANIGA &a@S L
R2y20Syal 2Rfdzl I &

e System Theory Sistemska teorija

1970tih je usvojena sistemska teorija, kojoj s organizacijgposmatrala kao
kompleksan organiaY = | 2 2 A i && svojl bpstahaks i napredak u
LINEYSy2ft 2ABAY A AT IFT28yAY 21 NHzZOSy2AY!l
AAaGSY 112 OStAydz AftA aldz) RSt20F {22
interakciji radi postizanja cilieva (vddertalanffy, 1951). Sistemi i podsistemi
AYlF2dz AN} yAOS (122S adz aStS{1iAQy2 2002
G2 yFr6AYy 2Y23dz0 @l 2dz LINRB(G2]1 AYTF2NXNI C
12NR&aGSO6A NITYSydz Ay T2NYI Ohkidlsistelima G dz A
LINPG21 AYTF2NXYI OA2H 28 (N974) AkénfuykdcijatjeNd Y |
sistemskoj teoriji vezivno tkivo koje povezuje sistem sa svojom okolinom i svoje
podsisteme jedne sa drugima. Weick (1979) je koristio sistemsku teoriju da
objasni organiz OA 2y 2 LIyl OFlyaS A LINROSaS (22A
12YdzyAll OA2l 28 aaND LINROSal 2NABIFYAT 2
LIN2 OS&adzz &araidSya L2 dSo6 @ 2dz a2LJad0S)
12YLX S1ayz23 21 NHzOSy2a2l dz 12YS RSt dz2 dzo

Teorjaizig 2 8GA 6t dzoft AO NBtIldAz2ya SEOStt Sy
sistemskoj teoriji (@mig & Hunt 1984; Grunig, Grunig Rozier, 2002). Uloga
2Ry 2al & 2 @y2006dz 2SS Rl LRY23yS 2NH
202a0NIy2 (2NRayS 2Reriadl? (adm Gyi@252dk Y
(stejkohoterima) kroz izvrsnu komunikaciju.
a20S8 4S8 R2y 8dinfedna bd] preghodd Isporivenutih teorija nije univerzalno
primenljiva na sve organizacije i njene podsisteme. Primena teorije zapravo zavisi od

21 NHzOSy 2l dz 12222 2NHIYyAT I OA_2l RStdz2Sod 521
yI R2tS A dzl f 2dz8 dza32 NaPdRi al (- J I & | ANT IRNERYZ (| ARKRWS:
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Fdzizy2YAcdz T1FLRatSyAK A AAYSGNRGIFY aAraids
horizontalne tako i dijagonalne i unakrsne tokove komunikacije. Manje obrazovani, manje
aLISOAEEAT 20 YA AAGSATINES @ Arfradiph Aidledziing doMSzh Gz O
20NI T 20 yAs aLISOA2FEAT 28 yA A a (0 NXa@anyim 11 F
AAa0GSYAYFo LT G233 N¥T€23F &4S 2NBI yikbclieQA 2S5
yI 3t Ol @I dai Bavadinfatmadija rora biti usmerena na pravu osobu u pravo
vreme.

YNRT LINBGiOK2RY2 yI@SRSyS G(GS2NR2S Y20S &S @A
su organizacije rasle, razvijale se i menjale kroz vreme. Elementi svih ovih teorija utkani su i
uRIFYylFOyaS 2NRFYATIFIOA2S {NBTY LN} @GAfLF NIRLFSZ
strukturu, kulturu i organizacionu klimu. Nove teorije i prilazi o internim komunikaeijam
RFft2S &S AadNI2@dazdz nantndzidysk Y1 fah A Y i 8 BNBFRA &dkaN
LIN} {GAG6FNR RIEYyFEOy2A0S avYlI iGNl 2a2dz 2NBFYAT I OA2
2SRAYA 2RNDAGA Al @2N) LINBRyz2aiGA oAf2 1228 2|
YSy2al a8 oNDS 2R RNHZAA K AS{AS AT T2 Yedpde|d dDK 2 S 4
ljudima.

4.15 KOMUNIKACIJA SA ZAPICENIMA

Y2Ydzy Al OA2Y I a 0 NMz] 4 dzNJ dziA6S yI STA|LlIay?2
MpPdY MMnUO RSFAYAOS {1 2YdzyAll OA2ydz & NHz| G dzNJ
poruke ¢ linije za komunikaciju unutar organizacije. U svakoj organizaciji postoji i formalna i
neformalna komunikaciona struktura.

Sve organizacijecknuniciraju sa svojo relevantnen javnd didgpoljoY A dzyouaei NI Oy
Svaka organizacija nezavisno od §en @St A6 AYyS A 20AYlF AYIl agz2e:

internom javnd 0kl A 1 2Ydzy A1l OA2l &l 1T FLkRatSyAayYl 28
2NBFYATFOA2AT 2SNITFLINY @2 11 LatSyArA LINBRadl
Y6 GNOAOSIWAD vy ddp a2 SRAYAGOSY T ANHANl © { | ail Of
2NHIF yAT I OA2lF oAfl dALISOYlF 12YdzyAll OAad ATY

RO2AYSNYIl A aAAYSONRGSGYlI® bl dzalLlSOy2aild 4 20f
NUzl 2 32 RA20F dz 2NBIFYAT F OA2Ad [/ dzif AL AaGABES F
funkce Y A &1 y2S 2 NBIbyAAdidroAawerse & G121t g2 ogdl Oy 2 dz 2
TIHLREAESYAYLF yI &OAY YADB2AYIlL & O ¢KBASFSINE  &uf ndac
AaNBRaGO2 T+ LRadATlyaS OAta2Sols FtA &adz LINB
2NHIF yAT I OA2S A LRadAlTlyasS 12y1dNByiGalsS LINB
aLRft2yA 2Ry2ai (GSYSft 2 $osay bobrd @fbrinigaii Sapdglendzdzi NJ
Y2G3A0A&lyA T1 NIXR A OAOS LINRPRdzl 6AQYyAS OG2
delovanju. Zaposlene je lako identifikovati, prepoznati njihove interese i pridobiti od njih

povratne informacije. Organizacii¢le S 1 2 Ydzy A OANI 2dz al ag@gz22Ay 1
Y23dz 26S1AQFGA 2R y2AKE FfA A 20Nydzizsz 11 LR
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daGNI yS yS6S dz#S1 LINBYIFIO6A T12SRyA612 NBOSyc«e
glavnih cileva By 2al & 2 @gy2008dzd {dzOGAYyl 2Ry24al a
12YdzyA1lFOA2AZ 1112 06A LINBRdZ S6S T dAHInO& 2y A &
Grunig, 1995p 0 ® LY dSNY I 12YdzyAll OA2l &S RSt AYAGYy
f2dzRaA1AY NBAdzNBAYF A 2NAHIFIYATFOA2y2Y 12YdzyAl
2NBFYAT I OA2S A 2Ry2&8A &S ylI ALISOATFASYS 12Y
kojeLINA LINBYI 2RSta2Sy2S 11 2Ry2aS a 21 @y2006dz 1
AYUSNYS 12YdzyAll OA2S NHAQ 292RA20A a1 2NXYAf ]
T 1L2atSyS RI at SRS YAaiadz A OAfacSdbiksall2R
2NBFYAT I OA22YX LRGSOl @Fadz Y2GA @1 OAc2dz A 11
2Ry24S YSSdz TFLR&atSyAYlr A dziAédz ylI az20Ar2l
%l L2at SyA R2o0A2F2dz O OyS Ay T2 NbiterdAl@r8net,2 NJ |
23flayS GFrofSxT alradlyl1S AGR® Y2YdzyAll OAelt
AYSNROAYF A LziSY NITEABAGAK (1FylFElFrsE FEfA 28

a
R

4.16 KARAKTERISTIKESTRATEGIJE INTERMNEMUNIKACIJE

Odnasi sa zaposlenima su funkcija upravljanja organizacijom, zato je neophodno da je
12YdzyAOANI y2S aAaisSyYldrdnam@au bik 2kve da onihkzd 5 @K 2 82
nesmetano delovanje organizacije. Osnov za pripremu strategije interne komunikacije |
anall I dzy dzi NI Oy 2d & 122 WylzlaGm zLIN2e$] adkyatk A 1
YVERNBSSYAYIIZ LINRG212Y AYTF2NXYIOA2F AZa#INHI y A
1990 @ t 22SRAYOA OStS RI 06dzRdz Ay FTENNIAR NUES 25 3
a manje ih interesuju teme koje nemaju veze sa njima. Dodaje se da do nedostatka

12YdzyAll OA2S YSSdz T LR&atSyAYlr R2ftFTA 12R
LI FadylF LREAGALFZ ((FRNRB@a{l L}t A drdahizadonaY 2 3 dz
& 0 NHz] G dzNJ 2NBFYATFOA2S A (SDNiwd| yRafSMEBA G 3

19970 @ %I LI2Af SYyA Y2Nl2dz 6AGA AYyF2N¥AaALYA 2 O
GFr12 Y23dz0S aGG2NAGA 2@B8BBG ZdzZLINKER RYR QK R dzh |
je potrebno imenovati pojedince kop S L2 ANBR2GF GA dz LINBy20Syc«
O0CKSF{SNE HAnMY MocOU® LYF2NXIOAC2S 12285 asS |
svakodnevnom delovanju, svrha poslgv@ | £ LR fAGAL I Z AYAROZXZ dAf
informacije o radu pojedinih odeljenja, informacije o drugim firmama, podaci o industriji u

12222 2NBFYyATlFOA2F RSfdz2eSz AYyF2NXI OA2S 2

kadrovskoj politici, T I LI2&f Sy A Y A AGNHZYAY R2a0A3Iydz
20NI 1 20 yadzz AYyF2NXYIFOA2S 2 Y23ddyz2aidGdAYl NBJ
al T 1 LRatSyaAyYl a8 Y208 LRaGAOA &l Y2 Yyl 24y7
data podet &G NJ GS3IA2l 2Ryz2al &l T FLR2atSyAaAYl yIY

NBOI @ yal &adzl 20l
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4.16.1 STRATEGBh 5w¢ ! 1 bW!I h5bh{!

bl dz6yAY A&GNI OAGlIYya2AaYl 2 YSSdz 2dzRa1AY 2Ry 2:2
dziA6dz yI NI T @2 aald odfoRaNIGHurdif1992 & u JsvonNEvasndernom
AAYSUONRGY2Y Y2RSftdz 2LIA&l2 1 F12 2NBIYAT I OA2S

e pozitivhostg napraviti dobar odnos za obe strane,

e otvorenostcSGASY 2 a i dz YSSdza2o0y2Y 12YdzyAOAN

e legitimitet ¢ priznavanje legitimnosti je prvi korak BN} SSy 2dz 2Ry 2
aktivistima,

e izgradnjaR NHz & O § NiBJDISRY 211 YNBOS al A&GAY 3N

e L2 RSt I gkdeJe/idindeiedu obe strane.

Y2NRAO6SyaSY yI @SRSYAK aNINIARSI A S IA Y2SNBAF Y] Adkiil doNA
dza LISOy 2a i @

4.16.2S¢tw! ¢ 9 DL W9 WUKOBA! b W!

{GNFGS3aA2S LINBI2GF Nryal 3INHo2 Y20S8SY2 LIRSt
AAYSUONRGYS A OAOS STALlFayS LINRA NI k éhid@dey 2 dz
FAAYSONRGY S !'T LIR2Y20 AYyGSaANIYIGAGYAK &GNF GS3
NEOI @l 2dz TF2SRyA61S LINRotSYS a OAft2SY R
12YdzyAllFOA22Yd { ONKI LINBI2JI NI 6Q52 adais NOS@EQ
12y OSLII 2 Ry 2 Bidtribuiivnesstt GA/A2308% dz0S ¢ {02 PSmacijama, fde
YITAAYAT AN 2dz a2L1a03SyS AyiGaSNBasS yI NI 6dzy |
dz&S NI @ y2Ss yI Rl 2NE 2 Llatije: pfebdcivayjé kriide na iirGgbg@a A = A
neprijateljsko ispitivanje, pretnju i pripisivanje negativnih odgovornosti. Strategije
202a0NI YAK AYyGSNBal adz at A6yS Y2RStdz YSOI yA
javnosti sa interesima organizacije. Ro2 NJ dz a @2Y Y2RSt dz YSOI yAK
L2 OG20lyeS AYyGSNBabHz gBRWRS8MHA dzNI i3 Y& MRy ¥E2 0
cpcO® tf26Yly 2SS yI 2ay2@dz t AGSNI §dzNBE 2 NBC
LI2ad22S ROJS rategiel Koje sthlljafu yinferesioiiganizacije na prvo mesto, bez
STALlay2aGA LINRKA NI T @Acl yadz Aulzadnydare®Btuyingdz 2 Ry
HAnnY nno28B8gADE PR8I LIR1 dzOF g Rl dzo SRA 2
izbegaanjec2 NA I yAT | OA2l &8 LR Jt 1 ARAS 1ax0a 2 6dzd 1FQAN

javnosti, ali nisu efikasne: adaptacig2 NBHI yAT I OA 21 LI Lz0G1 A &
kompromis¢ 2 NBI yAT F OA2F RSEtAYASY2 | Raadd triegadl A
AONY Yl yAdadz LRGLMzy2 1 FR2@2f2ySed tf26YFy RI

AYFGNY RIF 06A o0AfS ylF2@A0S STALI agobe straNdh 3 NJ
dz6 Sa il @dz2dzz 1 22NRAYANI 2dz Ay i SNBseS bezislovialz a i A

Byl R 2SRyl &GN}yl R2oA2FS | RNHAlI ydOy2 3JdzA
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LINA | 3 & Sryaditagij@Bord Ay AliA Ol 2 Svagttaedd [@@igoina 2 Ry
T F10ABAAGAG61S 3INHAIT 122S8 y ) adastopngNBYy S

LRTAGAGY 2 NBDSKES2B®YAZA OA 2F22 NIBI {ytAd dzéO|Al2 | R IR 2)
LINBYl Sdz TF2SRYA61A AYyiSNBa I LINBlARIF2dz LRal

4.170Yw! ¢ 9bW! | BANMAGIDA DEWMIIETICAI NA INTERNE ROODSE

Sistem interne komunikacije u organizacijama zavisi i od toga da li je organizacija Imanje i
GAOS 1A ON¥zt ddzwl Tt AGAG! 21 NHzOSy 2l A NI T¢€AG6
komunikaciju. Organizacije koje deluj@ui I G A(@ryhy ¥Hunt, 19841 nc 0 21 NHzOSy
centralizovane i odluke se donose pri vrhu, pravila su formalna i svakoposleaom je jasna
yeSaz2gl dzZ 23+ dz aAadSYdzd | &AGNHZ GAdzNI yAY 2
VYSYI Ay20F0AQ0y2aGA A OAf2 2SS aLINRPAI @Saaar O
propagandlA  R@2 A YSNY A I &A Y S GyNAGEGfdnig, PR &atbi nadRndle a | ¢
i kontrolisale svoju okolinu. Tako vode i nadziru i svoje zaposlene sa nizom rigidnih sistema
2ANF yYAGSYy2lF A LINAGAaAFTI @

Organizacije koje deluju RA y | Y A(Gnrilg¥% Hunt 1984:HnT 0 2 | NHzOSy 2 dz
strukturiraned 52y 20Sy2S 2Rfdzl 28 RSOSYGNIf ATl 20y
Yyl LRRaAadSYS A @GAOS 12YLX S1aySe® hgS 2NBIY
Ay20FGAYyS Y2NI2dz al NI SAGIFGA &l 21 NHzOSyeaSyYy
dvosmeNyy A aAYSUNRGSY A (Granig$902).1 2 Ydzy A OANI y eI

Grunig i Hunt (19841 p 00 LINBRf | Odz LISG GSKyAll 11 S@IF ¢t
napominju da se one upotrebljavaju u zavisnosti od strukture organizacije i relevantnih
ciljieva komurkacionogsistema

e komuniciranj€ 6 dz@lye2S A LINAR2SY LNzl 61 2 Ydy
e Y S S dza pavefiganje upravnih procena,

e ispitivanjeY SSdza20 YA K 2RYy2&l =

e zadovoljstvdkomuniciranjen® i

e Y NEB Gnakre.

Iz svega navedenog potpuno je jasno da komunikacijph balLJ2 & f SY A Yl T | GA&A
6aGFAOAB6Y23 A RAYFYAS1230F 20N}XT 20y2a2l A adl
organizacione kulture. Ovo navodi da svaka organizacija mora imati sopstvenu strategiju

internog komuniciranja, jer ne postoj 2SRyl dzy A@SNI FfyIl ad N
YILR2YSYAGA RIF A S@Ifdd Ora2t 2Ryz2al 1T @Aar 2R

UDNHzy A3 A | dzyyil ZcdBEASNM Odit ARG Y A21S 1 | A & LIA  A-Digahzafionalld T JA 2
Communication Division of the Internahal Communicatio\ssociation.
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4.18 SREDSTVA INTERNE KOMKACIJEODABIR MEDIJA

Y2Ydzy A1l OA2yA 1FYylfA &dz YSRAZ2A {NBI 1228 ¢
njihovi zaposleni imaju pristup mnogobrojnim kanalima komunikacije. Odabir relevantnog

YSRAZI T 12YdzyAll OA2dz gNX¥ 2 2S5 @FOkFy 11 LN
OrAteSgS A aldNrGS3aIraeSs: dzigNBSyS NBtSOFyldyS &

McLuhan2001) nagpNJ @A 2 2S5 LIRSt dz yI o @ NHzOSpp stdpena K | R
dz6 SOO6 | LINAANEEO2AGH Y SRA A OYLINX OidlF YLI YA YSRA
dz] f 2dz6 Sy 24aGs GAOS addz ASIYSYGANI B0 Al 28N S& &g
FLIEGNI 1TOdyA A T KGIGSOlI2dz #856S dz6S0O6S dz NI T dzy §

LydSNYy I 1 2Ydzy AWiko®& @rugi, 2008 @& ¢ 52X; (Bohmaier& Mihelec,
2003 24-26)

e pisanag
e uUsmena
e Vvizuelna audiovizuelna.

: 12YdzyA1l OA2A 2SS Yyl 20 OFA @k OLWNR OF4 dza Sgz@8¢
NBEOIF @FyesS 12yFtAlUOyAK &aAaddz OA2F A LINPRdz] GA
NI RYA Y2NIt yI &AGAY yAB2AYFSZ 11 RNDblethay2S
Studija koju su sproveliunsakeri Alessandra1993) pokazala je da ljudi uglavhom nisu
R2ONA &f dzOF 20A A RIF 2NHIYAT | GASDBHz2@E 2T [T oW 121l
GSOGAYSD

bFr2o2fadz {fFraAFA{l OrAcdz aNBRadl @ AyGaSNyS |
137-151). Oni nabrajajia t SRS6 aNBRalOGBlF LIY206dz {22AK |
6razLiaa T IYIAxLRaBEYBEYySS 2002NBYyA REYyI |yl
YSRA24a]1A LINANHZXYAOAS ATIDSONERA T2 @BANIHG A Ok X
hy2 OiG2 2SS @S2YI {12NAay2 A NITEfAG6AGZ2 dz LR
sredstva interne komunikacije jeste:

e L yIFEAT I dzy dzi NIINK/ES K 2019wt G L2 RNXYz6 2
pokazuje zadovoljstvo zaposlenih radopeslodavcem, protokom informacija,
organizacionom klimom, organizacionom kulturom i stilom upaangd. Ovo je
osnovzarazvojsi SAA2S A LI LYyl NIRF dz 26fl adAa

e Analiza podatakat 1 SYSf 2 a@F 123 NIRI dz Nakorf I &4 A
LINS3f SRIFI L)2at22SO6AK NBadaNEI A yYy2AK20?2
2RNBSSYyS LR2GNB6S A Y208 &S ylLadal gaida
FylIfATS yA2S Y23dzS 2RNBRAGA aidlye$S
strategije i planove;
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e AV EAT I cBISRNDIRYyATl T LINBIt SRS LINRdz6
LINALFTFYAK dz 8GAY YSRACAYIFI® 'yl tAT Ll Y

{NBRAGOIF A FEFGA AYGSNYS 12YdzyA{ll OA2S LINBR
ciljeve intene komunikacije. Njihov odabir u glavnom zavisi od strukture organizacije i ciljeva
12Ydzy A1l OA2y 23 aradaSyro !'t+FGA AYyGSNYyS 1 2Ydy
zaposlenih A 12 DNXzoly &Yl NI RI 2S dz 2Na@a yAl |
2SRY2aYSNYI (2YdzyAltrOA2ls TFENIYR LRalGATIy2l
informacije 6 DNHzo | Y2+ SN A.6E litearaturis bagtd|d Brojnev iapifikacije
ANBRaGF G AYOUSNYyS | enzdz/y¥iIl ©85 BB pEOyrpadetpbd@ING &k
na: organizovana (formalna) i neorganizovana (neformalna) sredstava, White (1993) 50

YI YSSdza2oydz A LR ANBR2JI ydaEpb Sylo 2Y RS drd § ORI
elektronsku, kompjutersku i organizigsku. Baskin i Anoff (1988: 277 280) prave podelu

na pisana, verbalna sredstva i nove tehnologije, Harrison (1995118)lna govorna, pisana

i multimedijalna sredstva, dok ih Cutlip (1994) deli na pisana, usmena i vizuelna.

Sredstva govorne intene komunikacije
Sastanci i skupovi

{FradlyOA adz LINAEf ALl RF a$S Tl LRatSyArA AT NITf
daju jedni drugima smernice i prepomik IstaOA @I y 2 | L3211 dz2dz Rl c
neposredna verbalna komunikacijal 2 LJ2 O St 2y A 2Grubadn &fugip18IBALBN. & Y A 2
Yl L2at SyA GF12 AYla2dz LINAfAldz RF R2oA2dz OS
T FLRatSyS &l aftdzOF A R20A2S LROGNIGYS Ay T2N
organizacije. Komunikga na sastancima unutar specijalizovanih grupa se odvija mnogo

f1 108 yS3aza (1@iWRN A21T GANHzZAR & drugi 1898:f 189). Bdétandi BeNIzo
veoma lako organizuju na nivou cele organizacije ili na nivou pojedinih odeljenja, dnevno,
nedelinoik YS&S6y23 dz 1+ @Aayz2aiGi 2R al RNO&dal NI .
dzl t 2dz6 A 0 A RRpYyERNSy &l LRROSA I A RATF2y B|ANBF YA
¢ 1288 adz G OyA yYSTF2NXNIf yA &dza NB latmosfeti. L2 & f ¢
bSTF2NXNIEYyA &l AaAGFYyOA &adz 2REASGYLF LINAEALlF RI
ddz Ll2asSoy2 @FOyA T 2RNDIGlIyeS @ban&todgygiz22S.
1998: 139), kao i za razvoj dodatnih poslovnih kontakata (B1&&81&:80).

Seminari obuke

CNBYAy3 &aSYAYINR adz RIFIylFra ©ONI2 6SadAiA 20fA
shvatiti da je adekvatno obrazovanje zaposlenih neophodno i da se samo sa kvalifikovanim
THLRE&ESYAY Y208 23400 NWRA | 102y21SdzNB v {TiaNO-A OLINIBDF
I 2NBHIYyAT FOA2S LINBROARS A 2@dz aidl @1 dz dz
oNI} T 20FyeSs ' LI2&f SYyA adz A0S Y2UAQBA&l YA A
Saddzz Ol2 agritlz2inakiAéS A Yyl y2AK2@ NI RyA

R
2 )
Y |
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Patrole uprave

Patroleuprave® predstavljagjuz 6 t A1 ft A6y S a0dSaiGA O2RSO6AK &l
(Gruban &drugi, 1997Mnn 0 ® %I 2@F 2 LINARAGdzZLI &S 1 2NR&dA
organizaciji i podrazumeva upoznavanje i infar@ | y2S 2 LR 2SRAYIGSYAY

2RNDI gFyasS 2Ry2&tl alt 1Tl LRatSyaAyYl 1 NB 1T R@
Y23dzoy2a40G RI yFRNBSSYAYl LRadl@gtaladz LAGI
probleme. Bennet (1997:HpH 0 AAGAG6S RI 1 2OAES OYRARNEB $ & \Yizy
2588t 2dz YyeAK20A 11 LRatSyAs 11119 28 yaraKz
20 @ST+to xS2YIF @GFOly StSYSylLid 2¢S YSi2RS L
LRTAGAGYL LRRaGAGS T LRaLIyS R O&6 S D6 OdgRdeK
g2Sait@2e ! adzaINRGy2Y TFLlRatSyAa &S 2aSol 2dz 1
Y6 2Yl yadz @&sdisI95dA13). I Tied) napomenuti da je ovaj pristup primenljiv i

izuzetno pogodan za organizacije kopd t dz2dz yI @GAO0S FAI AG61AK 21

Sredstva pisane interne komunikacije
Interni bilteni

LYGSNYA oAftGSYA adz yra2aidlINAR2S A dz Yy23AY 2
12YdzyA1l OA2Sd® LYGSNYA oAt lGSYyA &adhoxgdhizadig ¥ A GY
dzaLlzadl gt 2k 2dz A 2RNDI @l 2dz ©9S06 (RakiipBPEKS | 2
AYUGSYAK 3JflFaArftlrx TFLRatSyaA asS oNJ 23 NBtI (A
LINBRd2Z Sa8gbA Odz Ay Rdza (i Ndrgarfizage, Xao o\ gpravé@ldnosth nekiiA £ 2 S
odluka (Grubar& drugi, 1998: 138).

{1 RNDlF2 A 206ftA1 AYOGSNYAK oAftiGSyls YSyel2 &
imali su za cilj promociju pozitvnog AfROI 2 NBI yAT I OA2S8S (2R &a@:
RFEYylIOy2aA AYGSNYyA oAfilGSYA ylEFYSya2Syia T FLRA&ES
6. ftFO01Z MpdhoY TTOP® bSTFGAAYlF dzINBSAGEFGE1F LR
A&l Odz & @2 2gledrhiltéria 3& 16k Qodina manjao. Danas je njihov izgled

FGNF{GAGLFY A al RAYIFYASYAY 3 Nitefsodll zaposlehiNR | |
YOLEAGSG A F2NXI a@F1112 Y2Nladz LINYGAGA &
morajubitis8 a8y S RI 28 &F RNODF2 ALI1 SFOyAaAc2A 2R 3N
ANBRaG©®2 AYUSNYyS 12YdzyA{llOA2S A o0AfGSY GNB
Y2N} RF AYlF R2afSRydz dzNBSAQGI 61 dz LI2 M BA AdzzA
dzN> gy 23 SOSy S (S514020S CrRd&drd,2998: aRNS iy A R
L2ad22Ar LRRStElF yI y208AYyS A 61 a2LIAA&ASP® DNMzy A -
RYSOAK yY2@0AYylF>X 2SN LINBE a40S3l YEAiHRA2RAOY 23D
BAOS AfdzZAGNI NOA2F A 3INIFFAG6TAK LINRTFTEF A AyS
LR2y2@2 ONI 0SS LINRG6AGI2dz AK A 2 ya2AYl NI aLIN.

*Walking the job
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FfA LRGINBLE2SYS ANy PRTI FRBRND S 24 2 @K S m i
samy2S F2023INI FA2F A AfdzZAGNY OA2F & hyS adz 25
upotrebljavaju se za posredovanpktuelnih informacija, ciljamo javnd & (@utlip, 1994:

226). Prema®Y 20f A{dz A &l RNOI2dz NI 2 &dz I Oy2 &
kada@2 S &iAE2S dz Y23dzoy2aiGA RI tA6y2 | RMrdgy, A OA NJ
MPHPTY Mo O @ L \oisd K3kd za firava drgdhiZacijed tiko | za sve ostale
zgposlene Baskin &Aronoff, 188: Hc v @ { I &a@g22A &l RNOI28Y
AYF2NXYEFOGAQYAS FEA A TFOF@YAd haAiAy (G23F AydS
i vizije organizacije, kao i apravdanosti poslovnih odlukapuave Gruban &drugi, 1998:
MOyO® +S06S 2NEIYAT I OA2BJIA Yl I dzNAT LR OIeRBS 21 IA{
LISYT A2y SNBX RS2yAG6F NBI 2@EvEcoxR&$,2005. YI NJ] SG Ay 3

Interno glasilo

Interno glasilo u bilo kom obliku (novina, magay Af A O0Af GSYy0 &8 220
dzy dzi N>} Oy 2S (1 2YdzyAll OA_2Sx: LlraSoy? dz @St AL1A
Y23dzoyz2aiA RI fA6y2 1 2Y Gt &drugidooa 139)akdsceyY 1 |
pisana glasila prenose se vesti, informacije o radu, poslovnoj politici organizacije, ali se i
dzLR2 T yl 2dz 6AGF 204 al LJ2 RNHz6 2 A Y I SRdzZl] I OA2S;
komunikacione potrebe zaposlenih sa komunikacionim cilievinta&ai @ ® DNHzy A 3 A
da postoje dvailia svakog internog glasileBINHZOANB G & YA Y F2NX I Ome S I
javndD o &z GAYS 2161 GA ya2AKRPRAE LRDIATMAAgedenzYi h © tz8
zabavljati ih (184: 248). Interna glasila stontrolisan medij, koji deluje u interesu efikasnog

uprak 2 yal A (1 QFftAGSGYS dzydziNI Oya2S (12YdzyAaAill O
AY 2S5 dzZf 231 2 3 Ndu gaApolikgnh uprévijadja. BoBabidz in@rhog lasila
potrebno je napre odrediti ciljeve i ciljne javnosti do kojih bi glasilo trebalo dopreti. Ciljevi
Y2Nl 2dz 0AUA 2lay2 RSTAYAalLYA A YSNIZ2AOA |
aSyl ROYSyiG 28 agSaidly @I Oy2aiir 12Ydigke] I OA2
Y2YINBily2 2yA adz T+FHAYyiSNBaz2gFyA RI alilylac
NITYAOfalyadz {2R ad22AK 11 LRatSyAKT aidl 920
pravovremeno informisani. Grunig i Hunt ukazuju na pet metoda kognta Y2 OS 208§
efikasnot internih komunikacija, ali napominju da su one zavisne od strukture organizacije i
relevantnih ciljeva (1984: 25261):

1. Komunikacija, memorisanje i usvajanje porukeglavni cilj je izmeriti kako
zaposleni prihvataju, pamte porak koliko im veruju;

2. Koorijentacijska evaluacijac LINA 1 1 dz2S 2Ry 2a& LISNDSLX
VI RNBSSYAKT

3.t NBAALMAGADI yaSsS 2 Rygreiehje sa®daposleriiddatuSy A Y|
VI RNBSSYAYLIT

4. Komunikaciono zadovoljstvg merenje zadovoljstva zaposlenh dz4 2 6 Y A Y
odnosom;
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5.1 ylFtAT ¢ YONWBYES 12YdzyA|ll OA2yAK OAft2SQ
komunikacije zaposlenih, kroz koje se prikazuje struktura i protok komunikacije.

LYGSNYyIlI 2F@y2aG yAiAeS K2Y23Syl I al aima@Ai &s
NI TEAGAGS AyGSNB&asSs LRGIENBoS A 0St2S8Ss 062 dz
20AY AYTF2NXIOACI ® . ABAya 2S5 A&aiGNF OAGlI y2AYl
2LI0GS AYyF2N¥IFOA2S 2 2NBI yihjil 20D An®imacijaNbjeRslz A |
L2 ANBRYy2 2Ry24S ylI 2NAFYATIFIOA2dz 6YyLIN®D S{2f
odnosi na kadrovsku politiku, obrazovanje i ketlradnog prostora, dok se %0 odnosi na
fA6YS 12y0GF134S YSSdz 1SoLSa fySyRNGFR S| 12 ORi22a Gdkc
RNHzOG @SyS R23I Sl 283 A2)RHabigod dddde dA SuRis®d DNH 2B B X
LR2{FTFEF RF 28 2 R23FSFE2AYlF dzydzilt NI 2NBF Yy AT |
direktnom kontaktu sa organizgom, znaju kako deluje, ali isto tako dobro poznaju ciljne
publike kojima su namenjerd DNH A ®24). HnnoY

Z, A X 4 oA

YNHOYlF 2061 g30GSyal

Z, A X s oA

Y NHzOy | 20 @S © ueBnyacrhasprostdmijemdl i ykéms sredstva pisane interne

12YdzyA1l OA2S® hyA &ndg pddeemnik y §1 I 2 BNEB SIS y SIS M RRI
T FL2atSyAYlF R2y2aS AyF2NXIOA2S 2 Ay20F O0A2l )
2NBFYATFOA2y22 LREAGAOAYT dz@2SSyadz y20AK LI
nagradama, ali i vesti o konkretnimdog I 2A Y I = A1 f & drugiy2005.ANjihavia 6 2 A

Z, oA X s oA

AaONKI 28 RI a@A T FLlRatSyA o0dzRdz 201 BSOGSYy A
AK LINA@Gdz6S T+ dz6S06S dz NITYAY Fl1GAGy2ailAY
posebno Intraneta i enaitk 2t | { OF @I y A& @2 arjedia® suhone2 SRy
LINAI2RYS T O0NJ SZ dzal12 diewSHNR CErellA200REKAA F A 6

je da su napisane u jasnom i konciznom stilu.
21 a2LIAana

2 az2LiAlaw2 €Sy S addz 6Sai2 FT2NXIfy2 aNBRaGO2 dz
0231 GA2S8S3 & RNDIFI2lI o t232Ry2 28 aNBRadGqgz 11|
Y23dzd NIT3A202N) a@F 123 al agdgl 1 AYomynikakoad 2 Yd.
potrebe zaposlenih 6 LJ2 G NB o S [ AYTF2NXYIEOA2E Y A ad
12YdzyAllI OA2yS OAf2S@S dzZLINI @S 061 2YdzyAOANY y2
zaposlene, opravdanost poslovnih odluka za koje je potreban koncenzus zaposleni). Mor

RFE AYlF R2&af SRydz dzZNBSAGI61dz LREAGA] dzZ R20 N
R2g2tay2 {NAGAG61SE ItA dzNI @gy2GS0SyS (S51402¢

Oglasne table Newsletters

Oglasne table predstavljaju efikassredstvanterne komunikacijeali samo ako su redovno
I OdzNA NI yS LINAGEI 6yS 11 212 A TlLyAYtaA@23
y2@2ai0A 1228 &1 RNDS A LINK Ofzéd Hafsah, 1895:RINED I 2 | 3
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¢F12S T 1 | OdzNB NI viauEoak RNBRIF216dzRS T | RdzOSy I A
(Jefkins, 18y Y mMopO0® {l Y2 dNBSSylz agSoLrz 12y0
verodostojnost ovog sredstva pisane interne komunikacije (Ba&k#fronoff, 1988: 279).
h3tlkayS G of S endeSnodézninRtehyiologlig, drBatrafl Nasterelim, ali su za
BSEtA1S 2NBIYATFOA2S @S2YlF {1 2NRayS 2SN ySyl e

CAYly&arcadalr A F2RAOy2A AT BSOGLeA T+ 11L&t S

bS1S 2NAFYATIIOA2S LIR2NBR aiddy Rf NRYW &S yaiz RR D3
AT R 8z L2aSoy S xiéng ®A sundufeg bbima IKiRld2 al RNOI 2 28
a0FYyRFNRYAY 3A2RA0Oy2E2AY Al @SOGlF2AYlF X alyz2 28§
interesa za zaposlene. Finansijski @ag mogdz 6 AGA @S2YlF @I OFy AT
T L2atSySy 2SNJ 2yA ALN] yAaddz @flayirAOAr 2NAL
T F1ft2dz8AGA RIF adz A TFAylyairagalir miodifehd!l 2A
komunikacije (Harrison, 199516).

D2RAOY2A AT @SOGI2 28 2NBIYyAT I OA2E RdOyl R
|.

AYF2NXYAAFGA 1112 LNRBAaAaSG6Yy23 L2atSy23 G 12
12NLR N GAQGy22 RNHZOG@Sy22 2R3I2BABINSA YDy K *a d

t NANHzZ6YAOA T T FL}RatSysS

t NANHz6YAOA adz aNBRadld@d2 al (122AY 2NBHIYAT | OA:
@S0 AK LN} @Afy2 dzAYSNI Q> AYF2NX¥AOS 2 LINT ¢
Y2AK2@ NI R dzf | Odidhrazalzmng @ub&n22& NHzA & ¥ A m by P2 8o o
Y23dz LIR2Y20A T1LRatSyAYlF LINA AT gNOSyadz agdl |
odluka, jer je njihova primarna svrha pre svega informsamdukacija zaposlenih (Newsom

&/ I NNBff>X HanamY nmo0Od® h@2 aNBRalg2 1 2YdzyA
T1LRatSySs 2SNI AY LRYFOS dz al 3t SR @l ya2dz 24

R2LINAY23aA yYe2AK2@22 o0ND22 A drklASnOf/ 20882237).84 2 OA
{I RNDIFI2 LINANH#SYA|ll 206A6y2 &l RNDA AYyF2NXYIO
T FL2atSySsy LISYyl A2RYNHEA PP TIRARNIESCSNYAT 2 QX NA WG
212t Aydz | 22A Y Baskin SlonoftjA0886218)!y1I 2 NI R dz F2RAG6 A Y
al @SaA T+ 12YdzyAaAllOA2dz a4l YSRASAYLFS &l @SGA
02tf2S 2Ry2a$8 al LR2RNBSSYAYl A yIRNBSSYAY!Il =
su projektovani modularno i zaposlenim@ @ @t 21 2dz Y23dzwy2ad RI A

meri (Gruban & drugil998: 139).
Dopisi, pisma i objave

52LJAAAZ LIAAYLF A 2062l @S &dz 0S2YlF @I Oyl &NB
TITRFEGE]Y] 28 2RNDIF@GFy2a2S R20NRIS infddcifh@husard v 2 3
organizacije (Newso & Carrell, 2001: 147). White (1991:-58) dodaje da dopisi, objave ili
LIA&aYlF Y2Nl}2dz 6AGA 2lFayAs LAALFIYA {NIG1AY NB
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G2y A 6AlGt2Agd2ais 1 2@x2 (RYRSYFEYR aAdBDF LN
2SRy2&ai0Gl OYyAK AYF2NXYIOA2F NITftAG6AG23 &l RNDI 2

Sredstva elektronskog internog komuniciranja

Intranet

wlkT @22 Y2RSNYAK GSKyz2ftz23i2lF @S2YF 2SS LINR®
YSSdza20y2 LROST | g2 KOINT ¢ 8402 ANBSRY &3] 2Ydzy Al O,
LYiNrySG 28 TFrid2 A LkRadlk2 ySTlFYSya2aAag2 aNBF

AYF2NXYEOACEYEFZI (2YdzyAll OAcdz LziSY St S]ONRy:
LR ONBoOoy23 Tyly2aYagWEORBAGAA KD LEANRIANIADT22S OA
1Fr2 y20A FNKAGS]TdG2yalA adAft dz 2NBFYATFOAZE
STAllay2aix 2Y23dz5dz2S 2SRyz2aidl @ydz LRGBS y2
Y S Sdza 2 6 Y dz (HarkeNJPRIye?, & Speier, 1988) LY G NI ySi 28 LINR JI
organizacije koja koristinternet protokole& Y NB Oy dz LR @ST | y2mhi A
G§StS12YdzyAllrOACAlAK &aAaGSY! 1F12 O0A 2Y 2 3d.
informacija ili obavljanje poslova vezanih za organizaciju. Ponekad se termin intranet odnosi
Y6  agzadz yl 2dz2 6t veeh dran@elz ZadZgfadigd dxfanefa ykariSeN3E Ssti
koncepti i tehnologije potrebne i Zaternetz 1 F 2 OG0 2 & dz {ofiskednfeshet A A
LINPG212f O6LtO® Y2NR&AGS & SHTARPFRoNbeAIAJednostavBdNy S (i
NESSYy2> AYGNIySG 2SS GSN¥YAYy 122A 21ylF6F @+ LI
62220 I dzydzil Ny2dz YNBOdzd . IO {l2 OiG2 Ly
AYF2NXEOACE AT YNBOI A M8y IN2 @ 8F d283 2N & YD3
AYF2NXYEOAZ2EYLEF yI 2R@22SYAY NI 6dzyl NRYIl dzydzil
standarde, protokole, alate i jezike koji su jednostavni, dosledni i lako se upotrebljavaju.
LYGNY ySi20S Y2ady BaiaiEA ddz &t A NS Oy & NLI2 NI (

haAyY (G231 LYdGNIySGd 2SS @S2Yl @I Oy2 aNBRalGg?
12Y0NREfdz YIR AYF2NXIOAZ2IYlFd %l SFA{lLaly L
dza 1 f I SSy Ss a&adzal BIS2 HEASiWR &UIR2T y I ( @hedker, 2008y 2 O
LYGNIySi dz 2NHIFYATFOA2FYF AYl R@22ydz dzZ 2 3 dzY
F OdzNYAK AYTF2NXI OA2F YSSdz ad22AF REBNEAYAORNRI
OGl 06S8SGS LINRPSAGE GA i PriigR (19985 $46) Sapaimdnjdadmiedoyar G A @
dzLI2 G NBol 2Y23dzol 0 2002NBy2> FiS{aroAtyz |
LYGNIySil agia T1FLl2atSyA ALININDY2 A dzH 6A KO @R @S
20f A1 20ly2dzZ RA&GGNROdzOA2A A FyFfAT A AYyTF2NN
202l gt 2A@BryeasS AT @SOGFa2F 2 dzLIN) @f 2+ y2adz f 2dzR:
delovanju organizacije, izdavanje interngtandarada o radu, objavljivanje internih i

S1TaiSNYAK y2g2aiGAx AT RFGLyeS TFLAAYALlF &l
pristup do zaposlenih u toku radnog vremena, pristup organizacionim dokumentima,
saznavanje o stanju konkurencije, bazalzy 21 A G R ® Df F Gy A NI T (€2

2NBFYAT I OA2S 28 aiNlOoAGLy2S ONBYSyYyIl dz LINRY

73| Strana


http://hr.wikipedia.org/wiki/Internet_protokol
http://hr.wikipedia.org/wiki/Web
http://hr.wikipedia.org/wiki/Internet
http://hr.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://hr.wikipedia.org/wiki/FTP
http://hr.wikipedia.org/wiki/E-mail

Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

aktivnosti, tako da je Intranet uglavnom rasprostranjen u organizacijama koje zahtevaju
interaktivnu razmenu infNy'F OA 21 YSSdz 6t y23AYl @

9t S{TaNRByaill LROGLI

wlkT @22 y2@0S (SKy2t23A2S A LINI(10GAS6Yy2al dzLJ2i
ANBRAGO2Y 12YdzyAll OA2S YSSdz T LRatSyAYlrd ay
YNBOI NI 6dzy I NI | 2 2uikonduivikhcwadih Koisnikg. $utigha NeisRi y

TFHL2at SyA AYLE 2dz LINR &l dzLd A y (GRuNdh &deugi 1988 040), A R 2

FfA 2R LR22SRAYOlF TIF@Aax RIF fA 8S AYyF2NXIO
2Y23dz0 I Oli SafLRyWas SA & GAOS LINAYIFfF Ol dz Aaid2
%o23 Gz23aF Tylrérayz 2t 1F0F@F A LI2SRyzail

2NBFYyAT I OA2Sd beS3az20 GNBRyz2aild A @I Oyzaid
posluunardl 6AGAY FATAGTAY 3S2ANI FalAyY 211 0A2l
F2NXYIfydz 12YdzyA{ll OA2dz AT Y SSalstvd salkddmufikdcjuisk A
pretpostavljenima(Komsky, 19944 npo @ . NI = RANBL Gl A yS A
koria GAZ | LRGSO O 2aSo6l 2 dz6SO6F T LIRatSy23

.Sy2FYAY LI NDBSN dz agz222 @S2YlF ITylélrayze
funkcija demokratskog razgovora koje mogu da imaju uticaj na odnos koji se stvara
St STUNRByYyal12Y {2VYdaaf$ORBI2 YdzYBISNE dzit £ y2Y 271 NI:

e artikulacija interesa, pregovaranje i razmena,

e d2z0 SSA QDI yeaSx>

e uspostavljanje rasporeda,

e ispitivanje uzajamnosti,

e pripadnost i naklonost,

e 2RNDI @l yasS ldzizay2Yy2aiAz

e R21F+T ADBLy2aS A alY2Al N} Ol gryeSz

e reformulisanje rekonceptualizacija,

e izgradnjal 2SRy A0S dz avAaaftdz | NBANIya2S 2l
preoduktivnosti ¢NI S I-BgrberudSchuler, 198%

hR dz6SayAiil dz NJ mahkadig Mdja sd dddd \drthalreRdovolfave ove 2
funkcije. Manjagrup T | LI2&af SYAK dz dzYNBOSy22 2NAIYAT I O,
svih devet standarda sa Barberove liste.

Sredstva kombinovanog internog komuniciranja
Prezentacije

Prezentacije su nezamenljivo sredstvo interne komunikacije u organizacijamae kKerza
NIFTEABAGS AONKS A LINAYSyadzdz aS @S2YI 12
Y208 &a@z22S 11 LRatSyS @S2yl t+F12 dzLlR2TylFdA &l
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LINATFT SY F23G23aNI FA2SE &1 A OGupe zapedieSilD Buzdtrfo 5u 6 NE
L23IA2RYS A 12NRayS 11 LNBI SyiazglyesS 3I32RA0Y
TrLatSyArA 1108 NITdzySeadz ag22dz LI21 AOA2dz A d
5 NHzOG @Sy S RSt ldy2aia

5NHzOGBSyYyS | {GAQGy2ayide Ry @&NX Rl QRAMA VISE A I 1 Ay Z
od starne organizacija. Sam tok zavisi od kreativngstave organizacije, ali i od predloga

Al YAK TFLRatSyAKd 5NH2OGGSYS FlUuA@y2z2aiAr LRY
LINA LI Ry2006dz A y@loy ! NRRIDA ISNESYS 1 A Gy 2a0GA &Lk
RS6A2S T 1ol @Sz Q&12A KA Al {100t Gy dal02ANT S0 I Y A

T FLkRatSySz oSaLxXlrayAar 2RtFaOA dz LRT2NAROGE I ¢
zaposénima i odmore u sopstvenim kapacitetima (Harrison, 1995: 118).

Yl 1ft2dz6l 1 2 aANBRalLWDAY!

Daft i Lengel (1984) razvili su model medijskog bogatstva da bi objasnili izbor medija.
Medijsko bogatstvo odnosi se na sposobnost medija da efikasno prenesu inf@macij
a23ddoOdy2aidA AT 02N} aS NITfAldz2dz LINBYLFY R2A4&/(
dzLI2 G NBSoA GAOST yI6yAK aYSNYyAOFSX LINANBRA 2ST .,
Y6 LIR2NHZ dzd L&GN)I OAQDlI 64 &adz LINBR{IZ2OAVYEREIA { [z
OSOAYdz AfA A0S ca@3aINVARAZDYSRARAORNADKAl RNHA:
alyz2 yS1S 2R 2@kx&«i ¢ &E0R-§ Komunikacijh 8 hpy. najbogatiji,
optimalan kanal za komikaciju kompleksih informacijaA NB Ol @l ya2l 12y Ff A
YSRA2Sd &aLI RlF2dz {FYyFfA LRY206dz {22AK &S5 LINB)\
EYFAfS (GStST2yailir LRITAGAS A6yl LRAAlLYlF 12
A&GNI OAGlI y2IAT ®@&NLIYBIRAIRE I TRIGAAA 2R RNMHzOG OGSy
deluje.

4.19 PROBLEMI INTERNE KONIKACIJE

bSIFRS{@Iayl Ay aSNYyLI 12YdzyAll OA2l dz 2NBIF YAl
AaLlLdzyal @FryeS 12YdzyAll OA2Kakd( I Hf OONWK aafiB F ¥ } §
OMpPYyyY HpHO NITE2TA T ySSFAJlI&Yydz 12YdzyAl
negativnoj orgnizacionoj klimi, nedostatku komunikacione strategije i nedostatku uzajamnog

L2 GSNBy2a2l A LR20O0G20Iyeal hPRGHEHzZYSYh ROY SHidb
LINPOEfSY AYGSNYS {12YdzyA{l OAacS 2SS G2 Oi2 as
ITFNIR 26dz@lyal aidloArAftyS A aidNB3IS KA2SNI KA2:
svesne razvoja interne komunik&ig 12 A0GNF GSO1S RAAOALI AyS:
A&YlFI OGN} 2dz YSYI ROSNA]12Y RAAOALI Ay2Y> @So6 al Y
LINR LJ 31 yRYS a@GNKSd | 2NHIYATFOA2IYlF RIEYylI Oy«
i nejasna i obavlja se pam promotivnih poruka, tako nema fleksibilnosti i otvorenosti u
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2Ry 2&8dzd %l G2 11 L2atSyArA (12NRaGS NITEAG6AGS
LINPOESY STAllLay2aidA AYydSNYyS (12YdzyAll OA2S dz
1 Y I 6 JunikdcpYQuirke, 2000) T G2 2NBIFYyAT FOA2S yS NIT
AYF2NXIEOA2E 1228 LINHz2OF2dzd aSyl ROSNRA 220
partnerskog odnosa sa zaposlenima. Problem interne komunika§ij® A A dz al
TrL2atSyaylk {IFRI GNBo6lF RFE 1 Odz OGlF YA&atsS 11
NEt SO yiy@Grudart, 20028 dziv | Bt 2T A T+ GF 102 LRYylIOlFya!
komuniciranje, ali i uverenjda oni nisu odgovorni za komunikaciju i da zaposleni ne treba

RIFE N} &aLRfl Odz a0AY Ay T2NYI O&@d odioge ny/rfiid@radd | Y 2
2SNJ 2yS Y23dz R2a4LISGA A R2 (1 2y1dNByoOoArAcS Af
nepovezanosti inter8 1 2Ydzy A1l OA2S al 12tS10dA@y2Y | d
savremenih informacionih tehnologi@aY 2 N} OA 2 X mMpdT 0

4.20 EFIKASNOST INTERNEMAINIKACIJE

9FAllLayz2aid &S AT NI OF@GLE 1INRI Oyes$iivzeRYddy g
1FH1 2 TFLl2at Sya R2OAGt 21 @l 2dz 2NBIF yAT I OA 2y dz
AGNFGSO12Y LINARAGAzLIdzZ 1 2Ydzy AOANI ya2dzd { GNI (SO}
2S afA6ly LINRBOS&adz aiNI GBSO122R0A122 4 f12NBYI2Y3 LU & |
identifikaciju cilieva, definisanje javnosti, izradu strategije, izbor tehnika i alata za
ALINR @2SSy2S aiNI (S 3A qPotteh & SetajhilBraky, 1O 1 K 2 NA ( S@
mey  ROYSYy (i AYyGSNYS 12YdzyA1l OA2S LRRNIT dzYSgl
LINBIt SR &l RNODIF2IF 12YdzyAll OA2y 23 LINPINI YI Y
RSTAYyAaly2a2l @NBRy2aGA A 23aANIYAS6SyYy el nodre 2 NH I
AGNIGSO1S A GF1OGATAG1S LXIYy20Ss ye2AK2@dz AYl
+ Oy2aid &aidNIGSO123 12YdzyAllIOA2y 23 dzLINI Ot 21
aktivnosti radi postizanja organizacione misije, da komunikacioni pvogra LJ2 RN @I
dza LSOy 2 Al ©92SSy2S al0NXGSOTAK 10AQYy28%A A |
navodi da je za efikasnu internu komunikaciju neophodno sedam elemenata:

1. strategijag dz& LSOy S 2NBIF yAT I OA2S ySLINBaGl y?
viziji, misiji i strategijama organizacije,

2. g2Sad @23 AYGSNYyS 12YdzyAllOAaeS dz NI I
centralna za upravljanje procesordpravag SRy 2 a il @dy2 A 2l ay?2
zaposlenima smer u kome organizacija ide i jasne priricipe] 2 06 A 1 I LJ2 & f
bolje razumeli vrednosti organizacije,

3. planiranje¢ 2 3f SR 4SS dz 2R3I2GF NI 2dz0AY 1 2YdzyA
dzZa YSNBYA alyYz2 ylI LRaGAT IyasS OAf 2SI
zaposlenih,

4. upravljanje kanalima komunikacie{ 2 Ydzy A1 OA 2l 28§ dz adzOi
informacija, gde organizacija mora biti spremna da primi i razume te informacije
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7.

4.21 PRI

1F2 &0GN} G§SO1 A NIB4&dzNEB efikasnil kbndugikac®i8 kaghli Oy 2 F
Organizacija mora svoje zaposlene segmentovati i plos@ti informacije pravim

ljudima da bi postigl efikasnost i dostigli ciljevi,

uloga interne komunikacije¢ mnoge velike organizacije neide internu
komunikacijukaosti SO1 2> ©@S06 (1+2 G 10A612 2NHSS.
Y dzS dz$k& kiziRunikacij& odvija se i¥ SSdz GAY2@F Af A dzydzil
GOyl 28SNJ 2Y23dz | @F LINY GAfy2 NITdzYSgly
vrednovanje komunikacionih ciljeva koji daju odgovor na pitanje da li se
12Ydzy A1l OA2yAY LINE 3 NdviYkbliKd su hilZisp@iiOpz OSt 2

NCIPE {t 9~b9 Lb¢ INKAGIJEY h a!

9FS10ADBYdz AYGSNYdz 12YdzyA{ll OAcdz OF@eNE G RISOABIC
A RSTAYAS | BNAKNDA IS 6yl dza LSOy dz 1 2Ydzy Al OA2dz
principi su:

NEYSyalS 2RNBRyAOS A &l RNDI 2

I+

t NHzOF y2S NBt SOl yiyAK A LINI @20NBYSYyAK
12NRAGS A 122AYF @SNMz2dzz yIl 2STAldz 1
AGNY GS3IAcaldz AYOISNYdz 1 2YdzyAll OA&dzd VYI
202l ayr 12yidsS1ads 20N Tt20S8 NITE21 A 1
al 2NHIFIYyAT I OA22YS | LlaSoyz2z a4aS 2Ry24S
lokalnih radnih jedinica.

YEYFEA 612YdyAll Or2l A GRONWedtinedijh OS = NI |

Y2YdzyAll OA2F fAOSY dz t A0S 2SS ylreo23l i
LINAEA12Y NBOF@Fyal adzfi26l A {NRTIFZ 1
R2atGA3Iydol o wlk @22 @SOGAYS &af dzOFyal 2F
svimnivoimh @ LT ONBRYS @SOGAYyS &af dzOlyal avYl y.
LINA 201 NAGFyea2dz LINRPoftSYFS OGSRS O@ONBYS.
f1F10dz AT AINBRPBdR D IFERALIAD 6NI 2 A &yl Oy2
RA2Ft23 A 2ayl Odzddz LANRd21S5t4S5dz6] d22yddzy 1A 1 LI f
GNF RAOA2yIfyS YSRA2S A YSyealadz AKX | f
1FRF &S (1 2Y0Aydz2dz dz (2YdzyAll OA2y22 &
organizaciji da postigne svoje ciljeve i unapredi odnossvsily dzy dzii NI Oy 2 |
a L2 f aljadhgdd Rz

a
y
|

UlogalideraA Yy I RNBSSYyAK

+2SS Y2Nla2dz oAGA R2&a0Gdz2LlyS A 20 02NByS
stil lidera treba da poziva na otvorene, transparentne i podsticajne diskusije i

77| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

NI &LINF @S5 (2285 {d2efAc dabddz2a2INB YLy2Aa  Bly SA T v
LINBRf 23S ! {OA2F fARSNYI Yyl &GAY YAQD2]
zaposleni mogli da im veruju i da ih slede.

e Uloga profesionalnih komunikatora

{GNHZ YA 12Ydzy Al G2NR Y2 NIyahdg | {OAR dA yak $I
L2 RdzLJA NHzO6 A A LR RaidGAOFr2yA al @gSiyAO0OAxr YI
AT YAE LIXILy28Fd ¢F12SS Y2NIl2a2dz RSt 20!
2NBI yAT I OA2y22 &0GNHzZ GdzZNRA S AT FT 28AYL1 )
razddzyS2dz LI2GNBo6S TILRatSyAK A NBILfyS 11

e Participacija i priznavanje

t 2RaGAOlIE dz6SO061 T L2atSyAK dz 2Rf dz6 A
LINSRIFIYy2adA A LI20o2f 20 @I dzl dzLlydz {2 Ydzy A
65402 LRoz2t200 dl I ¢ St NRTIVBIGEF y2S A LINZ A

YAG2AYLE LRYIFOS dz AT3INIRyY2A TF2SRYAG] AL
e Merenje
aSNBya2S 2SS (1ftedyz2 1 dzalLlsSOydz {2Ydzy

NITYy20NRYS 206t A1S A piilikak @diirdsaigasprobleBaNBS y 2 S
2RNBSAQGlIya2l adGlddal ljd2x ayAyYlyeaS ylI LI
BAY2SYASYAK 2ay2@F 1+ dzZAaYSNI @lyaS A 0«

e Kultura

Dvosmerna komunikacija osnov je za motivaciju zaposlenih i organizacioni
uspeh. Ona0 ST 60 S5Sdz2S 12y UAYdzZANI y2 R20A2l y2act
1tf2dz6yS T+ dz6SyaS A LINAEII2StHGlyeS ylI

haAyY T LRadAllryeS aLISOATASGYAK OAf2SOI I T 1FF
koju se reflektuje komunikacija, gde zaposle svim nivoima, slobodno i otvoreno

NI T YSyedzdz ARS2S: YAaotaSyzal A adAaSadtrcSo
L2 JSNBy2a2Ss LRRaOAGS dzlft 2dz6A D yaSo

4.22 MERENJE ZADOVOLJST™APOSLENIH

Zadovoljstvo zaposlenih je prevenstveno rezultat visokokvgli®t LJ2 RNO{1S AY
AaSNIA&ay23 aA&ai0SYFsS (2d NIRy23 21 NHzOSyza2l {2:¢
12€6S3FYlL A 2NBIFYAT I OA22Y dz2LI00Sod %l R2g2ft 24
LR 2SRAY Ol yI LRA&l 2 | 22 Aperepdij kdalzavisi pditerilithog2 S |
adlyel LR22SRAYOFS @FOlLYy A &AailSoe GINBWRY 2w A
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vl R2@g2t2aligdz2 Llatz2y asS @S1dzesS 1T yS{12tA]z
kdzf G dzNI 2 NBFYyAT I OA2Ss 12 A MeriaAkdhubikagdja = V|
{0 NI ONBRy2a80G AYyGSNYyS 12YdzyAll Oraes 25 dz
na snazi motivacije zaposlern(@Quirke, 2000Q)

Povezanost zadovoligt T I L2 at Sy A K ZjemiyitRdjek h@RoMunikagijig - O |
@82Yl R20NB A&AGNI OSyl A  R2nhstavk yed dadpregled | N2
yE2l yrétayAeaAK AyadNdzySyl dr 1ok 1 Y3 NBy a8 NBIAB

+2]1A02X 3 {AYO6AO0Z HnAnco

OCSrganizational Communication Scal&kala organizacione komunikacije

Karlene H. Roberts i Charles A. O'Reilly razvirganizational Communication Sc#@CS)
MpTtn® F2RAYS 1F12 0A YSNREfA al2YdzyAll OAacaq!
od 35 stavki kojima se meri 16 dimenzgaganizacijske komunikacije (Déne, 1994).

Roberts i O'Reilly (DMéine, 1994) su koristili instrument kako bi iznienazlike u
12YdzyA1l OA2a12Y LRYIOlIy2dz aAl2ft20FyAKda A
2Y23dz0AfS &adz TF{1tadzl | RI aAl 2Tt 208FyAda LRY!
adz6 SAYAOAG O0AfA LRGSTFYA & LISNOSKPaB2Y L
zadovoljstvom komunikacijom.

aSSdz 3t Gy AY LINB R @rgeatiadmy Clampity intingHny &988) navode
yeS3az2@dz NBft Il 0AQydz | NFG1206dzz 6Ay2SyAOdz RI
instrumentu ne postoje u ostalim instrumentima ®NE G S 6 dzi A OF 2 & dzLJS N.
informacija, frekvencija sumarizacije iefék o ONIJ G NI G0 6Ay2SyAOdz |
LR @STIYyS & 12YdzyAllrOA22Y LRLMzi LRBSNByal ¢
LINBYlF Y20Afy2aiAadz WENILRZAGGISY2S Y 2d3] fye2diiydie 2 R 3 2
odelne i unutarodelne dimenzije, te premalen broj stavki povezanih sa svakom pojedinom
skalom komunikacijskih dimenzija.

CSQCommunication Satisfaction Questionnairgpitnik zadovoljstva komunikacijom

CSQ 1 razvili Cal W. Downs i Michael Hazen (1977: 6) kako bi analizirali povezanost
komunikacije i zadovoljstva poslom. Originalni upitnik od 88 stavki bio je uglavhom zasnovan

na literaturi i intervjuima i zatim primenjen na 225 zaposlenika s heterogenim dgeafskim
karakteristikama. Analiza validnosti stavki pokazala je da 83 od ukupnog broja stavki
Tyrélra2ay2 RAFSNBYOAN} T FR2@2t2yS 2R ySil R2d:
NBT dzt GANF £ 28 & mn FlL 102N NA2A yERED It 2FR VA
analize upitnik je sveden na 40 stavki (pet za svaki faktor) sa skalama Likertovog tipa
(sedmostepenim, od izrazito zadovoljan do izrazito nezadovoljan). Revidirani upitnik
LINAYSy2Sy 2SS vyI pwmna 1| Lita je $yfmeralpotvetila @S jg@ A NRA
AyailiNdzySyid LkdzZ Ry A @Grfaly 652¢6ya g |11 Sy>
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od 25 godina, on i danas predstavlja dominantnu meru komunikacijskog zadovoljstva kako u
GS2NBGATAY (112 Amaz LINI {GASBYAY A&GNI OA QI y2A

halyYy FFE{1G2NY [/ {vl ddz 12YdzyAllFOAc2all 1ftAYLF?
integracija, kvalitet medija, komunikacija s ostalim zaposlenima, korporativna informisanost,
L2 RFOA 2 {fA6y2Y dzaLISKdz A 12YdzyAllddezlji a L
AdLddzy 2l @l 2dz aFY2 YIylIROSNA A Nzl 202RA20A®

Y 2dz6y S QaNduRigation Gatisfaction Questionraiprema Clampittu i Downsu

OmMppo dzl f 2dz6dz2dz y2S3I20dz NBt I 0ADydz | NI G126«
LINE GSaiGA NMz6y23> LlRadzalyeS y2N¥YA O0Al 12 ad:
6AY2SyAOdz Rt 2 BEOBIGombiprIStyAl6 A GAK 2NBEFYAT I OA2
ROS GINR2FotS 2NHIFYyATFOACALAK NBI df GFaF of
LINE OANBY A VyYI YSNBy2S RNHAAK @FNAR2F0ofA NBI
dz] f 2dz6 dz2 dz Y S lageldi 2122 Y@yBA (NSHAd2S A 1 2Ydzy Al |l OAc«
YSSdz RAYSYT A2FYl YSNBya2lzI ({2 A ySR2@2faydz

ICAInternational Communication Association Survey Questionagird.JA GyAl YSSdzyl |
dzZRNHzOSy 2l T+ 12YdzyAll OA2dz

Divizija za orgnizacionu komunikacijunternational Communication Associatian (ICA),
tokom perioda od 1971. do 1976. razvijala je paket instrumenata dizajniran za svrhu procene
organizacijske komunikacije] 2 N& ®ak& bi se izmerila percepcija zaposlenih o
komunikagskim procesim u njihovim organizacijama (Réne, 1994; Downs, 1988;
Goldhaber, 2002).

P ldzLly A LI 1 SO T+ LINRPOSydz dzl t 2dz6A @2 2SS adl yF
LINEYFGNIyel s FylFfAldz YNBOI T |y ldheknikd2CAh NJR 0 A ¢
anketni upitnik sastoji se od 122 pitanja podeljena u 8 glavnih kategorija:

1. 12t A6AYLF AYTF2NXI OA2F 122dz 11 LIatSyAaoa
1FRF 28 NB6 2 aSNR2A GSYI LRSI IYyAK &
2. 12fFA6AYIl AYF2NXIOA2IF {(22dz 1 L12&af SyAOaA

28 NB6 2 aSNara2iA (SYI LRSI FYAK & NIFRY,
3.1 2FA6AYl LRONIGYyAK AYF2NXYIFOA2E (22dz |
potrebnom,
12t A6AY L LINE YX2BYNKI QA DISt 2B YNNI T t A6AGAF
vremenski sledovi prenosa informacija,
odnosi organizacijske komunikacije,
zadovoljstvo s organizacijskim rezultatima i
L1 2TAG6AY L LINAYE2SYAK A OSft2SyAK AYyT2NYI

© N o O

UpBAK LISG RSt20F dz2LAdGyAllr &airtS LINRPOSYS ¢
AYF2NXYEF OA2lI (1 22dz GNBydziy2 LINAYl2dz 2 ySiz2e
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paralelnoj skali ispitanici procenjuju koliko informacija smatraju da bi trgivamiti o istoj
GSYAD wlT A1l YSSdz LINPOSYL Yl dz{FTdzeS ylI &t
stanja. Skale sU 2 Nk o6& OSt 2Y yAT dz dzat 201 dz NIXT tAG6AG
2NBFYAT I OA2l dz6Sai @20 Xxywa@uzds yiy2 Y AA ANBINEASE
pohranjeni su u regionalnoj banci podataka na UniverzitetOhiu (D&Vine, 1994). Ipak,
2RNBSSyl LAdGlIyealr 2 @lrtaly2aii A LINAY2Sy2AQ
FYFEATS AyadNINSOAXNEA LRI Y &i SIdAINRP O SYSP Wi
2yl 122dz RStS Yy23S {12YdzyAll OA2alS NBGJAT A2
samaprocene, odnosno instrument zasnovan na percepciji koji ne nudi odgovore na pitanja
2Ry 2al RILAIOYAGH M LINF SS 1 2YdzyAll OA2a1S NB
pitanje je] 2 NK®8S12Yo0Ay20FyS YSi2R2t23A2S {22l 0
komunikacije. Uprkos svim spomenutim kritikatmdernational Communication Association

Audit i RFyla LINBRadl gt 2l 2SRIYy ZIRNMOBS8Hha Syl
instrumenata ove vrste.

OCDOrganizational Communication Development Augit vV & (i NdzY Sy i 1T I LINJ &
organizacione komunikacije

Organizational Communication Developmd@CD)Audit razvio je Osmo Wiio sa svojim
kolegama uHelsinki Research Institute for Business Econoin2s] 2 Y A & G NI} OA @I y
ANR@2SSy2 dz A0S 2R wWnan 9 dzNP LJA | AhkgazNIB8). y A T | (
Instrument je stvoren kako bi izmerio yd Odz t A A VY 122A YIO6AY
2NBIF yAT Ll OA2E dz LINBGOI NI yadz OAt 280 dz OSt 28y
ONI 2 A S{12y2YA6Yy2 YSNBya2S 12YdzyA{il OArAc2calsS |
YAOQOf 2Syal A Zadovofs®a komunikat@OiSzgdBvolistva poslom, davanje
AYRALFOAZ2EF 2 Y23dzAY dzA1AY 3INIAYlF dz 2NBIY
L2 NBSSy2al YSS dboansDeWide] & Gieerdayitidod. OCD upitnik sastoji

se od 63 stavki stavovd LIS NOSLIOA 2l 6A2A 2SS TIRIFIGE]T LINRBOS
araasSyrz 4S mn RSY23ANI FA1AK LAGlIy2F® pt ai
preostalih 6 stavki usmereno na ispitivanje zadovoljstva poslom. Osnovne snage instrumenta
dz]l f @xz®Bdkd/ 2 Sy A Odz Rl 2S NBflFGAQGy2 2STUAYyIZ 2SF
YSSdz 2NBIFYATFOA2I Yl wliT@Aaa2ly 28 G212Y RdAa:
oNRP2dz AAGNI OAGlIyal & Dfl@yA ySRz2aGl il Ayal
0S2 RIyd ¢112SS8Ss LkRddRIyz2ad A @rftaly2aid h/
instrument (Greenbaum, Clampitt & iinganz, 198).

Ydzft GdzNBf201S A RNHzZOGOSYS ALISOATAGY2a0GA dzi A

zadovoljstava komunikacijoin I 2 RNBSSy2 LR RNMHz2S> {122A 28§
NI T @22 20110S oFiSNA2S AyadNUzySyl dF LINBSYyY

12YS &dz NI TEtAB6AGS AYyOGSNYyS 2t @yz2aiir 1 R202¢
odnosima kojipost§ YSSdz T LR &f SYAYlI ® aSNYyAY AyailNHzY
dz ONRA G A 1224 aiSLISy Tyreé6lal T L&t Sya
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12YdzyAllI OA22Y> OG22 2Y23dzl @ ARSYGATALl OAad
dzft 2 OAGA ol 2356 S yI LI

Nezadovoljstvo zaposlenin mnogi autori povezujusa stesom i apsentizmonkoji
LINR dzZI NB | dz2 S f(RelNobildg&a OdzZ NYROA EZF HnnyY MAHO® !

L2Aa020S0A0FEA TFR202t2a002 Ll2at Y AKF LR & N&
1228 ydzZRA LkRalz2e LIF12 2SS RdzA2 ONBYSYyl y20
L2aG22S A RNHAA TFFL{G2NR [T R2@2ft2adl gr Lka

TL2atSYyAK dz 23001 NByadz f A6y iskanjg zadlovos&R Y A 6 |
LR GNBoyl 2SS 2NHIFYAT 2@FylF LINALINBYI A Al @2S¢
internom komuniciranju.

Glavni oblici zadovoljstva zaposlenih po Bussingu (19985%Z)lsu:

e Progresivno zadovolistp@A OA Yy A @2 |2 RRID { 13REIN 6 A2 SLI:
napora pojedinca, uzin@dzo A dz 201 ANJ ySieg | alL.
yST It R2@g2ft2ail @1 aT

e Stabilno zadovoljstv@ zaposleni je zadovoljan na poslu, ali nije motisan da
2a0F A @S06S 1 R2 Gapodtidaipp2r 1023 ySR2aill

e W Oy 2RddOwilgvo ¢ 23S0 2 Vales2 g3 ZRNBSSy > 1y
aYlyeaSy yI LajafdaNdnégatin Sitbadije;

e Konstruktivno nezadovoljstvgA L2 NBR y ST R2g@g2fa2aidl @ 1
NEOA LINRPoOof SY Asitwatijiggd22A RI LINRYSY

e Fiksirano nezadovot} ¢ pojedinac nema nameru, volju , ni interes da se bavi
problemom,ain® A RA Y23dzoy2ai RI NBOA LINRof SY

e Pseudo nezadovoljstvo LINR 6 f SY ySR21T I R2@2f 2400 dz
trud pojedinca.

t NPINBAAGYA AfA AGFoAflIA PIORMBSSVIR2002K 2k li U

LT AOA2FYl XS 28SNJ &ddz 2yA OGAOS Y2iAdAralyA 102
zadovoljsta ili nezadovoljstava pojavljuju se kod npr. radnika u proizvodnji i onih zaposlenih

koji nisu motivisani za rady Addz 1T R2@2ft 2y A 21 NHzOSya2SYy A
YIERNBESSYAK T+ NIYR® bl &aidSLISy 11 R2g2ft2algdl
YAG2l (1221 &adz LINBadaRyl 11+ a0d8FrNryaS 1T R202
Kako pojedinacidi ove nivoe u skladu je sa indiviualnim elementima zadovoljstva. kakvu
G§SOAYdz AYF FF 102N LISNOSLIOA2SE T @AaA 2R d7] c
dziA6dz yI [ I R202t 2adldvafitvo Kkomuniakaijpns yAASK, S & dpY NI 1 G S

zaposlenih, sistem vrednosti pojedincdy NXzOidel@rBenti rada, karakteristike koje se
odnose na posao i radno mesto (Geo&éones, 1996: 7@7).
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4.23MOTIVACIJAh + [ ! ~0L+! bWBIH%! t h{[ 9

Motivacija pojedinca

Motiv je potreba koja je dovoljno hitna dpokrene osobu na delovanje (Kotler, 2002).
a2liAdFOArA2l Y208 o0AlGA RSTFAYyAALYF 112 LR21INBGI
RSt dz2S A RFI Z2SRNBEBBWORY I BS YAl dd Siiy2 RAYFYAGS
YSLINB1ARY 2 YSyzal oumiiskGsRa iNBoljd Zsn@&&ho nalpotréband i
OSta2lYld t2(iNB6S A OSt2S a8 yvySyealeadz A NI aid
dzl 21 Yy23 RS2aid@lF &l RNHAAYIF A Aaldzadgdr 6{
20fFA0A 2Ry®alblRjadzOIBIPYyRIOAKSE S a@g22S AyiaS
Y23fF RIF N}XT@AcS 2R3I2OFNIF2dz6S &adNIG§S3IresSs
@S2YlF 6Sadt2 yreFrTS yI LRLAA&adz al af 26Sf2S0S K
ijude pokréd dz 2 RNBSSyYyS LRGNBO6S dz 2RNBSSy2 @NBYSa
NER2af SRdzZ LI26SPOA 2R 2YAK 28y20YyAK R2 Yyl 2¢
LRGNB6S alvYz2LR0G20y2a2l A alY2R21FT Adryeal @
potrebdzz I 1 FRF 28 GF LRGONBOlI 11 R2@2t2Syl s 2y
Yyl aydOyAiadz LRINBodzd t20NB06S yAOS3I NIy3al LI
LINBRAGI @t 21 2dz aft 20SyA2S A ylILNBRYS NIigz2ay:
12 OStedz R &8 LrRaillyS a@gsS 2y2 0OiG2 2S5 yS§j
f2dzRa1dz LI2{iNBodzd hy 2S5 G 12SS 20SyAa2 RI 611
LiR2adlyS dN» @y20iS0Sy dz a1ftl Rdz al yIldiAY Sa 3/
L1211 dz0Fr 28 RIF &S T FR2@2t2Ar agr1l (1FradS3az2Nral L
Kotler, 2002).

Motivacija grupe

DNbzLJ &S Y208 RSTAyAalidA {12 R@22S8S AtA GA0
fASYS Af gilevé [SenBfiRayi & Karfik, 2000Kim (2000) iznosi da stirtualne

I F2SRYAOS 206f A1 3INMYzZLIS dz (2222 6fly20A dz5Sa
YSadu2 1228 AaLRNMzxdzeS ySoOotz OG2 2SS ye2AYl
teorija potrebaa | &t 261 = G 12SS Y2 GfaywS (1Al ANRYWASGRS vy i
videti i u tabeli broj 1.

Tabelal. Oblici potrebadz G NI RAOA 2y | f y2Y (kvordkinNFoag) f y2Y 21 NHzOS\

Potreba VanY NB O S NaY NB O A
5 . . {AadGSYFGalA LINRaAUGdL
CAI A2f20 I Nyl 2RS0OI X 864 24 Aﬁéyuf\uéu X

y
B OGAGE 2R 1 NR %l OGAllF 2R KFQLRBFYE
R

Sigurnost i bezbednost OA @t eSyel dz I L2ad22AiA ¢ LN SRy
LIN SRy 2Y R postoje ista pravila
5NHzO00 @Sy {Llraz2oyz2aid RI t NALJI Ry2ad T 2SRy
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f2dzo T 2aS06l 2 pripadnosti u celini i podgrupama unutar
grupne zajednice
' gl O gl yasS al

(1 Y2Lie o2 sposobnost da se zadobije Sposobnost da se doprinese zajednici i bi

L2 O 20l yaS RNX priznat zbog tih doprinosa
RNHzO G @ dz
{LlRr&az2oy2aild RI . Sposbnostda se u zajednici preuzme uloc

SENMEEELEAVEE 25G0F NA ySG6A 1221 NIT@GA2E GSOGAY

¢128S8S 2S5 &I Oyz2 yIEIfIé)\GA Tyrére @2RSO0AK 1
t NPOSa @G2RSO0AK T lFaddzayAll YAaOfaSyeal Kaes @S2
YVSTF2NXIFEYA 12YdzyA1lFOA2yA AT @2NE 1 aiddzlyAOA
AYISNYS 21 @y2ai0A LINK2YVR2 W dy A F@EGQ'IzyEdzﬁf{I-dzémﬁ
druge (Schiffman & Kanuk, 2000). Sa aspektaalnih zajednical I & ( dzLJy A OA Y A Of
TYylFrél2aydz dzf 23dz LINAE A1 2Y 23800 NAGFyal dziiOl 2

YAY LINBR26F @ OA@2GyA OA{fdza 6ft | y&idu@ih dz 2
T1T2SRYAOI TILR6AY2dz & 02 & ndakivgizlad Sdzy A DR SRy Ry
RSNDAGIYOGA 122A dz6Saidddzedz dz OA@2Gdz 1 2SRy A
t2af S LINUzOFyeal R2LINAy2al (212Y GNrXa2yz23 ONB
a4S LINRPOoA2dz A {NRI yI NBRyYd2 SORyNAYS SINHR |2 yaRdz A B2
LINHZOF £ A R2LINAYy2a 1 2SRYAOA 2yA Lkaidl adz adl
mnogevirtualne zajednice.

. AAK2L) Yy @2RA REF dzS06S dz 201 GAY 11 2SRYAO
YS1A 2R29ENMFPOEI 2SRYAOl yS dzSad@dzzdzz ySI |
I 2SRYAOA Rdz0OS ONBYSyl X &G NBOAYySsS NBR2gy?2
20S 6ftly2@0S Rl dz6Said@ddz2dz dz NI Rdz R28S06S R?2

koieS Ttray2@8ty yI 6Ay2SyAOA RI 2SS LR2SRAYyOS
R2 LIXIy20F A OAfa2S@lI® YI 12 06S 2yA aLINRBR@ZSa
21 NHzOSy 2l © bS1A 2R 6ftly2@0F 2yt 2y ald: aRIRYYAAG
L&t FGA LRNHZ dz A dz6Sad@20F A A GF 13+ dzoSSSE
oA INBFG2NR 2yflay T FI2SRyYyAO0OS GNBoltA yI ai:s
Y2AK202 dz6S06S dz 20AY 3INHzZLE Yad2adi$ 1@S0FTRd 6 A

Y2ft201 (GF12SS aLRYAyaS Y20A0 OAacdz dz 240G Q1 1
26STADBLFYA NBOALINRBOAGSGSE LROSOIYy2 LINARIT YLl @ ye
RI 28 2a206l Y20AQBA&l Yyl RI  LINX £32 Q32 YA20TA2 NOVEFAO
AYTF2NXYEFOA2dzd ! {GADBYA dz6SayAOA 1108 R2tF1T S
foz23 G223 Oidz2z 28 OSte2lr 1T+ LINBadiaAOSY 2SRRIy
R2ZLINAY24aS 3IANHzZIA O Y2ftf20y2a861 a0 dI@ERRA &R (i
efikasnosti. Oni koji doprinose grupi mogu delovati na ostale, oni veruju da imaju uticaj na

grupu i podupiru sopstvenu predstavu o sebi.
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LYGSNYF 12YdzyAllOAacl 28 2R @Al f wanRacijayid 6 | 21
Y208 LRadz2eldAaAz 28SNI 28 (12YdzyAllFOA2l T LN @
OStAYAD ¢2 yS LIRRNITAZYSGI alkyY2 AYyF2NXA&lI Y2
L2 RNI T dzY S @l o6 NDOS LINRAE | 32 S| g wkealket odluka, b Y Sy &
NI TYSydz Tylyeal A @ SQuike Y2000)PrddesOmotadrti dvosimiganti Sy A
mora se podudarati sa organizacionom kulturom, vrednostima organizacije i stilom
upravljanja(Harrison, 1995)
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5 ORGANIZACIJA | INTERDIDNOSI

5.1 Uvobp

hNBIFyAT FOA2S alyS Ll aSoA yS oA Lkadzalt Sd
sastoji od pojedinaca ili grupa pojedinaca koji su u nekdnosu sa organizacijom (Grunig &
Hunt,1984:Mmno0 ® { I y2AYl aS &aNBoSY2 ylI agriz2y 1:
2NBI yAT I OA udipriphdRuNKE $ I3 A Y EINBdzy B2 80YL &S 2
LINF @A AYLlF ALWRDPISdza Y da llySF 2dz A adidbdijé wpkwfdl O A |
kojih se provodiy  2@S6A RS2 a@g23 OAd2(GF 2Sadz LRNER
YI 2@ OyA2AK 2NBIYyATlIOA2E dz OA@2Gdz a0l 123 6
2NBF YAT I Coufed deRAY | 1 0fli2f ABROA IS GNI R RaA @SBl | G
A LINREIF3I2SIE O GA &SP [judiNBRNSAL TGO @A 20k IRl ATSISLI2VAI ¢
AYRANB1OGy2 6112 LRGNROF6S0UD® az2RSNYyS 2NHIFYyAI
jer zapravo [ludLINBRA G gf 21 2dz {2y {1 dzNBy Gaidz LINBRy2ail.
2NBFYyAT I OA2F A 20NYydzi2ze ! 6l adz 0S5aiG218 12y
dziA6dz Yy23IA alLkRtayais |fA LINB &ag@gS3al dzydziN
zap@ f SYAYlF A AYUOSNYIlI (1 2YdzyAllOAc2td® { OA 2O0A
dzA LISK 2NHI yAT I OA2Sd Dbl 6AYy A  &0Af dzLIN @I
12YdzyAOANY y2l &l ya2AYlI® { @I 2 NA ledinstvehaO A 2 |
F2NNdzf I dzLINY @f 2l yek s | fA a Y2NI VY| LRYSydz
alLktal Oy2AY 2R (1fta2d8yS @I Oy2aiied ! allS0yS 2
Ol2 GAOS 2NHIYAI I OA2AZI yeSs ydbostDimalidtBadia njgno RS 2
RSt2@Fry2aSd Y2NRAGSOA NITEABAGS 1 2YdzyAll OA2
2RSt2Syal 11 2Ry24aS a 2l @y2006dz A 2Ry2asS al
motivisanosti i pripadnosti zaposlenih organizachk h NBIF yAT I OA2S 1228
AYGSNYS 12YdzyAlll OA2SE LRagSodzedz Omébu LI O
komunikaciju, koji pret i | @f 21 2dz Yz2aid AT YSSdz YSyYylIROYSy.
AYF2NXYEF OACS ySLINBaidl y2 Si 32 d2a | D RESY SA T2 NS YOA
L2 3SNByal >z 1228 2SS (fa2ddy2 11 dzaLISK 2N} 3AyA
AYF2NXYEFOACSET yA &lYA yS RbEe2dz yA1llF19S L2 OGN
wkEfAGAGS 12YdzyA 1| OA ZofjSvo tapdslénih,la @eki@djni zidosldhidza y I
S¥S1iABy2aid A STFA]Jlayz2ad 2NHIFIYyATlIOA2S® hi
yS12Y 21 NHzOSy2dzd wl 2SRyA612 1T+ &a0S 2NHFYAT |
nisu nezavisne od okoknu kojoj deluju. Osnov svake organizacije su ljudi i bez komunikacije

A &N Rya2aS YSSdz y2aayYl a8 yS Y208 yia RSt 20!
grupe (ipovec, 198)

(S
S

e 2NHI YAT I OA2I 11+ 2 F2NXYIEfyA LINROSE &l 2|
e organiza@l (22t 2aA3IdzNF G 1 10dz al N} Ryadz
e organizacija kao zajednica ljudi koji rade na ostvarenju istih ciljeva,

86| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

e organizacid 2 12Y0oAylOA2lF RSt20F 122k adz

Scott(UYl G6A6Z-0omehbdhBS baid NI OA JIsa sisteMddke/perbpekive 2 v dz
dao je svoju klasifikaciju organizacija:

e Organizacija kao racionalni sisteqigde se organizacija posmatra kao sredstvo
I LRadAllyaS 2RNBSSYyAK OAta2SOl 122A
visoko formalizovanoprganizacionoj strukturi. Zastupnici ovog pravca su bili
ddzy | ® Cleé2t oyldzy2 dzLNY @gf 2l ya2Sos ad
{AY2Y O0{AY2y2@0F (S2NAR2I dzLIN} gy 23 LRYI|
e Organizacija kao prirodni sisteqifokus je na internim odnosimR NXzOel @ S
grupe; organizacija se ne smatra samo mestom za postizanje ciljeva;
Organizacija deluje interno ka® NJzO&aligéia sa svojim zakonima, a eksterno
&S IRFLIWANY yI 212tAydzd h@la LN @O 1
odnosa), Selznickov (Sslkov institucionalizang { 22A A &a0GA6S yI O
LRYIl OFlyadz TILlR2atSyAKO A tIFNE2Y o6t NE:
GSYSt2A ylI 6SGANI LINRPOSAlFY LINAEII2StE GBI
e Organizacija kao otvoreni sistem, kibetsl@ prostor ¢ gde je naglasak na
g Oy2aiA 21 NHzOSy2al 1T+ 2NBFYAT Il OA2dzd ¢
G§S2NA2I araidsSvyailz3 LI | YANI yel 6 LINJ @1
perspektive), kontigena teorija (J. Galbraith, sa tri osnovne teze: pogw®ji
najbolja metoda organizovanja, 2) nije svaka organizovanost jednako efikasna,
o0 2R 21 NHzOSy2l TIF@Aar 1221 28 ONamil
ANBRAYS 62Ry2aAiA aS ylI S12t201A dzaYSNB
model rganizacija se percipira kao mit, fikcija).

5.2 DEFINISANJE ORGANIZNE

lako i sami na dnevnom nivou delujemo u bar nekoliko organizacija, svako od nas je
RNHzIl 6A2S RSTFAYAOS® bS LRralz22A 2SRAyaldoSys:
raziozil I G2 FfA 2SS 3FEFGYyA LINRBO6fSY dz 12y OSLIidz
&K RNDS atA6yS StSYSyiaSy OAt2S@Ss &G NHz ( dzNHz
agzeze GStAGAYAIT &0 Mi6d dzizLINIID KI2IANG(POBAE BBER M-z (
T Ldd AYlF &adlF@ RIF 2SS 2NBI y kahjé djgva.lAmcldNFednand 2 A
OmMepycY p0O AYIFGNI2dz Rl 2NEFYAT I OA2lI ylLaidl e
koordinacija i specijaliazija zarad postizanjam@jS6S Y23dzS SFAll ayzal
VS dzZl AYI 2dz0A dz 201 ANJ £t 2dzRal1A TFlL{G2ND t 2NB1
6A2S 2SS Al oZN2 STy IAd 3y QrbnigrAl yd a2 NIaAartsSyND A 6
2000:24), pa tek onda telesni @g. Organizacije se u ovom kontekstu mogu posmatrati kao
AYaaNHzySyadA 11 LRradATlIyeS O0St2SyAK OAt 2SOl «
LINE26 NI OF @I dz NB6 a2NHI yAT I NBasz al Tyl6Syas
poput ljudslog aganizma (Ovsenik, 1986: u Vila¥82 @I 6 mMdpdy Ymp 0 dset 2 R ;
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Y2Q8Y I GNF GA avyratSyzs LRSI Iy2 A dAalflSSyz2
sa definisanim ciljevima, gde su efikasnost i efeidst merljive kategorije (Vila & 2 @ 6 =
MPPYyY mMcOd® ay23aA RNHzZZA | dzi2NRZ €A A [/ dzif Al
a8 alradz2aei Al RSt2@01 122A &dz YSSdza2o0y2 L3R OS
ali u isto vreme i sistem koji se na bavi pojedincinmutar njega samog. Cutlip dodaje:
a{AadSY 2SS @NRGl AALINBLI SGSYAK 2SRAYAOlIZ 1
212t Ay S A Al I2IRNDOR Da @ xDrdaket, 2001: 363 Digahi@akiani proces
28A3dzNF G 11 0dz aRARISRY 2llz RSt 2r@10 52 NBRIAYWA TGIND
2Ry 241 Al YSSdz LI22SRAYI| OGbrdoh& drubiNIB9R u R &G 4N ANA &
Y201 6 mMdbdpdYMyoud h@BRS LINDA Llzi Y20SY2 LIN
Armstrong i Dawson (Berlogar 1% on0 dz]l f 2dz6dz2dz dz a@22dz RST
agr1S 2NAFYATIFOA2S A yl3tl OF @gradz Rl aS ag@gs
NI RFE A (122NRAYIFIOACA | {GAQ@Gy2aiGAr ya2SyAK 6fly
imaju M 2SI NKA2&a(dz ai0NHzZl GdzNHz @t adA A RSt dz2dz
hNBIFYyAT I OA2l a8 yS Y208 LRAaAYIGNXGA &l Y2
aLISOACHEAT 28 YyAY T FRIFEOAYLF 122A adz L2 3ST Iy
a4t 208y A 2SN 2RNI Ol gl 2dz yF6AyS yI  (122A f 2dzR
Friedberg (2001) posmatra organizacije iz dve perspektive: s jedne strane kroz organizacionu
a0 NHzZl GdzNHzz 206t A1 A yeaSyS Y2 3dz grénjas daberom & |
LRAGAT Fy2l 3INHZIWAK A &a2LA0BSYAK OAf 2SOl &
svake2 NHI y AT I OA @Bstrang& Davis@) RBDuBerlogar, 1999, 34):

e svaka organizacija sastoji se od ljudi,

e temeljise napodeliradaikookdy | OA2A | {GAGy2aiGdA YSSdz
e postoji zarad postizanja nekog cilja,

e Tdzy {1 OA2Y A0S L2 LINAYOALMz KA2SNI KA2al1$sS
e deluey (SYSfadz 2RNBSSYAK LIN} GAfl A LINRC

5.3 RAZVOJ ORGANIZACIJBRGANIZACIONE TEORIJ

LFE12 &S &aNR dlHdByWASYSYLI2 NBIF yAT F OA2yS (S2NAR2S
XX veku, pretpostavlja se da je upravljanje staro koliko su stare i same organizacije. Razvoj
2NBFYATFOA2YAK yldzll LINBSyado@dSyz2 2S5 dza YSNB)
povS o6l yaS SFAllayz2aiAir A SFS|TGAQGy2aiGA A dz6AYy
202Y 20f108dzx A T AYydGdSNYyS 2Ry2asS adz yl 2]
koji su napravili podelu na: struktizane organizacije koje su primenjii S Y SKI Yy A 6 | dz
A GS2NX2dz YSSdA 2 dzwvang drdanizackeykagieipgrimehjujuyteduiiljotlkih G dz
NBadaNEBEI A (S2NAR2dz aAadGSYr FtA adz LR{1FTFEA
GF12SS dziaédz yI 12YdzyAll OA2dzo

88| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

! YSKIYAS61S (GS2NA2S &Ll RIa2dz a@S (1flFairséys
dvedesetog veka: Taylorovateorj@gd A 8 G SYI GAT F OA 21 NI RI X dzAYy] :
A a0l yRIENRATIOAEFE Cléz2ft2a&l2NBEIlYALS OR 2 yh6IS2 )
karakteristkeY Sy ROSNI} = A 2 S6SNRGI (S@INA&  yWIANERH O
g Oy2ai @GSEtA1TAK 2NBFYyATFOA2FS fA A LINBLASZ
1FNF{GSNRAGATS 20AK GS2NR2F adzY ordawixaddkiB y 2 & (
OAt 2SOl ® %l L12at SyA &S LkaYlFdNradz {2 YI OAy!
28 AraltedzA@2 S12y2valle® wkR 2S5 LdRS$SboRSY VY
komandovanjaicemaf AT | OA22Y 2 Rt dz6 Aedt gbe kaxdole vfuwdrkabija a S |
28 2SRy2aYSNYyIl A ylI286S06S 2NHIyAT |l OA2F RSt
19990 p 0 ® ¢S2NAR2IF YSSdAf 2dzRA1TAK 2Ry 2al LkRal OAf
Ad0GA6S ayl3ddz INVZLIG2 A OHAD YA & &) RNEOGY OB Y OK2S R

| 0 K2NYV &A1 A STALISNAYSYUGAZ {(22A adz LR1FTFTA
Taylor tvrdio, negR NHz@ 6 6 A S &l &2 LJa i @S yI0y36) BtkiiveRoo I Y |
2SS RI dz6 @y Y2A@Ar OB PNIOS T FAarA 2R RNHOGOSYy

t2aGA3ydzol 2023 LISNAZ2ZRF 2RNI OF@IF A . ANDSO]
LINAEFI2RA00A 620S1dzx aStS7T0OA22YX 20dz12Y A &
nagrah 6! BRA® a20AYyRDBS af{@802a3%@F 198). CBANIMrijAE M
nestruktuiranin organizacija je teorija ljudskih resursa koja je razvijena iz teorije
YSSdzf 2dzRa1 A K 2 RY 2 & Hjae diramidé poteebay 2 Podebre lpatrébg &
samoaktualizaciji. McGregor sa svojim X i Y teorijama i Likert sa teorijom o participativnom
dzLINJ @t 2+ y2dz adz 0At A T F3I282NYAOA (STSI RI 2F
ljudskih resursa. Sistemska teorija posmatra organizaciju kao i@egan sposoban za
LINAf F 32R21 @I y&aNSk 2dz 2/ Ntz@SRya2 detr ¢23.JA OS NI R 2 NH
122A &S LINAYSyadzdz dz a@AY &AAGSYAYlF A dzlf 2
informaciju. Woodward, Lawrence i Lors(Berloga, 1999:38) u svojoj kontigenoj teoriji
1+F0dz R yS Llaidiz22A dzyAF2N¥YYlF A dzyAGSNI I+t yl
aS 2NHIYyATFOA2S Y2NIadz LINARELFIA2SE B GA LINRBYS
21 NHzOSy 2l dz 1 2 YAS2 R S dazexdBb thaNEHA W AGNRY Sy YSye
FaLIST1aF yI YSSdAf 2dzZRa1 AT dAYSNRAES asS yI 2Ry
LINEYSYAES ag@gz2edz dzZA 23dzZ Y 1aAYATANIY€S R20A0
kojih deluju osobe s> T t A6AGAY AYOGSNBaAYFS 26S1 A0 yah
2RAZ2P2NYy 2480 LINBYI a@22AY 1T FLRatSyAYlr A dz]
TFTKGSOS NITEABAGAK TFAYGSNBaz2gFyAK 3INHzZI 21
organizaciji@ ¥ LJ  GF12 A 2NBFYyATlIOA2F dziAé6S yI N
aLRI1Tylrft2 RIFE 620S1 LRNBR YFGiSNR2IFIfYyAK A S3
L2 OGNBO6S A 26S1AQlyet R20f2 2SS R2 LINRAfIl 3
prilagg S @l 2dz NI} R LR GNBO6I Yl RNHOGOF d wlkigz2e 2N
12yF6lFysS 0dzRdzOA R asS al gNBYSy2 AYyF2N¥I O,
AYVF2NXYAALF YyAY LR aX SHAY Y Hikaghgeldoyahjy 1T OG2 S
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5.4 UPRAVLIANI L +*h79bW9CIJAWD! b L %!

a2RSNY2 RNHzOG@2 yS Lkadz22A o0S1T 2NBFYyAT Il OA2l
Ol &gl 1P21SHsa @d@jiinio@ukama i zaposleni sa svojim delovanjem kroz brojne

F1{GABy280GAd ! LINBRdZ SO XSV RGNy BF 21 y2gl 28SOE
dza YSNI @l yeaS A Y2GA@ralyeS 6fly20F 1NBI 12
TFTREGELEF A LBaGAIEA OAf2SOAD ! LIN» @f 2l yaS ¢
dza LISOy 2 TFdzy |1 OA 2 Y A & Ay 25NH | &/dkR & {GWK2S A NR2aYd2NEdros O
NI T @A2Fd az2yReé A tNBYlIdzE omdphpoY p0 RSFAYAA
RNHAAK f2dzRAZ LINKA 6SYdz 25 YSylFROSNI (ilt2a (22
dzi A 6S y I 2 NB ury, Aliilstéper ofntralizadijeNImmalizacije i kompleksnosti.

't 23F YSyYylFROYSyidl 2SS RI LR2@GS0OS 2¢0S {1 FN¥{1GS
2NBFYAT I OA2ydz &0GNHz GdzNHzp ' 12 2S5 dzLINI @f 2ty

obavljanjuosnovi{ T F RFGF 1+ dz 2NBFYyAT I OA2AZX 2y Rl as$s

aA6A3Syall addRAect ompnTo 28 LINRAZ | @Ff | dzLd
dzLINI @t 2Fyeal A LR1FTFdStal dzAy] 20A RId@giA 2 NI
2004: 31). Ovom studijom otkrivenau i definisah R@F &GAfl @2SSyal Y

12tS3aA2rty2a8id A dZANBRaANBSSyz2aid yl NBI dzZ G
LINR dz6 F @ 2 (A LRGBS dzLINF @f 21 y 2| Za, ik je idski faktad 2 2 dz
Aadlr 12 112 (1t2d6yA T 2NHIFYAT I OA2dzZ 2SNJ 2
2NBFYAT I OA2S RSOF@F NBITdAGIFG 2SS fa2dzRaiAK |
odnosno stila upravljanja: autoritativhparticipativniw2 O  dzOl L2 RSt | L2 RNJ |

a) Ekploatatorskil dzi2 { N} 6aiA arxaasSy @gz2SSyzel 12
YySLI2 GSNByadz Al YSSdz LI2RNBSSYAK A Yyl RNB
YST2NXYIFEyYylF 2NBIFYAT I OA2l ebihe drgan2dcie S O A
komunikacig je jednosmerna od vrha do dna;

b) oDobronamermit F dzi 2 {1 N} G&a1A araasSy 3IRS @2Sai
L2 RNBSSYyS A (NFXOA ye2AK20S ARS2S A YA
G OyS 2RftdzZl S A T RNY@&SA ZBNOAS dO AA NKSIFZT  Ra
2Rfdzl § LINBLIWzOGIl 2dz T FLR&tSYAYlE yI  yAO
Aalftedz6A@2 Y2NI 2dz 0AGA LA &YSyddebnR2 1 dzy
dzA LISKS y2@6Fy2 yI 3N Sdz2dzT

c) Participativnistil upravljanja gde se komumikija odvija verikalno u oba smera,

g OyS 2RtdzZl S 4SS R2y24S LINA BRI ARAL Y
nivoi zaposlenih;

d) Demokratski & (i A f g2SSyzal I3RS A4S (1 2YdzyAll OA
YIERNBSSYA AYlI2dz LR{GLdzy2 LR ASREPESY Mz .
dzl f 2dz6dz2dz dz 9SS LINRPoOof SYJ N 2LINBS 2R2 v A S
motivaciju.
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On napominje da je stil upravljanja u vezi sa visokim stepenom produktivnosti u onim
2NBIF yATIFOA2FYl 3RS 2S5 @2 SailJ2postavjértindpeseni y I 1
AYlL2dz @GAO0S aft202RS LINKR Al @NOSyadz 1T FRIFGE]
2NBFYATFOA2FYl 3RS aS 1T FLRatSya TFySYl NHzd
zadataka. Organizacije koje primenjuju demokratski stil upraVljanp dz dza LSOy A 2S A
NI T @acl2dz 2Ry2aS LR2RNBSSYAK A YyIRNBSSYAKS
hNBIFyAT FOA2lF 2SS yladzallsSoyAaal {FRI adz OAfteS
GNBolF RIF 06dzZRS Y2RSft LJ2 WHGryyeeAlO Sabgd 151523 YYSS/F IRR
284aGS 2RNDIy2S YI{1aAryYNMEwaS RIASAISIH pdaH UIRR Y |
McHugh, 2002:12).

a2RSNYS 2NHIYATIFOA2S 12NRO6Sy2SY al ONBYSyA
2NHIF YAT I OA2Yy S  Ywe RBdte§ije dp@djada.o Ikformgcione tehnologije
2Y23dz0 At S &Adz LRGLHzy2 AYGSNIXr{1O0AQYyS A Yyl I
dzLINJ @t 21 y2F X LINRPAT @2Ry2S A RAAGNAROdZOA2S D { |
NI T fASAGAK |aNGRrdzgih $I&nko, 20042rORK YyWANB | Yy AT F OA 2y S Y
fl1 108 LINB20fA1dz2dz NI}RyS LINRBOSaSy 1 1FR2:
osiguravanje zdovoljsiva klijenata, promovisanje inovacija), definisanje novih procesa
(smanjenje proizvodh K GNRO{1 201X LIRRATFy2S LINRRdzZl A QD
2Y23dz20F @ 2dz LINBy2a A 20N} Rdz OSESYREAKIBAPSS
upravljanja.

5.5 ORGANIZACIONA STRUKIAJ

Organizaciona struktura je minimalni preduslov za funkcionisanje bilo koje organizacije. Ona
2SS ay2aSol 12yaidNHzq OA2la a@F 1S 2NBFYAT I OAc
LRf20F2F A Y20A dz KA2SNI KA2A 2NBS yrd2 OA2BN
2RYy2aS dzydzil NJ y2aS A yeSyS AYyRAGARdzZ fyS RSt
2NHIF YAT I OA2yl OSYI {1222Y &S 2Fay2 RSFTAYyAOdz
1 @dz6 A @S2Yl 2SRy2ail @gy253 AdstliRoeeig (985 234} NI/ 2
2NBFYAT | OA2ydz aiNUzl GdzNHz RSTAYAOdz 112 2ay2d)
2NHI yAT I OA2Sd a2N}¥ 2Y23d2dAGA STFA{lLaydz A ol
pojedinaca i grupa unutar organizacije. Mintzber§7@: 2) tvrdi da je struktura organizacije
TOAN) Aa0AK VYIS6AYLF yI 1228 2NBABFYATIIOA2F GNDA
L2 G2Y AK dzaAlfl Sdz2eS YSSdz a202Yd Y2068 oOmMmdbd
predstavlja: okvir za izdvajanje ir&pNB SA @l y2S T FRIFEGE1F dzydzil NJ 2
A AYGdS3IANIOA2F 2@0AK T FRFEGEFELEF yIF LR22SRAYS 2
INRGSNR2dzYAYFSX A RSfta2aSyaSz LRgSiAglyasS A
YSKIEYAT YSO ¢¥RSEOV2S 2dkBAONBdz2S F2NXIfydz 2NAI
LI F YANIy2F A F2NX¥ANIya2l &aidNYGSO1LAK OAfta2SglI
formalnom strukturom: obrasce formalnih obaveza i odnosa, raspodelu aktivnosti i zadataka
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YSSdriiat SYyAYlEF ORAFSNByOAz2lI OA21 03 dzal1ftl SADIy
YSSdz &4202Y O6AYGSANIOA2I 0 LRRStdz yI 2ay20
(autoritet) i formalizovanje operativnih principa i pravila, procedura, postupaka &tenkoji

dza YSNI @l 2dz {1 GA@y2aiA A 2Ry2a&aS YSSdz LI22SRAY

Pored navedene formalne organizacione strukture, svaka organizacija ima i svoju neformalnu
a0 NYzl GdzNHz 1221 dzaAf+F@y2Y ylLadadlresS 1623 t2dzRal
imalil A a@22dz aiNHzZ GdzNHz 122 a8 Y28S LIR2RStAGA

e Y2YLIX S &y 2 a-vertikainh RhorRofitaldalditerencijacija (razvijenost
2NHI yAT I OA28S dz GAaAydz A OANARYydzs &l
&t dzOo6 | YH T AWl alsk RSYFAY A0S LRRStEF NI RF A
AN FAG61TA LINAR]ITdz2S 2NHFYATIFIOA2y2Y OSY:

e Formalizacijag 1 2 2| RSTAYAOS LINIn@dciori prapisi & 0 | y
smernice);

e Centralizacijg| 221 2RNBSdz2S | 2y OSyatka.OA 2dz LINI

bl 20tAl20lyasS A &GOFNIyeS 2NBIFIYATIOA2YyS

dzy dzii N} Oy @A A & LEeNHeG6OHE A | @4 § &BIA © v LaKHZ] § dzNI

uglavnom je rezultat organizacionih aktivnosti, iako ne bi tlebalRl 6 dzZRS a i G A 6
L2 GNBoy2 RI 2SS LINRAfIl3I2Rf2AQ dz a1fl Rdz al L
21 OANI T I RSt20Fya2S A YSSdza2o0yS 2Ry2aS dz 2NJ

hNEIYATFOA2Y Il &G NHz| Gatiil; korBuBikaaijediiviasii, kyji poveeBed y S
L22SRAYOS A 3INHzIS dz Al GNDOSy a2 dzd RId{ QR ES NENE
YI G6NG@DBB6E mMbpdY MpoO® hNBFYATFOA2Yy I &Nz @

postizanje cilieva organizacij¢, f A T F GA&A 2R &GN} GiS3IAcS 2N
organizacijh. (G SKy2f23A2S® t2aG22S Y2RStA 2NHIyAIl
organizacijama, ali ne postoji univerzalni model. Na osnovuérazti A K 0 A LJ2 @  @f | 2

GNRA ONRBRGS 2NAFYATFOA2yS aGNHzZl Gdz2NBY fAyA2al]
LINP2S1GySE RAGAT A24a1SE YIGNRSEYS A IR K20
koriste kombinovani oblici organizacionih struktura.

Linijska organizaona struktura temelji se na linijskim autoritetima, gde je jasno definisana
Y286 YIFIRNBSSYAK dz 2Ry2adz yI LER2RNBSSySo +2RS
delovanja u kontekstu organizacione politike. Odnos je jednostavan i direktan, a linija se

il 2RA 2R Yyl 2@8A0S3 R2 ylayA0S3a yAagz2l dz 2NAI
L2k @At &S LR6SG12Y - - @S|l dz @22y AY 1 NHA?2
A0S al 8SG2RI BOyA 1Tyl 61 23 alizovaneQDiS ody1 S 22dxeBA 31 S A
Y2 QI 6% mIR ).y FMunkciyskan organizaciona struktura je preovladavala sve do
OST RSaSGAK 3FJ2RAYIl - - @S1F®d hRSta2Syal A af
TFTRIFGTS dz &a1ftFRdz &l 23ay2 0y A YdzoHdd{{CA 2B NE 2 L.
specijalizacije i koncentracije znanja na jednom mestu, intenzivan razvoj pojedinih funkcija i
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Graz2| adsSLIBYy AA12NROOSy2aiGA (FLI OAGSGI® ab
ONRB2YA ySAIGAGYA StS¥GPLHNIDYBHz2HED B 2EGO] 25
pri integraciji funkcija unutar organizacije i reakciji na promene kje RSOl @I 2dz dz 2
OVl GERGBL 65 mbhdY BAWAI A2all &GNz G ddviija, a I R NI

koje deluju sa@ & t y2od { @1+ 2SRAYAOI 28 11 RdzOSy!
&GN GS3a3Aacdz A GtlFaGAGA yIFaddzd ylI ( N2SGHIdE2 |
2RA202NYy2 1T 1RAGO&A LIEREASEESY 2SRAYAOFYl RI2S

RdzZA2NRP 6YySO1 &I NDAt 250Ss 2081 08Sd2eS LRGNBoyl
LINEFAGIOATY2a0A A dzZaALISKdz 2NHFYAT FOA2S (12 ¢
(Via & Y2 @l 6 = wl@O)pyPYojekmal dpgazaciona struktura ne podrazumeva samo

1€ aArcsSiddz LBRIRRF @ | {GAQGy2a0A 2NBFYyAT I OA2S ac
LX FYyANIYS TFRIGTSET 1228 (GNBol AT GNOAGA dz
L2 2l @t 2dz2dz aS dz Aad2yY 20fAldz A0S Lyzil & |
pPNe2S1idylr 2NBIFYATIIOA2IET 6A2F 28 dz 23F RIF T
definisanim kvalitetom i utizéi I NJ LI | YA NI Yy ¥R @i BE O wep@hd YPo tak il N,
struktura kombinuje svojstva funkcionalne i divizijske strukture, diije y2dz T yI 61 2y
projekte preuzima odgovornost za njihovu realizaciju. Pri tom je neophodno da su zaposleni
Fy3alF 028l yA yI &a@22AY NIYRYAY YSadAyYl LRR @2
pripadaju (Vila& Y 2 @ 6 Z133).qJgrgvijanje spedfiy AY 1T I RF OAYIl dz 2 @I
2NBFYAT I OA2S 2SS K2NRAI 2yGFfy2> 2SNJ asS aglr2:
20 AP t NBRYy2adGA &ddz LINBE a@S3aFs dz STALFay2)
otvorenosti informacionih tokoval ft A’ A dz6Sadlt 22 {1 2Ydafhkd | OA 2
ANHzLY 2 Y 2 Rf dz6vR@y6Sdz omdhdytY smoo 0 @ IR K20 2
LINRA & (0 dzLdJdz @2SSyet 2NBFYAT I OA2S Y208 NI T dzy S
Fdzy OA 2y A OdeA | MBA | OAFA Pdz %2 @HA I dzMIzepy B+ Mbly 0 @
& 0 NXz] G dzNJ Tl 2NHI yAT I OA2S al ALISOATAGYAY
nepostojanjem pravila i propisa, visokim stepenom decentralizacije, demokratskim
R2y20Sy2SyYy 2RiydkYr NI RZF2 YaS4S OA 2 A Aisok bteped R | 2
odgovornosti (Vila& 2 @ 6 2 mMdpdhpyY wmo L ®

YELFLAA6YS 2NHIFIYAT I OA2yS &aldNHA Gdz2NB 1228 yI 3
aLISOA2HEATFOA2dz A (1 2yUNRfdz dz Y2 RSO 2 K2 oR\KR
a2RSNYS &a0NHA GdzNB T KiS@l2adz A LERRNIT dzZYSgl 2o
preko njenih funkcionalnih granica, sa manje hijerahijskih @2 @ W2 Ky & 06 M p®dH
Y2 @I 63 wESpthrdi davgogtoje dve osnovne dimenzijeganizacione strukture:

K2NRT 2y Gl fyS A GSNIA{FfySd I 2NRAT 2y GFEyl &ad
N} RFY R21 2SS @GSNIUATIFfyYylF a0NHzZ GdzN} Ay GdS3INF O
povezuje i sastavlja u celinu. Prednosti potpunerhijjijske integracije su u jedinstvenoj

12YdzyAll OAC2A &l 21 NHzOSya2SY:Z dz&aYSNI @I yadz LI
AYGiSaANF OA2A YSSdz LR2SRAYIFISYAY 2NBFYAT F OA2YyA

{l dz@2R2Sy2a2SY y20AK AYyT2NXYI OA 2iyadidoa sinkiirg. 2 € 2 3 A
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5.6 ORGANIZACIONA KULTURA

Da bi razumeli kako funkciddiS 2 NB I y AT | OA 2 I ojéi2dcishg Rifugu. 2 S |
Ydzf GdzZN} &S Y20S LRAYIFGNIGA &l GAOS |aLlsS{lal
je kutura gradi organizaciju ili organizacija gradi kulilu(Puchan &drugi, 1997: 80).
MeNBf I GA6 omdppyY cnod GONRA RIF 2SS 2NBEIYAT
ARSYGAGSG 122A 2SS LINYGA A @GNBRydzeSo ! 12 a&as
2yRIFI &8 (dzZf Gdz2NF Y208 LRAYIFGONIGA T1F+F2 &aNDS
svojim karakteristkam& £ A { NRT yadz a8 Ya@3$ NIRIADDSESiDA
(Mesner! Yy R2f OS {1 1T yWp PRI F Acymh OS 2 NHF yAT I OA Hgfdz | dz
OAgtaSyal yS§1S8S 3aANHaIS® hy 262l Oyal g RI 2 NH
LINE OS&l dz 2NBFYyAT I OA2A 10623 2LAGFHY1F { NBI
FIE{02NRA (228A dziA6dz yI F2N¥YANWY2SdzZ2NEG AN ¥ DI
DNHzLY I RAYFYA]llF LINBRAGE @t 21 adzOiAydz 2NBIF YA
dz6 Sa G @dz2dz dz NBOI @l yadz LINRot SYF A GF12 adaraé
y2@S LIR3IE SRS A Y2N¥SZal|Y2XSZA ladi 25285 Oade A By R €
LINBGiGK2RYy2 R20A2SYyS dz LINRPOS&adz az2o0AaakfAll OA
2NBFYAT | OA2ydz 1 dzf GdzZNHzx 2SNJ adz @92SS>x (A (22
formiranje. Vremenom se njihova uloga sn@adz2 S (I R 2S5 {dzf G4 dz2NF @S
t NEOSaA dz6Syal LI2RNYT dzYS@l adz R 2S5 { dzf G dzNJ
YS AYRAGARdAzZ fy23é® 2fFy2@A 3INHZISE LINA 3 NHzL)
2aSolyeal A LRYIOIKYE} dd268F @2 &S

1. dz6 Sy 2S dz aAlddzr OA2A LRI AGAGY23 NBOI Ol vy
2. dz6 Sy2S dz aAiddzr OA2A AT 06S3lLGryal yILISH2:

Gruban (2008 &Yl 4N} RIF 2SS 1T &LRITyla2adz 2NHI yAT I OA
rade u organizaciji, i to kroz dvosmernu konkagiju, a ne samo informisanje. On razlikuje
tri nivoa organizacione kulture:

1. vizuelnisimboli,
2. pretll2 adGF 1S A LINBROASEFy2F 1228 NIIT dzySad
3. ONBRy2a0GA 1228 NITdzyrSadz A 2aSo6l 2dz al Y;

Ljudi unutar organizacije, kulturu moraju usvojiti samovoljno, bez prisile i kroz nju osetiti
pripadnost i povezanost.

hNBIFYAT FOA2y I {dzf Gdz2N &S 2Ry2air yI 1 F2SRy.
2NBFYAT I OA2dz ALISOAFTFABY2X0GRt ST ¢€26R62Y I dzA g R
INHzLl 23 RSt20Fyeal L2 2SRAYLl OF dzy dzi F NJ 2 NBI y
2NBFYAT I OA2y23 RSt20Fy2a2l A {NBI yadz a8 yl 26
i razvija. Najbolje je formiraprava & a@22AY &aGlFy28A00AYIl X LX

hNBIFYAT FOA2y Il 1dzf GdzNI LI2YFOS 2NBFYAT I OA2A
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AYVGSNYAK LINRPOSal dz 2NBFYAT I OAAS avYlyzadzs$s

organizacije. Morgarf1986, u Mesnee! Yy R2% O ddppY T PO RSFAYAOS |
LIN} 1 adzz 1 22F &S ySLINBaidly2 NIT A2l yI LRRf
R23IFSF2AYlIX 1OA2FYEF A 2LOGAY daAaft20AYF 2171
AT YSSdz LENGSyTiBY a20A271dzAf GdzZNYyA aA&0GSY o6dz] f 2¢c
strategije, politike i procese upravljanja, kao i sve ostale realne organizacione komponente i

RS2alG@F0s 1dzf GdzNYyA aAaiGSY O0AT NI O Ol lurdeS 1 NP
F&aLIS1GS 122hA ddz LINPAT 2R RNHzOG@Sy23 OA@G20GL
6tFry20A Ga2ad 1GSNR axadl BRI &az3 A BiRiR@WRAudhahb 6 6 § |
& drugi, 1997: 79).

Prema normama, vrednostima i sisteminv@rovanja koji preovladavaju u organizaciji,
1dzt GdzNF a8 Y20S 1€t &AFA120GA dz 6SGANR 3N
organiziacione kulture:

e Y dzf (0 dzNgautokratska organizaciona struktura, gde se odluke donose od
strane jedne iigA OS At | OyAK 2a2o6l 122S AYl 2dz
temelji na pojedincim;

e Kultura ulogag birokratska organizaciona struktura gde svaki zaposleni obavlja
GFr6y2 A 2Fay2 RSFTAyAadaly 2RNBSSyYyA LRaA
racionalnosti, zanju ikarakteristkamd A 6 y 2 a G A T

e Kultura zadatakac AaGA6S NI}RyYyS dzf 23S 1 LR2atSy
LINAE F32SH G yI deaINEYRSyYy £ Sdz d2 {ANBkQIS y2a8y A Y

e Ydzft (dzNJ ¢c 620FRaB®S AaGASES 1+F2 yI2@dl Oy
podjednakoraspodeljenaBerlogar, 199: 135136).

t NBYF 2NA2Syidl OA2AZT yYI68AYydz NIT YAS&td®RIng2l A
YIEN)y SGAyO]dzZ dzaf dzOydz A O6ANRB{ NI (G&1dzd bl 20fA
FfA YA 2SRyl 2NHIFYAT FOA2Yy Il {dzZ GdzNI yS -Y20S
I VR 2,{1995: $667).

Ydzf GdzNHz 6AY S (NR 1986, i Mdsiied (/IR 2 J1888:22-23).PHNVIOKES A Y =
al6Ayel @l 2dz LINPAT G2RAZ (2 OG2 adz LRaiz2aS:
T L2at SYyAKd® h@AaA SEtSYSYlGA ylFr2@8A0S 2atA1l @I 2d
RSTFAYAOdO({ 2 2a9SO088RA LI2AaGAOAD® t NA |yl ftnel A NI \
Y208 &dzRAGA 2 2NBFYATFOA2AET 2SN 2yS LRyYyS1!
yI2Rdzof 2A YyAG2 (dzf GdzNBZ T lay20ly 2SS yI (SY!
RIF dzydzil NJ INHzLI LkRRadz2eiA albyz2 YIFfl RAFSNByO
LRyl OFyeaS 6ftly20F 122S yA2S dz alftl Rdz al GA
neprihvatljivo.

hNBFYAT I OA2l

asS &l aidz2cakumiobrériziRaBerlogar dodhj¥ dzy A |
addPPdP] 2YdzyAll OA2

a
I 2S8S Lddzi Af A aNBRBIZALD). R &
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t 2Y28dz 1 2YdzyA{lI OA2S dzA Gl 2 Y2 1 dzf (G dzNHzd Y dzf G «
organizacije, obrazac verovanj2i6 S1 A @l yal A dz@SNByal &a@AK 6f
all12 YA 06ftFy20A0 RStdz2SY2 dz 2NBIYyAT I OA2Ad

Kreber i Kluckholm (UJy 6 A6 X mMdpdpnyY Moo NE 8z SINREz2S A PA ©dz2 S
LISG RAYSYyITA2F LR (22AYlF {dzf GdzNI T ylFG6AY

e ISRYy2aliA A @SNRBOlIyal (122S RStS 6ftly207

e 20N} 30S LRYIOFIy2ls SY20AQ0y23 NBI3I20!I Yy
pravila,

e LRYIlI@ft2lyeS LRyIlIOlyalzs 122S a$S dz LINE Of

e UNIRAOAZ2YITLY yIFEGAY NIT YAQf 31222l 3 S lan
sa problemima i

e usvoje/S aill @20S o6add AYlFIya2S aidgdFNR T RNI @2

Y @G6A6 omMmbppPmMY MoHUO LI2@GSTdz2S RSTAYAOA2S 2NEHI

e Organizaciona kultura je sistem vrednosti, verovanja, osnovnih pretpostavki,
kojesul] F N} {GSNRAGASYS T+ 2RNBSSydz 3 NHzLIAz
odnosu na druge grupe i organizacije;

e hNEHIYATIOA2Yy Ll {dzf GdzNT 2SS AYOGSNILINBGE G A
T LRAYIY2ST AYyGSNLINBGI OA adiokolidiz 21 Oy 2 |

e hNEHI YATI OA2Yy Ll {1dzf GdzZNF 2SS &LISOATFTAG6Y Il LI

LT &a@S3al yIF@gSRSy23 Y208 a$§ 1TF{1t2d6AGA RI ¢
INHzZLIS f2dzRA £ 1 0S LINAEFI2SI @I Ridklag dogoyondai 3 dzNJ
ITFT2SRYA61AY ARS2ft23A2FYlFY aradaSYAY! ONBRY
2081 068Sdz2dz 2LJaGF Yyl 1 dz 21 NHzOSy2adzd YNRIT &GS2NF
ometaju stvaranje kulture za komunikaciju. To su: participA @y I 1 dzf 0 dzNJ} A
zaposlenih, dvosmerni sistem komunikacije, decentralizacija na manje formalne strukture i
programi koji na zaposlene gledaju rapmavno (Grunig &runig, 2006).

5.7 ORGANIZACIONA KLIMA

hNBFYAT FOA2Y Il 1tEAYF 28 GSNXYAYI 122A AfdzAad
2NHI YAT I OA 2 As@opisiguo@nosiizi YE8Sa&I 1 I LI2at SYAK dz 2NB
a6 YAK TFLRatSyAK LINBYI 2NAHIFYAT | OA ankationh NHI y
identitet, tj. identifikaciju zaposlenih sa organizacijom. Na nastanak odnosa unutar
2NHI yAT I OA2S dziA6dz Yy23aA FlL1G2NAT YSSdz vy
organizaciona struktura, organizaciona kultura, ciljevi , usmerenost pojedirkaa i

R NXz0e) @dge i zadovoljstvo zaposlenih. Klima zavisi od iskustva pojedinaca pri
organizacionom delovanju. Prema P®¢1994: 74) klima je relativno trajniearakteristika
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2NBFYAT I OA2yS 212ftAySs (1221 dziaéS ylI LISND:
INHzZLYS {FNF{TGSNREAGALS 1228 2LA&adz2dz YSG2RS
2RNI T {(dzf G§dzZNB A 2SRyl 2R y2aSyAK olodevtiskhy Sy G A
dza YSNBY yI LINROf2aid A o0dzRdzdy2aitx R21 2S5 2
Yy (81 dzodz &A (dzl OA 2dz8din @ NAf VI | DIARAS $ { DRNISQA IR
kojima se organizacija razlikuje od drugih orgatijagGilmer, 169: 60).

{GAf20A dzLINY gt 2l yeal adz @S2YlF @FOyA 11 2NJ
21 NHzOSy2Sx 3RS GtFRI LRTAGAGYF FGY2aFSNI A
LR2T AGABYS (1tAYS dziaé6S &S yi  EBE211 1R ®ERT N
hNBFYATFOA2Y Ll 1fAYl &8 2RNIOF@F A 1TNBT T1IF

inicijativnost, odnos prema kvalitetu, motivaciju, znanja o misiji i vizigrne komunikacije i
informisanost, obrazovanje, pripadnost organigacmanje odsustvovanje sa posla i
FEdzl GGdz- OA2dz T L12af SYyAKd bl 2NHIFIYATFOA2ydz {f
(npr. zemlja sa svojim zakonima i porezima, poslovnim i ekonomskim tokovima).

hNBFYAT F OA2Y I 1tAYL 2 S garizaciaSporgd: Kdirheyime LildrdjheY A
ddz01fAYS 1228 &adz aLISOAFAGSYS 1T ag@l1{A yAo2 |
6t Fy208A 2NBIFYATFOA2S NIT @Azl adz A 2RNDI JI 2d:
6SYdz NI} 1T @A 2dzePdpexa Niizhdyrdy (1 chdrdz ¢S Ay iSNI10OA2S
stepen koherentnosti i jedinstva organizacione klime. U definisanju organizacione klime,
L2aidz2aS A LR2SRAYIGSYA FL102NRAZI 2Ry2ay2 RA)
+ SO AY LIl njah arddhizadiodd klime se u praksi temelii na dvanaest dimenzija:
2NBFYAT 20 y2a0X aGNHz6y2 2allrazofal gdlhyesS A
interno komuniciranje i informisanje, interni odnosi, upravljanje, pripadnost organizaciji,
poznavanjemisije, vizije i ciljeva, motivacija i predanost, razvoj karijere, inovativnost i
samoinicijativnost.

Organizaciona klimje R NHz@aikét&orija (Poel MdpdpnY Ty O 2Ry 23ay2 LJE
2NHI yAT I OA2ST (122l &a$ 2 3ftadRk bredihd\iBhbde upgavljanjai S i
A LREAGALldz 6fy2@F 2 NRBeahd drdadiza@sSu kiimu ddikuyi | = n
L2 SNBy2S: (| NBRAOGAfTAGSGSE 2i002NB8y2ai>x o0Sio
dz]l f 2dz6 Sy 2 a(BasKinl@A@hGIf LBY 246 & Y AYIl yA2S @t ayaod
dzaANJ SSyIl dz 6A0G1 @ 2NEHIFYAT I OA2yA araiasSyo ¢2 ¢
individualne percepcije.

5 80wD! bL%! / Lhb!ST! {t9~bh

h NE | y;\i I OA2Yy Il dzaLISOy2ald e8S ilskaedié adjpnizhcgecd 2 S
YSNA a8 1 NBIT NBIdzZA GFGS LRaidl gt c2SyaAk OAf2S@
o3k yAT I OA2S dz @7 NGBSV 3/dzd +A9QEHE0H) terdi dal sgaket >

2NHI yAT I OA2l Lk a2 2a njireeSoNthvdaval svojp2 RASBj&h® ¥ KaiseD A f &
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YIEL2YAyaS RIE dz RFEYyFOyaSY RAYLFYASY2Y 21 NHzOS
samo one organizacije koje se spremno i nepresta®i f | 32 S| G Jdk LYA&S YIANE
aSOYI MpdyY yno A G@ARANBODGINI NS REK by INId&EIEIOH ® G
dziA6dz NIXTEAGAGA FEF{102NRA 1+F2 OG2 adz addzd
12YdzyA1lFOA2Ss |fA dzalLISOyz2aid 2SS (Say2 LR@SIT |
A&d12NAOO6SYy2S | DRMNMEBYSyY A2kR NBNRDANSENRA 2 dzY | |1 22A Y
LINPRdzl 6AQy2aiGx 1 QFrtAGSGET NIad A NIT gese 2NHI
2S ARSYUGAFA120F2 O6SGANR It Byl  LINRA&GdzZLI  dz
ekonomski, 5 a0 SYa 1A a0FNISOIA A {NAGAGIAD® 912y 2]
A 2ay20yA AYyUGSNBa gtlayairz arxadaSvyail as 2:
AYGSNB&adz 2S5 dzLIN? @S3 LR RNIT dzYS@IF  NI2aylA 6 k NINT
0T LR at SYAKT LRGNRBOFG6FZIPDPOSES R2| ITNRGAGT A
I R2g2t2l @ AyiSNBaS aidNIGISO1TAK aildzZAyl |
t2aid228 FI102NRA yI 122$5 2 NHilngKoje hetha @itaj. Na2 O S
2NBFYAT I OA2ydz dzallSOy2ai( dziAb6dz af SRS6A FlFd
12YS RStdz2S A T FLRatSyar al ag@gz22iay 20t 06Sy
112 ylI@2RA ! aKS1Sy3d¥aS (A da 25 td3 RS-0yl ORyl21Si 20N
integracija i inovacieMill = HanAanY cpO® DNHz | ¥in 0+ § MIOMHDS RA

ANBRAOUdz adF1S 2NBEFYATIIOA2S yaSyir ITFLkRatSy.
Odnos prema drugirdd NYzLJF Y+ & @F {1 F12 T F@A&aA 2R 11 L2afSy
6 ONA U 2 LI2 @ST + yI al I R2g2t2aligdz2yY T L2 at

LINB LR T y I { ftdA@RDD\zZ A T EINBAnIhIlogafiizadijp idzaravrio Lpkziim

YAOt e2SyeSySyah @y 2@l avily A dza LISK dz2 R AzR dzi2 o5 D it N
produktivnosti ummg rada, zato je neohodno ulagati u obrazovanje zaposlenih. Teorija
2NBFYAT I OA2YyS dzaLISOy2aiA 2S5 2d9ye@l R2aI0K S2 R
T FLRat SYyAYIHI LRPB3t Baedr2 1 L12at SYAK A 6AyS
LJ2 2 S R(Byirtyl&Euang 1999: 651).

! fAGSNF GdzZNA A SYLIANRCALIAY A&GFNOAGEY2AYL
STAllayz2aidir yS1S 2NAFIYyAT I OA2cS O6WSNROJZOS] = wmd

e produktiost,

e kvalitet,

e oOstvarena dobit,

e NI} 40 LINBRdzZ S61I =

e rast proizvodnje,

o fluktuacija radne snage,

e absentizam,

e radni moral,

e ONRP2 ySaANBOI =

e dz6S008S dz R2y20Sya2dz 2Rt dzl I =
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e procenaefikad y 23 GA 2R aiGN}yS AyadAaddzOralt Al

Svi ovi kriterijumi su merljivi, @i SYI 2dz 2SRyl 1dz G§SOAyYydzd WSNR JFO:
Y2N} 26N} GAGA LI Oyal yI FIL1G2NB yI 1228 2N
OMPTTY yoO yIF@2RA 6SGANR FFH{1G2Nlr 122A dziA6dz
iteKy2f23A21 2 1FNF1TGSNRAGATS 21 NHzOSy2l 6 dzy dzi
6dz6AYlF 1 Yyl NIFRdz0 A YSYylI ROSNETF LINY GAf L A LIN
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I ¢ew! ¢ L+1! 20

6M9 ¢ h5h[ hDL W!IANIA ¢ w! ¢ L =

6.1 PROBLEM | PREDMETWSIT ¢ L + ! b W!

WSRy2 2R GSKy2ft201AK R2aGA3Iydoml 1225 G§NByd
12Ydzy A1l OA2y A YRONHEREWDSE NBvinGaIiezdz2 | NHzZOSy 2dzd b |
AaGN)Y OAGlyeal LR1lF1dz2dz 84S Rl 065 20 2 rehdiBY R
l @S ¢SYOKXZ wodsI *+*SNBAGI 5d3 3 *SNK2SOSYsI t o
268 A afl oA RNUAGMISYYNBRAIZG NBOIS 2dz6 A 2 YSSdz
trenutne tvrdnje oORNHz & S YNB O YI A A yIHIGSyNS/O\5Ydz 2AR YRR IE A YIN.
NI T dzyS@FyeasS RNINPS ¥ B §gleSdz 1 2yiGS1addz AyidsSt
zadovoljstva komunikacijom zaposlenih.

LaidNI OA@lIyeS dz 202Y NI Rdz RF2$S 2 R3RKAANG PGS LI
Y NB O Y Ina zdaovokst3o komunikacijom? 2 @2Y NJ Rdz Aaid N} OSyz2 2
YST2NXIf YAY @A NIk spgdajy sver WsBetirtunikiacionih aplikacija na

kojima dolazi do komunikacije i interakcije zaposlenih, i gde se ostviarhiglzoi kapitlu

GANI dzl £ y20r &{NGIDSyl2ed:t | R2g2f 2aiG@2 11 Ll2at SyAk

Glavna hipoteza glasi:

t F NGAOALI OAacl T 1FLR&tSYAK dz RNHZOGOSYAYu YNBO
organizacijama

2AY2SYADT t 226 ARA RILPINED Iy S SRYLINRY2aA &GO 1
2Ry 24l A T IFIR2@g2t2alidl (12YdzyAllOA22Y 111124
tehnologija koristi, i razumevanje komunikacije dijalogom (Kent & Taylor, 2002). Stoga je

a ONK | 2023 LINRPAz&R @F 7201 RI 2 REAAIING OF ST2 NN £ y
GANI dzZl £ y2Y 21 NUHzOSyadz YSSdz T FL2at SyAayYl A dziA

LT 2R adzOGAyaila g OyAK A&GN)} OAQlI yeal A 0 dz
nastavku Zerfass, A,a2 NBy 23> | @3 ¢SyOKX wdrX +SNBAGX
European Communication Monitor 2009. Trends in Communication Management
and Public Relations Results of a Survey in 34 Couniriddrema istim izvorima neke od

YI 23 OyA2AK RA 3 LY SAWIHROYSWdayA (& R2ARYGESNY | 1 3
LINEYSYIl YI® 5dz32NR6y2 3IfSRIy2y LINBROASE &as$s
GNOAOY2 YINJSGAYyOldz 12YdzyAll OA_2dzd ~G2 &$8
trend imaju virtualna komunikacia i R NHzOim@8dji dz A NI dzi £ y .2+ O%/12 MHzO
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RNHzOG @OSYAK YSRAZI GAOSalGNYzl2 2SS dz@Sol fl a :
AaldNHzYSy (Ss RNIzQbBBWI Kirtudng Fajeddite, Kad i prist@piitalnid
novinama, nalaze se @yl Oy2Y dzaLl2ydzd t NBROASSYA NI &
L2 NBSSy2dz al Hc: (%RSNIAINSEKZ2RYSE dZ2ZREYDBS | o
Verhoeven, P. (2000) 5 NHzOG @SyYyA YSRAZCA dz 12YdzyAll OA?2
kolaboracije i napredne komumcije integrisanih video zapisa. Predmetni oblik
12YdzyAOANY y2F A al NRya2S y2aAiA AYALANI Oracdz i
trend biti dominantan u vremenu koje sled85% evropskih profesionalaca u oblasti
12Ydzy Al OAdubaniaide SIRWAR@A L2 LJzi [ Ay 1 SReah@ CI O
tri od deset osoba koje se ovim poslom profesionalno bave u Evropi, verovalo je da su
virtualneT + 2S Ry A OS 0 RNiHrAGi@EN S2 YWEBOSNA 3l £ A G NBy dzi
al 2.2y \erje daveblogs¢ LX F G F2NX¥S 2 (1 22AYIl cim&u 6 Sai
YyS{dz A&ONKdzd 51yl a &as 290l 0§ ONRy 2| RN &GA6
vitualne T F 2SRYAOS R20AGA . \godine T QUadkdvl pBedkret 2US €misiti N M N
LJ2 LJddzf F Ny 2aiGA yAeS yS26S1AQBlLy 201 ANRY -RI  &c

medijske platforme.! y I £ AT 6Ay2Sy A0l yS LINHzOF dz@AR
upotrebu virtualnih T F 28Ry AOF dz 12YdzyAll Ga 2y nay Sy + F
zadovoljstvo komunikacijom.Jedan odA 1T I T 2@+ al 122AYlF 2S5 ad

YSYlI ROYSyYy (i RIEIFAMNE LR NS T 02 BBNI RNEOSBHEYIi v ¥ NS
L2t 2FAYyl dz6SayAiAll 2SS Al 21 @At | egiRtkondubkadjaisd | NJ vy
2SRYS aUuNryS AkAftA RI 2SS ol@gteSyeS RAIAGL €

2SRyl 2R ylalylérayAcaAK aad@FNR dz 6ftAalze o
broj jedan u protekle tri godine, sa 2% rastalwdi ny > LA GlFy a2l @STFyl 1
R20Af L+ &adz 220 @So6A Tylé6la o0b1m20d

hy2 OG2 a$ 1 | Llglévhi izdzou2 intdraljpkeniuSkecijiuAd dz2 6 | d y 2 dz

A~ s _r oA

lako razR 6 AGA LINA2NAGSGA dz AYyUGSNy22 (Dovekis/All O
AT YySyl Sdz2dz S 2SRYV2INBBAYIRALIEIl ABELOATI 28
YNBO2YZ {112 LNRINBaAGy2 (GF12 A 2RONIYOSy?2
OANBY2S AYTF2NXIOA2I LYGSNYySG2Y0Z G Ndeyhozi y2 |

komunikaciji. Za to vre® X p m: YA &t A irtudnh zajeddica |palikekh O 6 Sy
internogRA 2+ f 231 R26A0GA yI Tyl 6l2dz dz NB1dz 2R N
t NB2LIISNBoSy2S AyF2NXYEOA2EYEF A LRGNBoI T 1 o

koji unosi digitalna dimenzija u komunikadi YI ® + S8 A Y| LINEP FSaAz2yl €
G§NBY R L3 NIwtdalne 112yvrdéytAZ)lF OA2SsE R21 GNBOAYIlI &Y
Y2O0RI ylalyltélayAaAY LAGEFy2SY dz NI} T @22dz 12V

LAGNI OAQGlyeS 6A2A &dz NBI dzZ iopiavdande inBisleRastNI | f
ALINRPOSRSYAK | {GAQ@Gy2aiGA dz RAASNIIFOAZ2A® Ladal
2SRYy2Y RSfdz RSTFAyAaly2l y2@23 12YdzyAll OA 2\

101| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

12YdzyAllOA22Y T LIat SyAK Ipitag& Memeenjgvatdarittz £ SO
YNB OY A Kdzy A | | OA RNHAI#A BSIOMNBAK YI  dz 0dzRdzOy 2 & (A 2
razvoj.

6.2 KRATAK PREGLED PREFHOL | L{c¢w! ;OBEASHIW! L Y2

hLOGA LINBIESR yla2gdl OyA2AK LISNBRLS|TGAGE 2
Y SAYYyA2SyKdzhia O6Hnny0 dz atdzof AO wStTkalag 2 y &
+SNBEAG 9 +*SNBAGZT Hnannyo®d® hy yIr3troFgr RI &
LINA&GdzLIA 1 2YdzyAll OA2A A YNBOI YI napédliMbnge Yy A ¢
A/ 2YyGNIOG2N 6az2y3dS 3 [ 2y0UNI OU2NE wHanmO A
O0Sal GS2NRA2a{AK ylI6StF LIY206dz {22AK &S LINBY
A 2Ry 23&RA Yl KlénhijerBuisg2p@B)Y 6 dz 6

Byl 61 2NWY 2R2 LA T dz6 | @ y2dz RNHzOGBSYAK YNBOF Y3
LINR dz6 | @ £ A I NHzZLISZ v | ROAxOiyEsHologa Rewi1936,) HéiBer 0 NP ¢
1946, Bavelas 19 Mitchell 1969 Scott 1991u: Ferligoj, Doreian &atagelj 2002), kao i od

AGNI YS ylIdzyAqll 12 OG2 &adz {®d5d . SNy 26A0]
Freeman,Mark Granovetter Stanley WassermarBarry Wellman Douglas R. Whitei

Harison White] 2 2A &dz a8 o6l GAft A YNBOYAY LISNELIST (A
2060 @ aSSdz LINBGSS6S AaidNI OAGI 61  RNHzO (ESiey A K
Dukheim i Ferdinand Ténnie® AT @2 NY 2 A1 ALISRAIFIO® LAGNF OA QDI
pedesetih gdina dvedesetog veka, pionigvetski poznati i priznati matermvaté I NA t | dzt
iAlfredwSy @A > 122A adz LR6StA RI A aLIGéowesimnmelf dz6 |- .
0A2 Yl d#yAl 122A 2S5 YyBNEAEBENBOSI A YROR2IGNS
+NBERy2 2SS aLRYSyl RI 2S5 rekapfulagiy progras® SlY4om oE 1 1 :
YNB Ol R NHzARSTYARB OF 6Hnncod

Robert Putnam se bavio virtualnim zajednicama i definisao ih je kao grupe ljudi koji nisu
L2 @STIyS 3S23IN)rFalAx @So6 LldziPstvamalge®)Socidkp S O 6 |
Manuel Castéd$ 6 A 2 2SS 2SRIYy 2R LINBAK 122A 28 Al ONJ
dzYNB Ol @l y2F RNHzOG @I dz Ay TSAeNd06kz((2062) fe2bavid NA 6
A&GNI OAGlLF2 1112 RIFE a8 {NRBT RAIFHfE23 dz y2O0AY
i ostalim interesnim grupama. Od savremenijih autdRaNHz@ & ®S Y NB OlaMim A &
YNBOYAY &SNIWAA&AYI|l 0l (Bafabasi,ddz, @999, 2001RA0EYd & &2 2
Ellison (2007), Pavlik, J. (2007) i Beer, D. (200@)K 2 @A a il @92 @A RSOl f 2
teorijskom delu

Elton Mayo (1933) i Moreno bilisujgdh 2 R LINIDA K Y88 dzLJA NA 2R 2 & O
naposluh 'yl £ AT ANI £ A RNHzOG S yPhocehayziadduhlistiaihle®@@n dz N
12Ydzy A1l OA22Y T ylL6layl 2S 12YLRySyil [
organizacijieo ¢ 1 I £ O + SNI A § Kasnije +si$ Nbjifi Guiori razvijplp merne
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instrumente kojima su ispitivali zadovoljstvo komunikacijorovns & Hazen, 1977,
DeWine, 1994; Downs, 1988; Goldhaber, 2008mo Wiig u: Greenbaum, Clampitt &

WIllA Ky 3FyT S Moy T !yl ¢ IAEHE d20 NI SONBROGE2D09GRAYT:  t 2
nije poznato da je participacija zaposlenih u virtualidWNHz@ & ¥S YNB OF YI A &GN
kontekstu zadovoljstva komunikacijom.

6.3FAZEL { w! ¢ L %! b W!

dzK @I Gy2 A&a0GNI OAQlyeaS Aimdakelobdipriduanj@iS A
IS LR2RIGF{ kK T NRBT &t SRS6S 12NX 1S

Ly FEATANYYS &adz 6S2NBiGa1sS LRRf23S 11 2

20fladAd blk12y (233 AadGNI OAQlIy2 2S5 &

e Y2NROOSY 2SAPWYya@SNWRUI EFOHzA Y¥G§NVENR RI &S
aS AadNI OdzS A RIF &S 2300 NRA LINR & G dzLd
natemuR NHzOIBr& | A T R2@2t 2addF T 2N1d8SYF O
NI RyS 0StS01SY o0SIN§ORyad2DyaFa 02 as

e Analizibani suliS1addza tyxA A @ATdzStyA YIFGSNAS2
prezentacija),

e t2a022S0A dzLIAGYA] G2 YSNYyA AyaidNHzyS
12Ydzy A1l OA22Y dz 2NBFYAT I OA2F YIt 21kR23A &
+21A0 A 5 dzoONEH @ 1f 1 Of A+ySONWBOA 6 = t 2t 2 01 A ;
modifikovan je i dopunjen pitanjima kojse odnose na participaciju u
RNz & &S YNBOI YIS | 6A2lF &dz LRAGEYy2F vyl
intervjua.

e Y2VYI 6L Y 19FyaAral GABYA dzLJA Gy A vl R2 QD3

participacija (R NHz & S YNB OF YI 2 2S5 aLINRBOSRSyYy yl

Y12y 6S3F adz LRRFOA FyFfATANrYA A RS

Upitnik nije razvijen nal SYSf 2dz G§S2NAR2S dz L2 {4 Lidzy 2

formulisane na temelju faktorske analize.

bl 1 N}2dz N} R RFG 28 T F{1fadsl 1 ®

Kvalitativhe metode

{ Ol 12 A&0GN)I OAQI ya2$S dzl t 2 dzé4dze 32 LINES10RLI2302y32 NI A
intervjiu.U fazid& { NA LJOA2S {2NAOOGSYA adz OSNRPR2alGz22y?2
ddz {2 6Ay2SYyAOSd® hay20yA &aANROA LIR2RIFOA 0OA
LRRFEGEFELFS FyFEATF GNIFYa]TNRLIGE T @hdstalogdzR 2 0 f
konteksta konkretne teoretske orjentacii. {2 28 Ay (i SNWa2dz 6A2 @28
TFHay20FyAY yI LINRdz6I| @l ya2dz € AGSNF GdzNBZ LIAGIE
122S adz aStS10AQy2 &AONRIIl O yake tenkIpdayliivalelLJ2 R
208t SO @l yS &dz LJv&z8 saytémania padiedieQirs yod sta&ndardne
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1FrG83az2Nra8o ! FILTA FYyFEtATS NIR 28 LINPOANBY
1f2dz6yAK Tl | G2 N®oldott, DG&1) U fazikirerngr&Rifr reyuBatka fdienih

iz intervjua, isti su bill F 2 1 NdzZOSy A (S2NBGalAY 21JANBY N
sekundarnim podacimaStake (1996 G dAY@BAAGE GA By 2 A &GN OA DIy
A&Z0GNI 3dzx 122l LINB R & (i I @ékevhosti NO- dvdm2 Qaytidznond G dzR A <
12YLX S1ay2yY 20tAldzd L ylr2TFTRZ (QFrtAlGFGADY!I
dzo SSSy 2l (1 NRIT LRNBSSyal &l RNHAAY &fdz6l 2S¢
f A6YAKS RNHzOG @Sy dr& koje suvieRdn@vana saheNdB sebe6 1 A K Yy I Y

LAGNI OAQGI 6 ylLatiz2za2A RI &S LINAO6fAOA RNHAAYL
al 6dz@l 2 A @SNYy2 LINByS2 (dz ofAalz2adaz aiddz O
detalja (Ererson &drugi, 1995:14) DetalieA y 4 SN» { OA2S 2t 1 OF @ 2dz |
ARSYGAFALFOACdz A LIN}8Sy2S LINRBOSal dz R23I St ¢
Gt Ly20A 1FNI{GSNAOdz A 2LIAA&dz2dz R2UGAG6YS |1 (A
T OG2A 28 aldz &S 2RNBSSYyS HEBOR2NMR 67 R igakpdkde 3ul Xi7] &
LRAGFGATA 2 dd NPGYAOAYl 2RNBSSyAK RSOl gl yel
LINBLINE1S alF 122AYlF aS f2dzRA &dz2 6| diel@amai o
(Emersor& drugi 1995).

Intervju

t NE ({NBANIyelk 12yF6y23 dzZLIA Gy N V23 2 NFX OB RIPE
podrazumeva da su svi ispitanici odgovarali na ista pitanja) da bi se dobile informacije o
a0 @20AYF AALAGEYALFr A ARSYUAFAL201ES O NR
instrumenta baterije za merenje efekata zadovolgtkomunikacijom pri participaciji
zaposlenih IRNHzP & S YNB OF Y & bl 2&y2@dz LGl ya2l A

T 1TG@2NBy23 GALI ®© LyGSNWedz 285 al RNOIF2 LRAGEY
prethodnih teorijskin podloga (prilog Wl Jedan broj pitanja bio je otvorenog tipa, gde su
ispitanici davali proizvoljan odgovor, dok je drugi tip pitanja bio zatvorenog tipa sa
L2y dzSSYyAY 2R3Ip@HHbirandputdmyein®iNIg AT LINF { GAG6YAK
vremenskih i geografskitazloga. Pitanja koja su bila nejasna ili na koja nije dat adektvatan
2RA2P2NE o0Afl adz Al zadl gt 2SSyl AfA dz RNMzI22
2023 AYy(iSNWada @2SSyA adz A Yy ST2Rklptkygjife NI T :
k2 NA @D SyWwiaiSNwadz 2S5 A 2yltke (22A &S ylL26S06S
1Fr2 RI 2LA&dz2dz ySldz aLkRtalOyadz atgdrNy2ai
02aS0oI yeaKSvershany2B08B 811 1 SO A 2 G 2 IsiNdzd tnetzhdzmi o dz3 N.
122A 20851 0S5 Sazexy GLONNE.INSIGyF 2082 S LINAf A 2 Yje { NBA
L2 Y26 dz RNUIZEAMAIKD NI § jiddenyer SSNRA AalGAYyAG2480 2y 23
J2@2NRAEAD L GF190S YSNBZG]1RKR2 NDGdzy ANk YSSHADR R
podataka, tretiatiranesu | 2 ANBRAG DI (22l &diktcpedti@il 2 dz c
YSTAK aLlRfalOy2AK aG0FNy2aidiAd t NBYIF [/ fADS
1Yy2A0Say23 OF yNI2 LIAZOSBA URYENE Bldzd ORGi &I Ry 24 i
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NEBFfAT Y 28001 NA2 281 (iay@yél 2k i NdziOS@eraae B 61
MPHPT O PE T EGSNYFGABYA LINRAGdzZLI GNBGANF LERRIE G
pripovedanje krozkoje ljudi opisuju svoj svet (Holstea Gubrium, 1995. Ovaj pristup

AT A&d1d2S RIF &4ST 2Rdga é B 8XMzd A y 2R L2 (A8 A 6 SK
LR GSyOAch $y2afurfd Ao a kaddnalidl Rubiuialhai Bogath imitdiy Koz
kojeispih @1 6 A AALAGI YAOAST dz al3dtlrayzaidiz adadol N

w2 O 2 & Petrabrio naponenuti da je upitnik imao za cilj da ispita generalni stav
ispitanika o pojaviR NHz & €S YNB O dz @A NI duisdkgbraZovnitn] NIzO
institucijamaidasuisJA G YAOA RI @t A a@z22eS adzwaeS{iAQy?2

Pitanja iz intervja bila su zasnovana na teoretskim podlogama. Dobro sproveden intervju je
Y26y FEFG T R2oA2lyaS 20Aftal LI2ZRIEGOF {1 2
stvarajuosnovy 2A K2 A K OA@G2{il A LRyl OFlyal O0DN}e&sx H

/| Aft2 AyuSNweda 2SS 60A2 RI &S R20A2dz 2R3I2 T2 NAR

1. Da li zaposleni koriste ®iS F2NX I £ yS virfudine YWIEF @ NI ld£
12YdzyAllOACA A 11 0G2K

2.Y22A SF¥FS10A T IFIR2@2t2aG0 12YdzyAall OxAez2
RNUzP & S YNBOI YI K

'l 6 SAYAOA dz AYGSNB2dzA YI

bl &l Y2Y ade @8 815 9z/a kidtakt Bspl@@a\Nsk visokoobrazovnih institucija,
122A &adz dzLJzO A QD A yESNBe &S| Vi gz8 vz6 SBHF &1 826 &
12yidF14G 2a26F o6A2 2SS 24l Y®d | 6Say AONYzam AS (S
YNBOFYlI A &dzoaS10iAdy2 YAOt2Sy2BNH2 &IQISR2NERG 2
Potrebno je naglasitda odabirdzl 2 NJ I yA2S @GNOSy L} RNDI G Y
reprezenti institucija na kojimaesO St S2 ferdriieNJpdiakeii Aipotrebe neformalnih
RNUzP & €S Y NiBualhoy dz2 | NHzOSy 2dzd h&al Yy dzS&ayAill dz 7
pozicijama: jedan direkitodepartmana za prijem i razvoj zaposlenih, dva referenta za
YSSdzy NPRydz aF N} Rya2adzz 2SRIYy LINPFS&E2NE 2SRRIy
dz AT @2SSyeadz ylaidl @Sz RO YSylFIROSNI 11 2Ry
af SRSOAY mat iy Zeinlfardadz@dénghua Univerzitet ICES iz Kine, Univerzitet u
Nothingemu, Engleska, Univerzitet u Mariboru, Slovenija, Paris Sorbone Univerzitet sa
ASRAOGSY dz ! 6dz 5F6A2dzZ {lFdzRA2ai1l ! N)oA2lt =

i Metodije iz Makedonije, Prince of Songkla Univerzitet iz Hat Yaia, Tajland, Purdue

' VABSNI AGSSE AT {2SRAY2SYAK ! YSNAG6]1AK RNDI @I

Analiza dokumenata i sekundarnih podataka

{ O 1A A&GNI OADI61A LINRB2S1IG dzl ft 2dz6dz2S | y I f 7
odi2 ay2 LERRIFIGFTF (22A adz @S0 NIYyA2S LINRA{ dzLJ &
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12yiaSi1addzd Ay OmppnYymO @GSNHz2ZS Rl R2{ dzY¢

S1TaLX AOAGY23 &l {dzLX 2Fyeal LR RFGF [ RI £
dokumSy Gl OA2lF a8 1 2NR&AGA RI &8 LRG1INBLS NBI df
aYFGNr2dz T+ aNBRadG@olr (Nei 122l &as AT NI Ol

1dzf GdzNy 23 12ydS1adl dz 1228Y &dz 0 Asfedstvaka LJIA & |
dzo SSA G yesS o.TghtRGOHNE | dZAKSa 3

Za potrebe ove studijgrikupliagned dz A Y F2 NXY I OA2S &l 1 @l yYASYAL
AYyaadAddzOAaglr I oNBOdz2NE A LINBY2GAGYA YIFGSNREI
NBt SOl yiyA vanje. N2 @ed strarariaNdroBe$ ysuh izvori podataka i korish

materijai za analizu. Analizom ovih podataka dopunjeni su podaci iz intervjua.

Tabela2.t NA 1T | YABSNI AGSGr ylI (1 22AYF adz &LINRZ2SSy ]
Web adresa: Nazivuniverziteta:
http://www.ices.cn/english/ Donghua Univerzitet, Kina
http://www.uni -mb.si Univerzitet u Mariboru, Slovenija
http://www.nottingham.ac.uk/ Univerzitet uNotingemu, Engleska
http://www.sorbonne.ae/sites/psuad/Pages/default.aspx Paris Sorbona Abu Dhabi Univerzitet,

Saudijska Arabija

http://www.ns.ac.yu/sr/ Univerzitet u Novom Sadu, Srbija
http://www.ukim.edu.mk/ Univerzitet Sv. Kiril i Metodij, Makedonij
http://www.psu.ac.th/en/node/303 Prince of Songkla Univerzitet, Tajland
http://www.purdue.edu PurdueUvinerzitet, USA

t NA]dzLJ 2Fy2S LINAYIFNYAK LRRFAGFELF TF 1@FEAGH

ONBYSYalA 23aNIyYyA6SYy2 A DpE&ymS| dzy RILIBWIINE D B (1 BRI
bi se prikupile informacije i analiziralrezultat autora koji su se bauvili istim fenomenom sa

yS123 RNUzZ23 | aLIS1 G+ QSAIYY2lad2 Ol i &@NEYS (6dkz><
odnosi navirtualnz 2 1 NIzOS§ &R} OA Gl yal 2 {(SKy2ft201AY
J2RAYEFZ (2 A RIFZRISONDI NZINRODSly 28S a2 INBYSy
YSSdz T LIR2a&at Sy AarS (ddzywrSH N AGKE (A 8 G NI OA Olrefultdta & dz L
A &GN 2odilagp2ILT dSOGF2A 20 @t 2SSy Bddatkuly G SN2 dzZl

Rezultati intervjua su WA O E¥PA L2 Rf 231 1T (12yadaNyzl OAa2dz
detaljno opisan u narednom delu.

6.4 KONSTRUKCIJA UPITNIRARTICIPACIJA ZAPOSLEUS w! ~¢ + 9 Db L a
awo ¢! al L | ZADOVOWISHVIO KOMUNRIKJIOM | PROCEDURA
ISPITIVANJA

Laid NI OA @I y BoSelekBrdhskiapulbi® WitSriet, tokom septembra meseca 2009.

J2RAYS® ¢NI¥ 2l f2 2S5 dzl dzLly 2irand Upithik dadri pgoaRiSkojg S &
ddz aS 2Ry2airfl yIY RSY23aINIXFai1S 1FNI{TGdSNRA
kvalitetom informacija dobijenim na radnom mestu i participacijlRINHz & S Y NB O Y |
DNMzLJ {122F 2SS AALAGAGEYLl &dz AaltadzA@d2 oAf,
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kojih prema poslednjim podacima ima 4200, iako su samo oko 2000 njih korisnicdrnead a
F1+FRSY&1S YNBOSO® ! LIAGYA]l 2S#ANBARI ViIRINBB2 &
distribuiran je elektronskim putem.

t 2T A 11 dz6S0O6S dz A&iUN} OA@DIl yadz dz6 Say A OA &dz
dzLJdz6 A @ € Ay I f tupilnik @RSk jevdat 3 prlodulp Qddag7/odgovora, 448 u

L2 GLMzy2adA Aadldzya2Syl 2R3I2@G2N} 2R ai0NIyS dzb ¢
(zaposleni na Univerzitetu u Novom Sad) bilo je vrednovano.

t21T A0 11 dz6 SO0 S RBLA YHVAYA Ya dz2RA DR Y| fLIz(\BIY
RANB{l{GYy2 A LINB12 !{1FTRSY&a1S NIGdzylI N&E1S VYNB
Infrastruktura ARMUNS  LJ2 @S1 dz2 S T I-A & NUSG SO IA6 15l dkéyyazi A G
Autonomne Pokrajine Vojvodine. ParSy'S &ddz AyadAddzOrAeS dz af SR
Subotica, Sombor i Zrenjanin. U okviru servisa ARMUNSdzLIA G 28 LINBP & S¢
NEIAZGNROEYAY 12NRAAYAOAYIl 2a0 AfsiehiNhd YNBY 6 O
R2YAY Il yiy2 CI | dzZ aiSEA GSKYANE | RIK| gz @B & = t NA N2 R
A NBIAZGNROEYA 12NRAYAOA &1 2&GFEAK FI 1 dA
L2 2SRAYIFG6YAK Fl {dzf GSGI o

6.5 OPIS UZORKS ISPITANICI

U tabeli je dat pregled demografskih karakteristika ispka:

Tabela3. Demografske karakteristike ispitanika

Ukupan broj vrednovanih upitnika ispitanika 448
Pol a dzO1 A 217 (48,4%)
¢Syaila 232 (51, 7%)
Uzrast Manje od 25 godina 11 (2,4%)
25¢ 30 godina 135 (30,1%)
31¢40godina 153 (34,1%)
41¢ 50 godina 68 (15,1%)
GAOS 2R pn 3I2RA|83(18, 3%)
Zanimanje Uprava 9 (2%)
bl dz6y2 yl aial @y 2| 344 (76,6%)
Administartivno osoblje 61 (13, 6)
| nastavno i administrativno osoblj 21 (4,7%)
t2Y20y2kGSKYAGS|14(31%)
{GNHZE Y [bA Ol adGNHzYl &LJO0(0%)
{ NBRy 2l &iNXz8y | 21(47%)

L www.surveymonkeyom
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+ A0l aAUNHHG Yyl &L]9(2%)

+Aaz21l aA04dNH6 Y 140 (31,2%)
Poslediplomske studije 279 (62,1%)
hay2@yl RStldy2ad LINBRdALaAGNI OAgZlyasS 25 0O
Delatnost je obrazovanje i nauka u 10(
uzorku.

.NB2 11 LRat SYyAK dz LINBR d{ Broj zaposlenih prema poslednjim
podacima od novembra 2000. godine je
4120

(Izvor: http://www.ns.ac.yu/sr/).

Od 567 odgovora, bilo jerednovano 448 u potpunosti ispunjena odgovora od strane
dz6 SayAll 122A &adz 21 ylFr6SyAaA (12 RS2 OAftaysS
Sadu).

hR nny A&LAGEFYALF pmZ ¢ 2 adz 6AtA OSyalz23 L

T T T T T
0 50 100 180 200 250

Grafikonl. Procentni udeo prema polovima ispitanika

PT N &ad A&aLAGEYALEF 0A2 2SS LRRSt2Sy ylI at SRS
J2RAYIFZ AT YSSdz omMm A nn 3F2RAYIFXZ ATYSSdz nm A
b I 2 @rbagrfat ispitanika spadao je u kategoriju od 31 do 40 godina i njih je bilo 153 (34,2

200 {f SRSGdz ANMzLIz 6AYAETA adz AALIAGEYAOA dz {F
LALIAGEYALF alF @AO0S 2R pn 32 RALY50 gadika bfo b8 y m
OMPIW:0Y R21 adz ylFaYlya2A LINRBOSYlLG S6AYyAEA 11
(vidi grafikon 2).
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Uzrast

manje od 25 godina 25%(11)

25-30 godina 20.1% (135

31-40 godina 34.2% (163)

41-50 godina

T T
0 50 100 150 200

Grafikon2. Procentni udeo i frekvenca prema uzrasnoj kategoriji

blFr2@S6A WNRFIVHIGI AALAE IR dz INHzZLIz yIFadl gy2 yI dz
Administrativno osoblje je zastupljeno sa 61 (13,6%). Ispitanici koji obavljaju i nastavno

Y6 dz6yS A FTRYAYAAUINIAGYS Llat203S oAtA adz |
tehniA 6 | 2 2320f2S mMn 6o0XImM>0 A dzZLINY @F o T FLI2A&C

Koji posao obavljate?

766% (343)

20 % —

138% (1)

Nauéno - i
nastawno osoblie 2dminisuativna osablie
Uprava Admin osablie Pomoénaliehnike osablie

Grafikon3. Procentni udeo i frekvenca prema poslu koji obavljaju

Ako se uzme u obzir prethodno pitanje i da 343 (76,6%) od ukupno 448 ispitanika spada u
grullddz Yyl adlk @y2 ylrdzy23 2az2o6ftal>x 2yRI 2SS LRI
I ONDSyS L1af SRALI 2Ya1S aiddzRAzacS oaLlSOAzk Tt A
bomMZIo 20 adz 1l LJ2aftSyA &l GAraz212Y aldemy2yY 2
HM O6nXT0 AALAGFYA] AYl &aNBRyadz &aidNHz8ydz &L
A0NBYdz aLINBYdz 2R aNBRya2S O6OARA 3INFXTFAl2Y nod
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Oznaéite Vadu $kolsku spremu

31.3% (140)

stu
magistar. doktor nauka)

T T T U
0% 20% 40% 60 % 80%

Grafikondd t NE OSy GyA dzRS2 A FNB1OSY Ol LINBYI

Svi ispitanici su iz istestutucije, odnosno Univerziteta u Novom Sadu koja ima relativho
fiksan broj zaposlenih, tako da su pitanja iz orginalnog upitnika o tipu organizacije kojem
ispitanici pripadaju i broj zaposlenih, bila izostavljena.

6.6 OPIS MERNOG INSTRUMEN

Y2NROstBkyrA 8B YA dzLIAGYA] TlLayz20rly yI @GAOSRAYS
Upitnik je sastavljen od tri poglavlja koja su se odnosila na:

e demografske karakteristike,

e 21J0GS TIR2g2f2adp2 LRatz2y A [Tl R20g2ft2a
informacija dobijenim na radnom mestu i,

e participaciju R NHz & S YNB O YI @

Upitnik se sastoji od: originalne liste stavki koje su uz dva pitanja usmefdna 2 LJO( S
zadovoljstvo poslom,demografskih pitanja i pitanja koja se odnose na participaciju
zaposlenih R NHz & S YNB OF YI A SREYzPE FEINVNBOONLIDOA 2 S

6.6.1 MERNI INSTRUMENT ZXALUACIJU ZADOVOLYZTINTERNOM KOMUNIKAJOM U
ORGANIZACIJAMBTKALACVY w 2,lPA [ h ~VhLy L& SL b 2,12006)

Y%l LRGNB06S 2023 A&idNI OA Ohtyz8 levalRdGu zhddwelJst@d Sy
AYUSNY2Y 1 2YdzyAll OA22Y dz 2NBIYyAT | Ox2HERIOTR2
+21A06 A 5 dEONIIHKIHO {AYNBADEE t 2f 201 A £21A0Z 3
instrumenta za merenje zadovoljstva komuatiom unutar organizacijagne su kreirale
dzLIAGY Al VYIFE12y LNRAGI @Fyal GS2NA2S A &ALINROD!
2Ry24&8 Al YSSdz {2YdzyAllOA2S A 1| R2g2ft2a00 o
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{dzoail tl 122dz adz {NBANItS asS aladaza2ir 2R ¢
Likertovom skalom.

t 230dz2L {1 LINBR@OASI &aStS{1da20FyeaS AalliltyAK a
afraryeasS AftA ySatl3ryeS dz BSIT 4z BIPE LR AdzZA AR | &
I R2g2t2lyé R2 aoATNITAG2 alyY ySilaRagdaheal y o
skale iskaza > pei2 4 G gt 21t 2 aS RIF 6S a@A &adzmaS{iaA
TrTR2@g2t2lyé LR{IFITFGA @So6dz yr{t2yz2ad yS3az L
aAlT NFYTAG2 alyY ySilFR2@2talydé wSTdzA GF GA adzo
odgovorudode Sy I Yy dzYSNA G| ONBRy2adGX NI y3IANI 2dz A
INr2dz ai1trtS R2 1 T+ AT 02N Y23dodyz2adr vyl =
vrednosti odgovora na sva pitanja.

Metrijske karakteristike instrumenta su prikazane u naredabgti:

Tabelad. Metrijske karakteristike instrumenta

KaiserMeyer-Olkin- mera reprezentativnosti ,944

Cronbach's Alpha ,959
WSLINBT Syl GAdy2ait adl KpiserMeyb-ORiRnefa® g44 tkadaje 2 6 1 7
@So6l 2R nX¢dp avyt Zddl Rliay22R{ASYyRNVRDO2t 21 G 2dz0 |
nZppd 6T NRGSNA2dzYA @I NR2l 2dz 2R A&GN} OA QDI 61
TIHR2

gt 21 @I 2dz0 1 0 P

6.6.1.1 Kongrukcija mernog instrumenta

t NP dz6 | @ 2dz0 A |z brdayiizatijeliowing §AGianNZD@ &; Kopec, 198224)

A FYFEATANI2dzoA LR&aG22S06S AyaldNHzySydS AadN

f SRSO681 9 I {|  2/1wlaznz prepystadkd fakazvoj sopstvenog instrumenta za

Yyl EAT dz (2YdzyAllOAe2S 1+ ALBOATAGY2 | dz G d:
2Y

dzy A1 FOA22Y o6¢ 1FfFO xSNBAGZ t2t201A +£21A0

— = QX

e 2NBIFYATFOAZ2Yl 12YdzyAll OA2lie usmerénd nada S R
komunikaciju unutar granica organizacije;

e ciljevi revizije su merenja stavova koje ljudi imaju prema organizaciji ili njenim
NBLINBT Iyl OA2FYlF O0ylFRNBSSyAs {1 2tS83S8zx

e postoji implicitna pretpostavka da bi ljudi trebali imati pozitiviiav®ve prema
organizaciji unutar koje su zaposleni;

e | pozitivni stavovi ispitane populacije dovode do pozitivnih organizacijskih
rezultata.
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Komunikacione revizije predstavljaju evaluaciju komunikacionih procesa odnosno prema
Downsu i Adrianu2004:c O Y Bt AT dz 2NBFYAT FOA2S AT 1 2Ydzy Al
GF190S NBGATA2S 2S5 aillgtearyesS t2dzRaA1TAK AydSN

CFTANYES adz a8 L2aSoy2 yIE FyFfAT A 6SGANRK Y
(koja su detalin 202 Oy2§ywrlyY ®RSEBBRNRAA R2y St S adz |
AYaiNHzySydA AT NITAGSES | @&5h dNRZ 13O Ry 2 dzaX @NAf (B
1dzf GdzNBEf201S A RNHZOGOSYS &aLISOATAGYy2aiA

e OCSOrganizationaCommunicatiorScale,

e CSQ@ommunicatiorSatisfaction Questionnaire,

e |CAlnternational Communication Association Survey Questionnaire,
e OCDOrganizational Communication Development Audit.

Autorked ¢ 1+ £ O SNBAGS t2t2@ A022%3 2838 0K QMENEWNG
faze. U prvoj fazi razvile su upitnik zadovoljstva internom komunikacijom i primenile ga na
uzorku od 259 ispitanika, dok su u drugoj fazi finalni merni instrurpentenile na uzorku

2R Mcd A&LRAIGIE YA 3lUupitnik obuhtafd NiddnBje/trokturé Rokunikacije
dimenzijekomunikacione kimd RAYSyT A28 2068t S02l LERNMA T |

L 2¢g2Y AafidaOmMlywledzes ALRERADYEE (181 2886yda
pretpostavci da je zad@&vf 2a (@2 12YdzyAll OA22Y dz 2RNBSSy:
zadovoljstvom poslom.

6.6.2 UPITNIKPARTICIPACIJA® W ! ~ ¢ + Sabwl9a;, ! &1 [ L 2009)

Upitnik Participacija ® Nz & @S YNB Ol YI &S &l adz2aia AT Al R¢

e LINBA RS2 6AYS LIAlGlIy2l RRBEHADSYARPR¥E S
e RNHzZZA RS2 6AYA LWAGLYy2S &b adalollyl |
RNz & S YNBOI YI o

AAAAA

Pitanja k¢a se odnose na participacijRINHz@ & S YNB OF YI & dzY
e dali koristteRNHz S O NBOYy S asSNwAaAasS A (FRIF ai
Y23dz0AY 2RIZ2P2NAYIY L2aft SRyYy2AK wmn 3I2R
poslednjih 3 do 5 godina, poslednje 2 do 3 gedimposlednjih godinu dana,

N

L2 &af SRY2AK 0S3a0RNISASIORNBOWS q SNWNBREGS T

e koliko vremena provodite ndR NHz & §S YNBOYAY &SNIIA&AYI
2RI22NA Y| Y RNHzQABXESINGIAZRYSSY R NI2GUA %05 SrINBYOly A -
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servisima sam bar jednoMS & S6y 2 AR MHzZNBSHBESENBFOYAY &S
sam jednom nedeljno, n@ Nz & S YNBOYAY &SNBAAAYI &
nedeljno, naR NHzQ & S YNBOYAY &ASNBAAAYLF &Y &¢
nekoliko minuta, n&R NHz@ & S YNBOY A Y & SNIFEEA A YA &ISY ¢
pola sata, NaR NHzQ & S YNBOYAY &ASNBAAAYL aly ag
vremena, naAR Nz & $S YNBOYAY aSNBA&AAYI aly &gl
62yt AyS aly @86A RS2 RIyLOT

e kojeRNIZES BT NBOYS aSNpAasS (12NARadGAGST al
ni jedan, Facebook,Skype Gtalk, MSN, Linkedin, MySpace, Bebo, digg.com,
twitter, Friendster, Hi5, Orkut ili neke druge.

U G NN

6.6.2.2 Deo upitnika koji se odnosi na efekte participacijRUNHzOM P RIFE OF YI o[ | £ A
2009)

Upitnik se sastoji od 11 stavki. Pitanje koje se odnosi na efekte participaRijslHzoim & S
YNBOI YI~(3f 1as8A L2 =+ OSY YA Of 28y RAMH1FARFBAYNS Oly2h
ASNDAAL X al LY eraf\sd pfotol FF2MANIORI2Y YSSdz 1 | |
koriste RNz S OSYNBOSs 2vy23dl @ a8 R@2aYSNYyI |
dzLR2 Tyl 2dz 4S A 201 @SOGI @ 2dz 1T+ L}Raft Syakli seal Gl
identifikacija zaposlenih sa organizacijoprenose & vrednosti organizacije na zaposlene
Ll2aiA0OS &a$s &2 Oxapbsteni seloazail I 11J2 4 32 Sy /S yeavBajuse? (G A O A
LR2T AGA DY A AYGSNIISNE2Y I f ySA LRRYS0AAMIE Y S3SSdz 111
komunikacijom zaposleniiR NHz & O Y NSQYPM a A &dz 60Sal2NrayAr |
zaposlenima i ne doprinose zadovoljsty

' 2@2Y AAGNY OAGlyadz LRdd RFy2ad AT NI OSyl [/ NJ
0,803.

Metrijske karakteristike instrumenta su prikazane u narednoj tabeli:

Tabelab. Metrijske karakteristike instrumenta

KaiserMeyer-Olkin- mera reprezentativnosti 0,830

Cronbach's Alpha 0,803

WSLINBT Sy il GdAdy2ai aal g1 A kaSerMeyeFOkid théra20;880: 2 dzo |
t 2dzl RFy2aid 2SS 1T R2@g2ta2l @lF2dzlx (F12SSd / NRY
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6.7 VARIJABLEOPERACIONALIZAC)A

{ 20T ANBY RI 2SS dz LWAGFIy2dz {2NBftlOA2y2 AadN

YSSdz O NR2Fo6f Yl ySo6S 0 %fizAvisza kdbridlBey \Burijdnle St S
L2 RSt 2SyS LINBY | Ll22SRpjitabeli .Y 1T FRFOAYLEF AaidN

Participacija UR NHz@ & S YNB Ol YI 20dzK @Il G R@S 3INH2LIS LY
vreme provedeno n& NHz & S YNB OY A Y & S NIaAeosmobtepénd $kd&a), L2 Y «
R21 RNXzI22 3 NHzLIAZ SLINE2LI RO YA GY Ay@ESaeyS y~aide LJ2 & (0 A
RNHz & €S YNBOYAK aSNPAAlI Zdapl NRya&zSSYyNP(i2RIAY
zaposlenima koji koristR NHz§ § G Y NB OS T 2RM223ad¥0I NI a1 Ydzy A { | ¢
T L2at SYAKTZ dzLl2i ylradz aS A 20l @SSO0 @ 2dz 1 LI
gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom, prenose se vrednosti organizacije na
T1LRatSySs LRaGAOSAKS faRIOARI $A | HE 22 6 NI LKA d
NI T @ArAa2la2dz aS LRTAGADGYA AYOGSNILISNER2YIFIfYyA 2RY
komunikacijom zaposleniliR NHz@& XY NB Oy A &ASNWA&AA adz 0SalzN
zaposlenima i ne doprinose zadwjstvu.

Bl R2@2f 24002 LIRat2Y 20dzK@FdF R@S 3INHzZIS LI
2RYy24S yI T IFITR2@2tf2atao2 LRatz2yYy (12ftA12 &aas
YSaSOAzZ R23I2RAE2 & =+ OAY yA@22Y domRje g2t 2
BAOSRAYSYT A2y Iyl @GFENR2IOf ! @

5Nbzadz INHzZLIdz LIAGFy2al 6Ay:S$ ReW2d 2ladPWE RRAD SzLF ¢
kvalitetom informacija dobijenim na radnom mestu (vidi u prilogu ). Aspekti zadovoljstava
poslom su operacionalizovanireddk€ 2 Y 2 R3I2B2 NI AALAGLIHyY AL y I

e I R2@2f 24002 (1 2NLENI GADY2Y AYF2N¥AALl Y
e Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i komunikacionom klimom,

e W R2@2f2aiG02 12YdzyAllIOA22Y al ylIRNBSS)
e Zadovoljstvo horizaalnom i neformalnom komunikacijom,

e Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima.

6.8 METODE ANALIZE PODAPA

~

Yl FyFfATdz dd 2Ny} 1 2NARO6SYl 2SS RSAINRLIIADY!I
+I NA2FofS adz NBRdzZl 201 yS yI  TFandizé sdNEo}oSglom | 2 NJ
t NPYFE NRGFOA22Y O6ROS QI NA2lo06ftS &adz {2NBfAa
12YaGNHA GFod % 206N} Rdz LRRFGE{F 1{2NRAO6SY 28

Analiza latentne strukture prostora stavki instrumenta za merenje evaluacije zadovoljstva
AYGUSNYS {12YdzyAllOA2S dz 2NBFyATFOA2FYEFZ LA
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12YLRYSYdGA &I tNRBYFE NRGFIOA22Y®d a2 RANBASYIHOA &
je Metodom glavnih komponenti sa redukcijom na prvu komponentu. Analiza latentne
&0UNHZl GdzNB 2RI2G2NF yI &0 ORSHZ P R@S Y NBOIG A BINR ¢
je Faktorskom analizom sprovedenomiu2 NX &8 ST { G2 NK 1 S pogehatar T S |
s Promax rotacijorrOstale analizirane relacije date su u prildgir?.

Tabelab® Y2 NI} OA |yl fAT S A&GNF OA QL yel

Zadaci Nezavisna varijabla Zavisna varijabla {GFAOAEGAGT
Analiza latentne Stavke instrumenta za | Faktorski skorovi za Faktorska analiza
strukture prostora stavki| merenje evaluacije aspekte zadovoljstva 1ftedzsyAK 12
instrumenta za merenje | zadovoljstva interne komunikacijom Promax rotacijom

evaluacije zadovoljstva | komunikacije u
interne komunikacije u | organizacijama
organizacijama

Modifikacija instrumenta Stavke instrumenta za | Faktorski skorovi za Metod glavnih
I I aLISOA F A 6 merenje evaluacije aspekte zadovoljstva komponenti redukcija ng
zadovoljstva interne komunikacijom prvu komponentu

komunikacije u
organizacijama
podeljene po

subskalama
Analiza latentne Stavke za ocenu efekatg Faktori efekata Faktorska analiza
strukture odgovora na | participacije u R participacije u R sprovedend 2 N#jeto
atlk 1S 1225 RNHz)APS YNBEQ RNUzZQA DS YNBSOFIF{G2NAE]TS |
L2at SRAOL 1 Socijalizacija i komponenata s Promax
RNHzp& &S Y NE O Organizaciona klima | rotacijom
6.90Dw! bL29bW!' ! w! 5!

haNlIyA6Sy2aS dz 202Y NS RANIEZSy 2dz 23Nd NI O/AF D | 1y22Y53D
preko 90% su visokoobrazovamidza f @y 2 Yy I & G @ ¥ posap kojiz6bglaju2 & 2 6
L322 RNJ T dzy S gt dzLI2 i NBodz AYTF2NXIOA2y2 12YdzyAl

A&0GNI OA Gl y2Ssy yoNwp2 Sy 2BRLIEAEl DA3RINROR2 25
nekorisnike) dodatno bi potpomoglo ded K@l 4 S RdzZA2NRBS6YS AYLI A1l O.

** Provera uticaja participacija zaposlenhRNHz@ & §S YNB OF Yy 2 0Sydz T+HR2g2
organizacijama i provera uticaja _participacija zaposleniR Nz & S YNB O Y dziA6S yI L
1 2 NA GRINU®EAIGS YNB OF & dziminakivhathNaiefizgné PoveRahast] vremena provedenog na

RNHzph S YNBOI Yl A T IFIR2@g2tc2ad@2 FaLS1aAYF 12YdzyAallt O
vremenaprovedenog nR Nz & @S YNB OF Y1 &t LINE ORNI@PA €S ENEOF | RINR OF
multipla regresionom analizom. Uticaj participacije zaposlenihRINHz & S YNBOF Yl A 1T IR

komunikacijom u organizaciji na ocenu efekata komunikacijerp RNHzQ & €S YNB Ol LINBR @S
multivarijantnom analizom kovarijanse.
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7 REZULTATI

7.1 LATENTNA STRUKTURACER ORA STAVKI INSTWRENTA ZA MERENJE
EVALUACIJE ZADOVOILIVNA INTERNE KOMUMEKIJE U ORGANIZACVIA
(TKALACV9 w 2,IPa [ h ~MhLy L&OSL b 2,12006)

Podaci prikupljeni upitnikom analizirani su najpre postupkom faktorske analize. Ovo je
@S2YlF LRLMzZ I N}y A 6Saitz2 12NAROO6SY yFE6Ay 11
faktora; LJ2 Y28 dz 3INHzLIA &l y el g NA2lofA {122S a&adz dz
L2 3STIyS 2SRyl &l RNHA2Y RI 0A FT2N¥YANIES 6
F3t2YrTyS YILasS @FNA2FofA yI YFEEA oNR2 {(22AY

Faktorska analiza sprovederja { 2 NX&®8% FI {G2NR1S FylFfAT S 1f¢
t NBEYFE NRBGFOA22Yd Y%l 6S&a0GA0dz aS avylaNI 2 RI
LINAYFNYdz T FaAoSy2aid 2R nXo AfA @S0 dzp

bl 2ay2@dz YIFIAaSNI Ddzi YI y2@23 | NAhd SWA@SRzva S 0 6iA
c TylLélreayAK FF{U2Nr> | yI 2ay2@dz 1 NX{SNR2d
c FIF102NI o6A2 yYSAYGSNILINBiGlIoAflLyS 1132 2S5 2RI

Scree Plot

Eigenvalue

rTrrrrrrrrrrrrrTr T T T T T T T T T T T T T T
123456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Component Number

Grafikon5. Scee dijagram

51 1¢t8 FIF{1aG2N&BR1F FylFfAT Il NBT dzf A NI6BBATYRS &l
dz]l dzLly S @I NA 2l yaSed YI 2 NBIdZA GFdG Al 2t20Fy 2
komunikacijom.

1. % R2@2ft 2a0@2 1 2N1LJ32 NI GA QyiFormadijghB2 NYA Al y2

hgl2a FI 10460028661 @RS OO NABAARZESYbBk2KT NRPEAR OA ¢
MHEINTNO® hgla FFE{102N yl2o02taS 2LJAadz2dz af SRS

¢ informacije o promenama u organizaciji,
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informacije o prometu, dobiti i finansijskom uspehrganizacije,

informacije o pravilniku o radu.

AVF2NXYEOA2S 2 T1F12YyAa1AY LINPLAAAYIF 122

t NB3f SR2Y GFroStS &l LI NDA2FEYAY A adidNHz G dzNJ

ima dva aspekta: u prvom planu su informj@co organizaciji, a u drugom povratne
informacijama o obavljanju posla.

~ z

{ 201 ANRY yI LINROSYlIG @FNA2IFYyAaS (22dz 20 2

202 FIL 102N 2L)0G6S3 1T R20@2t2ad0l o

Tabela7. Vrednostil F N}* 1 0 SNRAAGASYAK {2NBy20F 6t YORS 0¥
zadovoljstava komunikcijom

OLYAGALFE 9A3ASY@IltdzSao Nakon rotacije
Faktori [ % varijanse kumulativno % [
1 14,729 46,028 46,028 12,474
2 2,731 8,535 54,563 11,104
3 1,749 5,466 60,030 9,176
4 1,448 4,524 64,553 8,277
5 1,374 4,294 68,847 2,431

Tabela8. 1zvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo korporativhom
AYF2NXYA ALl Y2 iodaackamal2 NI Gy A Y

Parcijalne | Strukturni

Korelacije | koeficijenti
Informacijama o promenama u organizaciji ,926 ,881
InformaC|J§1ma 0 prometu, dobiti i finansijskom uspe 900 862
organizacije
L)/.TEN;_YI-”O)\ZI-YI- 2 I F12yalAyYy L 897 810
moje organizacije
Informacijama o pravilniku o radu ,876 ,793
LYF2NXYIOA2IYl 2 Ll2at SRAOI YL ,700 ,684
LYF2NXIOA2IYI 2 (2YS (1 2fA]2 ,652 789
Informacijama o tome koliko se moj posao cenutar organizacije ,560 ,782
Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj posao ,516 ,739
Y2fA6AY2Y GNI6S@F dz 2NBI yAT | 487 458
Y2t.)\“[2 12YdzyAllFOAF dz 2NEBI y A 468 789
deo nje
Y2f A6AY2Y @O yidfornjaldaRk®munikaciji 457 ,600
Y2t)\-12 12YdzyAll OA2S dz 2NHI 424 703
vrednosti
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Y2fA12 12YdzyAll Oraal dz 2NEH} 422 204
ARSYGAFTALdz2SY oO0LRAAG20S06dz2SY ’ ’
Koliko me komunikacije @ NBF yAT I OA 24 LJ2 F

e ,382 ,781
organizacijskih ciljeva
Brojem odluka koje se donose na osnovu neformalne komunik ,381 ,637
t NAYFY fA AYyTF2NXIOA2S @I Oy S ,355 ,589
Y2NRA ay2006dz Ay T ndidfrialGik pukem LINS vy § ,339 570
Y2TA12 dzALISOYy2 12YdzyAOANI Y 3 -,326 262
Y2ZNRAAay2006dz AYF2NXYIFOA2lF R206A 3 ,319 ,589
52a0dz2lly2006dz ySLI2aNBRy2 yI RNF 337
Y2t A12 2SS Y22 ylIRNBSSyA dzL) 424
& dza NJBapSsia ’
Y2TtA12 Y22 yFRNBSSyA NITdzrS 470
t NBLRT Yyl @lyeaSy Y23l LRIiSyOAz 462
52a0dz2lly2006dz 12t S3t ,406
Rezultatima komuniciranja s kolegama ,392
{LINBYYy206dz Y22AK 12ftS83al RI L 457
aSRASAYL 12YdzyAOANI y 2l 0 LA A

Lo ,625
komunikacije i sl.)
az23dzoy2006dz 1 2YdzyA OANI yaI Lidzi 482
Kvalitetom komuniciranja putem savremenih medija ,536
bl 6Ay2Y (22A RNHAA O6AN}2dz T ,582
Y2f A1 2 &dz R20NB 2NHI yAT 20 yA ,596
Trajanjem sastanaka ,081

2. Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i organizacionom klimom

h@gl2a FI 1029088520608 dAYSE GFF NR 27304 Sy [61<2 yA | NR2GEIAOA 2
MMEIMANOU® h@gra FFEHlL02N yla2o2taS 2LAadz2dz af SRS

z

e Y23dzoy2al 12YdzyAOANI Y2l LlziSY al gNBYS)
e kvalitet komuniciranja putem savremenih medija,

e VI BAY 12YdzyAll OA2S Tl LRatSyAK:

e YSRAZ2A 12YdzyA OA NI y &dnet,aidrdkerie koyhlinikatie it s9)S O G S

e 12f A1 2 12Ydzy A1l OA2l dz 2NBFYAT I OA2A
ciljeva.

t N3t SR2Y (FoStS al LI NOA2FfYAY A &l NHzl G dzNJ
ima dva aspekta: u prvom planu su medgijeko kojih se komunicira, a u drugom uticaj
komunikacije na identifikaciju sa organizacijom.
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Tabela9. 1zvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo kvalitetom medija
komunikacije i organizaciona klima

Parcijalne | Strukturni
Korelacije | koeficijenti

a23dzoy2006dz 1 2YdzyA OANI y2al Lidzi 1,019 ,828
Kvalitetom komuniciranja putem savremenih medija ,968 ,832
bF6Ay2Y 122A RNHzZAA O6ANI 2dz 1| 718 799

,,,,,

Medijima komuniciranjad LA & | y' | 201 @SOU SY,|

L ,702 ,804
komunikacije i sl. )

Y2t_7\1__2_ _YS 12Ydzy Al OA2S dz 2 574 842
organizacijskih ciljeva

Y2t7\_12 12Ydzy Al OA2S dz 2 NHI 521 826
vrednosti

Koliko { 2 Ydzy A1 OA 2l dz 2NEBFYAT | 489 818
ARSYUGATA1dz2SY oO0LRAAG20S06dz2SY ' '
Y2EAG6AY2Y GNI6S@I dz 2NBIFYAT I -,446
Y2t.7\12 12Ydzy A1 lFOAZ2I dz 2NHI yA 423 774
deo nje

Dimenzija Zadovoljstvo kvalitetom medijima komunikacije i organizacionom klimom je
RAYSylT A2l 122l 2SS al agz22iAyY aidl@1FYl A yla2
dovodi u vezu sa participacijom zaposlenihRINHz & S YNB Ol YI A y 2 JA
komunikacije.Same autorke Upitnika Zadovoljstvo internom komunikacijom navode kao
YSR2aGl Gl 1 dz a@2Y dz2LIAGYyA]dzz &aLISOATFTAGYS St S
YIE L yFtATl dz YNRQGIRAFAY@&PA YROMARS D YAl alnuRSE 2)
komunikaciju upravo dopunjuje neke od nedostataka.

3. b R2@2t2ali®2 12YdzyAllOA22Y al yIFRNBSSy.

h@dl2a FI 10206620008 dAYSE GFF NR A74ZA Sy 61<2 yA | NR2GEIAOA 2
91780 @ h gt e FFL{102Nl yla2o2taS 2LAadzdz aft SRS6S ¢

e 12tA12 28 Y22 YIRNBSSYA dzLR2TylF G a LINE
e« R2aGdzlly2aiG ySLIaNBRy2 ylIRNBSSyz23z

e 12fA12 Y22 YyIFIRNBSSYA NITdzyS vYz2e2S LINRO
e LINBLRITYI@GFyeaS Y23l LRGSyOArA2lftl 2R ySL:
« povratne informacije o tome kako obavljamog posao.

t NE3f SR2Y {1l o

S al LI NOA2FEYAY A aid NYzl G dzNJ
AYF 2SRIyYy |aLlsid

0 | G2 28 1 2YdzyA{lIOA2l A 2R
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TabelalO. 1zvodi iz matrice sklopa i strukturne matricdaeor Zadovoljstvo komunikacijom sa
YI RNBSSyAYl

Parcijalne | Strukturni

korelacije | koeficijenti
Y2fA12 2S5 Y22 yFRNBSSYyA dz 972 917
ddzZANBOSY yI LRA&f dz ’ ’
52a0Gdz2ly2006dz ySLI2aNBRYy2 yI RNFB 957 ,850
Y2 A12 Y2@zuydniopBdSn A 938 ,902
t NELRT Yyl @lyeSy Y23l LRIESyOAg ,930 ,902
Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj posao 372 ,679

4. Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom

hgl 2
8,271 @

Pregledom tabele sa pardijay A Y A

T 0 208242608 1AW SE HB1 NA apagy s 1ay NRyepdA2S
S

hgla FlL{1{02N ylr2o2ftaS 2LAadz2dz a4t SR

rezultati komuniciranja s kolegama,

0S

12tA12 daALISOYy2 12YdyAOANIY &F 6t y2@Aa

spremnost mojih kolega da prime kritiku,
dostupnost kolega,

12tA6AYl ONBYSYl (1 22S LINRG2RAY dz yST2I

korisnost informacija prenesenih neformalnim putem,

12t A6AYLF GNIS6SGF dz 2NBFYAT I OA2AX
broj odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije.

AGNHZA GdzNYAY 1 2STAOA2SY A

ima dva aspekta. U prvom planu je horizontalna komunikacija, a u drugom neformalna
12YdzyAll OA2lF YSSdz 1 LAt SYAYl ®

Tabelall. lzvodi iz matrice sklopa i strukturne meg za faktor Zadovoljstvo horizontalnom i

neformalnom komunikacijom

Parcijalne | Strukturni

Korelacije | koeficijenti
Rezultatima komuniciranja s kolegama ,819 ,828
Y2fA12 dzallSOy2 12Ydzy AOANI Y & ,790 777
{LINBYy2006dz Ygi@dkitkd 2t S3F RI 786 774
52a0Gdz2ly2006dz 12t S3t 758 791
Y2EAG6AY2Y @ONBYSyYyl 122S5S LINRG2 521 ,654
Y2NRAaYy2006dz AYF2NXI OA2 LINByYS 518 ,680
Y2fAB6AY2Y GNI6S@I dz 2NBI yAT | 514 ,560
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Brojem odluka koje sdonose na osnovu neformalne komunikac 462

,671

5. Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima

hglka T 1 0G2/M28adzgtdz0ly 81 @ NA 23743 1@y NRyizDA2S
2430 ® h@gle Fr{lu2N ylra2o02ftaS 2LAadz2dz af SRS6S ¢
e 12fA12 &dz R20NB 2NHIYAT 20FyA al adl yoa
e korisnost informacija dobijenih na sastancima,
e trajanje sastanaka,
e LINAYLFY fA AYyF2NXIOA2CS @1 O0yS 1+ 20l @t 21
t NEB3f SR2Y GFroStS al LI NOA 2l f yzepdzitidda avaj fidiai ( dzNJ
AYLF 2SRIYy [aLlsS{1d4Gz I 2Ry2air asS ylI dzS08S A 1

Tabelal2. 1zvodi iz matrice sklopa i strukturne matrice za faktor Zadovoljstvo komunikacijom na
sastancima

Parcijalne | Strukturni

Korelacije | koeficijenti

Y2f A1 2 &dz R20NB 2NHI yYAT 20 yA 528 ,660
Y2NRAY2008dz AYF2NXYI OA2F R20A 2 519 ,636
Trajanjem sastanaka -,515 -,415
t NAYFEY A AYyTF2NXYIOA2S @I OyS 512 ,598

Tabelal3® Y2 NBf |

OAret

YSSdz FI {G2NAY!

Zadovoljstvo
korporativnom| Kvalitet Zadovoljstvo | Zadovoljstvo
AY T2 NXA medjai |komunikacijon] horizontalnom| Zadovoljstvo
i povratnim | komunikaci sa i neformalnom| komunikacijom
Faktori informacijama| onaklima | y I R NB $ |komunikacijorm na sastancima
Zadovoljstvo korporativnom
AYF2NXYAaly20 1,000
informacijama
Zadovoljstvo kalitetom
medija i komunikaciona ,688 1,000
klima
Zadovoljstvo komunikacijor
say F RNBSSYA YL /539 544 1,000
Zadovoljstvo horizontalnom
neformalnom ,506 457 ,532 1,000
komunikacijom
Zadovoljst\{o komunikacijon 179 289 138 026 1,000
na sastancima
b I 2ay2@0dz G213l Ol 2 L2adz22s 1TyrélaysS Lo
12YdzyAllOA2Y Y208 &S T (1t2dz6AGA RI 2@ 2 dzLIA
Rl &8 yI 2&ay2@dz dzldzlly23 &1 2N} Y20S LINR &dzRA
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2NBFYAT I OA2A 3IRS 28 ONDSy2 A&l NIk@umkagfornS & WS
na sastancima odnosno stavke koje pripadaju ovom faktoru nisu u skladu sa ostalim
faktorima. ¢ 2 ST I y2aiG Lkradz22A dzZl2tA12 2S5 @So6l At
povezanost, 0,40 do 0,70 postoji povezanost, iznad 0,70 jaka povazano

Najmanje je povezan sa ostalim faktorima faktor zadovoljstava komunikacijom na
sastancima.

7.2 MODIFIKACIJA INSTRUME ! %! {t 9/PUCACRIB ! t h

bl 2ay2@dz FI{1{G2NAR1S FyFrtA1l S a8 Y20S R2ySiaA
AaGN)Y OAGlI yadzd al RNOA LSG &doajiltl 1228 AYI ¢
LIN} {GAG6Yydz LINAYSydz Y23dzoS 2SS Al Nittakalgdtedith 1T
ispitanike u odnosu na zadovoljstvo pojedinim aspektima komunikacije (vidi prilog V). U cilju
FyFrfAT S YSGNR2ATAK (FNFTGOSNRAGATF adzoaill
koje im pripadaju na prve glavne komponente, meiodMetod glavnih komponenti.

Tabelald. Metrijske karakteristike subskala

Procenat
202l O Cronbachov
Subskala Lambda | varijanse KMO alpha

1 I = = ~ A =4 N .C
2 Re@ail eal Bz = Mk i 5605 62272 0,004 0,923
povratnim informacijama
Zadovqustyo kvalltgtom medija komuniciranja i 5,658 70,720 0,905 0,041
komunikacionom klimom
Bl R2@2t2ali@2 1 2YdzyAll 3,330 83,260 0,833 0,933
Zadovqustyp horizontalnom i neformalnom 4.055 57.931 0.855 0,874
komunikacijom
Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 2,409 60225;%% 0,668| 0,674/0,876

Subskalu¥zl R2 @2t 2aid @2 (1 2NLR2NI GAQBY2Y AYyTF2NMNVSy?2
stavke:

AYF2NXYEFOACS 2 L12at SRAOFYI 2083 2061 Of
e informacije o tome kolikJNA R2y 238 AY [T F2SRYyA612Y dza LIS
¢ informacije o tome koliko se moj posao ceni unutar organizacije,

e povratne informacije o tome kako obavljam svoj posao,

e korisnost informacija prenesenih neformalnim putem,

¢ informacije o pravilniku o radu,

¢ informacije o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije,

¢ informacije o promenama u organizaciji,

AYF2NXYEOA2S 2 T {12YyalAyY LINRLAAAYI (22
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202Y A&0GNI OAGIl yadz LINDBI 3If | @\ab2,2722Mijaasg.Sy i |

SubskaluZadovoljstvokvalitetom medija komuniciranja i komunikacionom klimord A y' S
stavke:

12tA12 12YdzyAQllFIOA2lI dz 2NBFYAT I OA2A Lk
12tA1 2 12Ydzy A1l OA 2l dz 2NBIYyAT I OA2A [
6LRAAG20S6dz2SY VS

12tA12 12YdzyAQllIOA_2S dz 2NBFYAT I OA2A LINI
12tA12 YS 12YdzyA1l OA2S dz 2NHBFIYAT I OA2A
ciljeva,

e YSRACAYIlI (1 2YdzyAOANYXyal oLRAAlYl 206l @SSO
s.),

e Y23dz0y2006dz {2YdzyAOANI y2l LlziSY &l gNBY'
e kvalitet komuniciranja putem savremenih medija,

e VIFG6AY 122A RNHZAA O0ANIr2dz T 12YdzyAll OA:

L 202Y A&AGNY OAGl yadz LINBI 3t I @y F0,720%Miijaasg.Sy G |
Subskalds R2 @2t 24002 12YdzyAPROPE2AW W SYF RNBSSyA

Rzaldzly2aild ySLRANBRY2 Yyl RNBSSyz23:s
12tA12 2S5 Y22 yIRNBSSYA dzZLl21 yI i & LINE:
12tA12 Y22 YIFIRNBSSYA NITdzyS Y22S LINRO
prepoznavanje mog potencijala od neposreditoRNBE S Sy 2 3 ®

' 2@2Y A&GN)Y OAQIl yadz LINBI 3f | @y B3,2602Mijadsg.Sy i |
Subskalizadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijo A yS a il @1 SY

e dostupnost kolega,

e 12fA12 dzALISOY2 (1 2YdzyAOANI Y &l 6t y20A"
e rezutati komuniciranja s kolegama,

e spremnost mojih kolega da prime kritiku,

e broj odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije,

e 12fAB6AYIlI ONBYSYIl (225 LINRG2RAY dz yST2I
e korisnost informacija prenesenih neformalnim putem.

LTolF68Syl 2SS adal @1l 1 2122t AadoNy28R8/@a Adz jd iRl yRA2TAH
2ay20dz 1 2STFAOA22SY G LI NOA2HfyS 12NBflOA2S L

~02 4SS GA6S RSAINARLIAGYAK LRT1FTFG§S@arssl NA G
201 adrk @1l AYF TFR2@2ft2l @F2d26S LIAAK2YSGNRK2aA
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Grafikon6.1 A a4 23aNI Y FTNB|1@OSyOAcS 2RI2@2NI} yI
I 202Y A&0GNI OAQlI yadz LINBI 3t | @y b7,931%Mijaasg.Sy i |

Subskalizadovoljstvo komunikacijom na sastancinteA yS a il @1 SY

12ftA12 &4dz R20NRB 2NHIFIYAT 208FyA al adalyoa
korisnost informacija dobijenih na sastama,

[ ]
e

e LINAYLY A AYTF2NXYIOA2S G OyS 1+ 20l ot 2l
¢ trajanje sastanaka.
t NEOfSYFGAGYl 2SS adl@liF 122 LAGE TF TFR2C

AaltedAdGA AT 2@23 &aidzd o

OV GNROA &E1f2L1F &8 Y 2K PovaddnRSasrovnif lpredenétomz y |
YSNBy2al 280Gl tAK &adGF@1A OG2 TyFr6Aa RIFE 2yl YS&N

120
100

Frequenc 807
60

40

207

0 T T T T
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Trajanjem sastanal

Grafikon7. Histogram frekvencije odgovora na stavku Trajanje sastanal
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' 12tA12 OA 2¢dz 4Gl @1dz AaltedAtAr Al 208 a
I NPy OGlF OK2@S +HtFS 122F 6A LINB AajltedsSyel A

' 2@2Y A&GNY OAGlI yadz LINBI 3t | Sy 160,22B6yukigng Sy i |

I NRA2FyasSs | | RIO29%8Bariarsd. f 2dz6 A 201 aidl @11
Tabelal5. Komponentna matrica za faktor Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima
k
Stavke 1
Y2f A1 2 &dz R20NB 2NHI YAl 20 ,930
Y2ZNRAY2006dz AYyF2N¥YIFOAZI R2 ,929
t NAYFY fA AYyTF2NXIOA2S @I O 825

{1 A&0GN} OAQI 6123 awsS1dl 2@¢2 LAGlIy2S 2S5 @S;
ovoj subskali, jer nije u skladu sa predmetonerenja ostalih stavki. Subskala je kratka i
dz1 T dz2S &S LIRGNBol RF &S dz 20dz aillt f dz dzl £ 2dz

7.3 ANALIZA LATENTNE STRWRE ODGOVORANASAYY9 YhW9 {9 ¢L 2|
th{[95L/! YBwl~0C2BWwWoOl !

A s e oA

Struktura odgovoray' I a il @1S (1 22S 128K G2 | LRRNGRRE DS
LINE GSNBY L FlL102N]12Y FyFftAT2Yd | §ONBSy2 2S5 vy
RO FFE1G2Nr Tyl 61 2y BA72% \Nilfehse F hjehay dafbda Bakoh Oy 2 |
rotacije iznosi 3, 302.

{GFr@1S 122SrséAyS 202 FIl a2

e AGOINI &S LINR(G21 AYT2NYI GNP SOINE OISIT L
e 2Y23d20 @O &S RG2aYSNYIlI 12YdzyA{ll OA2lt Al
e LI2AGAOS a8 az20A2ltATFOA2I Tl LkRatSyAKsS
e N} T @A2l2dz 4SS LRTAGADGYA AYGSNILISNERZ2YLf Y,
e LJ2 @S 05 Izaddvoljstvd komunikacijom zaposlenih,
e RNUZKADBSENBEOYA aSNDAAA &dz 6Sai2NRayAr 11
doprinose zadovoljstvu.
bl 2ay2@0dz FyFtAT S &GNHA GdzNB adl 1A 122S LI
imenomStvaranje i2 RNO I g y2S 2Ry24&l

5NHzZA A T 1 (15,R36%vargahs® yhdoWlambda nakon rotacije izr)Si04.
{GFr@1S 1228 6AyS 2@F2 FI 142N adzy

e dzLR2T yl 2dz aS A 2061 SO0l @l 2dz T+ L}Rat SyAr
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bl

23y 20dz

gradi se identifikacija zaposlersia organizacijom,
prenose se vrednosti organizacije na zaposlene,
zaposleni se obrazuju,
TIL2at Sya

asS Y2UiAOAOdzo

FyrFtAlT S &l NHz G dzNB

imenomRazvoj organizaciong&lime.

Tabelalé® + NBRy2aid {FNFI{GSNRAGAGY A
Initial Eigenvalues Nakon rotacije
% kumulativno
Faktori varijanse % <
1 3,781 34,372 34,372 3,302
2 1,687 15,336 49,707 2,904

Tabelal7. Matricasklopa za Upitnik Efekti participacije

~

a

G @1 A

1228

K 1{2NBy20F A

Faktori
1 2
{0QFNT &S LINBG21 AYF2NXIOAR2H 24 _08
RNUzZ§EOENBOS ’ ’
hY23dz | @ &S R@2aYSNYl 1 2Ydzy) ,69 ,03
LT yYyladz aS A 201 @S GiING [385d2 1 _o1 73
OAf 2S@PAYIl LINBRdZ So ! ’ ’
Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom -,05 78
Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene -,07 ,80
t230A0S &S az2o0ArelrtATlFOAE T 54 ,08
Zaposleni se obrazuju ,09 ,54
Zaposlenis& 2 4G A @A Odz A1 59
wlk T @Aa2ladz aS LRTAGADBYA AyidSN ,68 ,08
t 20So6l @+ asS 1+ R2@2t2alid2 12V 67 13
5Nz DS NBEOYA aSNBA&AA adz 0Saj _83 13
zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu ' '
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8 DISKUSIJA

t2aft20lyaesS A LRatz20y2 21 NHzOSyeS yAradz A0S
1Fr2 LINB® /Afe 2023 LINRGS6F@lLyal oA2 2SS Rl as$s
poslovnih sistema, privatnih vezaRi NJzGilti ¥e®a i da se utvrdi odnos nove tehnologije
LINBYFS NIT @22dz {2YdzyAllIOA2S T FLRatSYAK dz
komunikacije.

{YAal 2 NIRF fSOA dz St SY SkbrunikaciondkimBey 2asshda A Y T ;
gotovo potpuno nekotrolisane od stranerganiza@ I = | 1 22A 1Tyl 6l ay2 d
12YdzyA1llFOA22Y> LRYyFOFIya2S 1T LlRatSyAKT aidal g2
2y 2 LINHzOF A LB RNDIF@GId® bz2@g23 LISa2T | OF 1 NBAN.
mnogi, kojig 6 1 R Z@faR@tarkom@§anizacijagtor, 2001). U prilog potrebi

T LINPRdzwf2SyAY NITYFGNIya2aSYy aidz22rx A 6AyeSy
YeAK2@g23 Aal2NAO6Sya2ld® ¢F12 2SS LRGNBayz2 3T
LINAT Ydz YAINRlfEAYS (122dz 2y AT FTA@GF A LRRaG/
dza L2 adl A aLINBRYSOGYA Fdzi2Ldzias o©ST LN GAf |
{0AKA2E&1 22 FYFKNRY2 Llzi2@lFyaS LINB o8Su Al LI
L22SRAYOF® 51 tA 28 o6F0O (F12K LaGNY OAgZlIyeS
T F2SRYAOlF yA2S abGdzZAfl dz 0SKy2t201A 2ag22¢
Ad1dza i @l LINBK2Ry23 OAgftaSyel

U prilog datone govori tvrdnja deR NHzOeiYINS OS 1 2 aGSNB2GA LI Ay T2
yladlradz (12 o6A R2RIFItfS aS3aYSyidS ySLR{INARGSY
RdzO OStS LRONDAYS 12YdzyA{l OA2y 2 3 (ScatNBOH)i 2 NI

Ukoliko se uz dato stavi i konstatacijln R NHzF S S SYNB OS yAadz, jef =
L2 6A QDI 2dz yI LINBRK2RY2 GNIRAOA2YyIfy2 &AGS6SYyA
A RNHAAY @ly YNBOYAY IRIHADF2addN¥EE @FRY 2 {2
dzYNBOF gl y2l Y20S (R2dz&32 LA A R GaAI a GN 3yaAid 2R S 2
AalftedzdzzS 2t 12 LINAYSY2S2AQlIyA LkRa2lY NBgZ2f dz

'TAYF2dzdA dz 2061 ANJ 80S LINB RkédaRe/gdvorRd fénamenti2 O S
RNz A ®S YNBOFET NIRA 2 S@2fdziAdy2YZI prostorh  dzo N.
122AY a8 (8012 Y20S dzLIN} @t 2 GA dz AYA&f dz LI2 3
Y208 LR2aLISOAGA RSt20Fya2aSYyY 2RNBSSYAK aradasSyt

' N} Rdz 28 A&0GN) OAORNBEGAFY ¥ NBEDINTGIA OHAIR 6521y |
komunikacijom zaposlehi u organizacijamaSadOl 2y 2 £  dzLJA G Y A ] 2S 20
zadovoljstva komunikacijom i dimenzije efekata participacije zaposleniR NWz@idh @ S
YNBOIFYlF® {fA6yS RAYSyT A2S Y2z23dz 485 ylLoA A
NIFTEABAGAY § QX THMdINRE 20 MIYD dHiljegev doprifios j¢ ktdme2 S R
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Ol RNDEOATASGYS StSYSyidsS AyidSNyddnenti@gWNE AV S OA
komunikacije i savremene elektronske komunikacije.

LTYSNBy2 2S5 2LJ00GS 1 | Riqgesi sufakibrizoBinoshe pétamgrizifal OA 2 :
zadovoljstva komunikacijom Prefpostavka je bila da se merenjem komunikacijske
dza LISOy2aiGA Y23dz aS LRoz2f 20l GA NIXYTyA FaLiS{aaA

S druge strane, ispitanaci su izdvajitnenzije efekata participacijeu R NHz@ & S YNB O Y'I
grupisane kroz dva faktora.

8.1 ZADOVOLJSTVO KOMUNUWMICIJOM U ORGANIZACI

Konceptzadovoljstva internom komunikacijom je multidimenzionala.o rezultatizolovan
je da1dzld 2R a4f SRS6AK p RAYSy Diméenkie sulfoRilidahé @d G O
temelju faktorske analize.

Zadovoljstvo]l 2 N1LJ2 N> GA By 2Y Ay TFT2NNYAA&l Y2 Qbodzsers jedie @ NI G
strane na formalne informacije povezane s uspehom onagdrganizacije poput zadovoljstva
informacijama o pravilniku o radu, o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije, o
TF12ya81AY LINBLAAAYLEF (22A dziA6dz yl Llaft20dl
procedurama rada i drugo, a s druge stranekaanunikacijske aspekte koji se odnose na
fAGYA A 2 NEHRWALRINONADYA WHNEFZ2NNXA &l y2al A LRJ
L2 ST dz28S al GNDAOYy2 LRTAOAZ2YANIYAY &radGSYA
AT NFTAG2 RAY I Yanjdny ntenziinivipresirgjavanjen) Nslovanju. Zato se
FIL1G2N {22A a8 2Ryz2ar vyl I R2g2tc2ato2 1
informacijama izdvaja kao veoma bitan.

Zadovoljstvokvalitetom medija komunikacije i komunikacijskom klimaemovaj faktor

2RNI OF @I T I R202tf248a002 12NAOOERRY2VERASK YR 2
St S1TUNRPYy&a1sS LROGS (1lF2 YSRAZ2SY {1 2YdzyAOANI y&
Lz SY al GNBYSyYy A K dfugiboika lzekomyuhikadijysaym i d@ge Ali |

na zadovoljstvo promovisanjem organizacijskin vrednosti i ciljeva, poput toga koliko
12YdzyAll OA2l LERYFEOS dz 62YS RIF &S5 LR22SRAYLIO
organizacijom ili u promovisnju organizacijskih vrednosti.

Drugi faktor d NB{ Gy2 LR GI@GNBdz2S RI YSRA2A O6LINBS |

Al ONBYSYAY YSRAZAYI 12Ydzy OANI yal 0 122AYL
organizacione klime i zatB NHzZ§ S B NB OS yS GNBo6l T+FHySYlFNRARD
YSSdz T I Li2spitivéhy stabva zadovoljstva komunikacijom zaposlenih sa stavkama

koje se odnose na medije komunikacije i njihov kvalitet se izdvajaju kao nedostaci u
prethodnim upitnicima ovog tipaPoslednjih dvadeset godina se veoma promenio i razvio
y 2@ I dricyanjd <& Yipotrebom savremenih kanala komunikacije, tako da je ova
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RAYSyT A2F T FLINY @2 R2LINAYy2a LR&aG22S06AY RAYS)
12y0S814dGd2Y 2 YNBOYAY (2YdzyAll OAa2l YI o

Zadovoljstvo] 2 Ydzy A 1 F OA 22 Y¢avaj fgktoRINSS &§dey$ 1 R2@2¢t 24
12YdzyAllOA22Y & VYSLRAaANBRY2 VYIRNBSSyAY:s |
YIERNBSSYAYsS (12tA12 YS Y22 VYIRNBSSyA &af dzOt
YIRNBSSYyA @OSNHzZ2SI 12ftA12 YA Y22 YyIRNBSSyA L

CNBOFF{1G2N AT RAEF2F ySTF2NXIFEyS FaLlS1aGS 1 2Ydy
formalnu komunikaciju.

Zadovoljstvdhorizontalnom komunikacijom i neformalnom komunikacijgi8tavke koje su

se pokazale reprezentativhima za ovaj faktor uglavnom swdw®sile na zadovoljstvo
komuniciranjem s kolegama na istom hijerahijskom nivou, poput zadovoljstva
12YdzyA1lFOA22Y & 12€tS8S3FYl Y22S NITAYyS dzydz
dza 1t SSy206dz 6flFy2@F Y23F GAYFY fldgngm2Y |
prepreka u komunicira®dz & 1 2t S3 I Y kolega daapridheSkitiyuz ddk siz se s

druge strane odnosile na neki oblik neformalne komunikacije poput zadovoljstva brojem
YST2NXIf yAK RNHZOSy2lF & 12tS3aFYlIY oMRBBSY 2F
12YdzyAllI OA2SsE (2tA6AYy2Y VYSTF2NXIEfyYyS (2YdzyA
12NAaAYy2008dz A (F6y2006dz AYF2NXI OA2F LINBYSaSya

wlLl2at SyA 6A2S adz LRUNBoO6S 11 R2g2ta2SyS {9l
AT 3INI RY 3 odrsaing ta8n@m mestyRubin, 1993)2 ST GNI A FI 1 G2 NJ
horizontalnu i neformalnu komunikaciju komunikaciju. Indikativnho je da je neformalna
komunikacija najintenzivnija u horizontalnom nivou.

Zadovoljstvdkomunikaijom na sastancimg odnosi se na zadovoljstvo komunikacijom na i
Lz SY aladltyr{Fs LRLdzi T FR2@2t2alidF 2NAIY
dobijenih na sastancima, trajanjem sastanaka i drugih.

t NEBGK2RY | A&aGNF OA DI ya&UA REMI2ZRSTIRg2 dzf WHI S K& deF
Ve A6 A yeS¢g6l NR2iEGIaFgRNBOBES t 2, 2zAdeho jetofainA 6 = -

FIL102NY TIR202ft2a002 LRONIGYAY AYyF2NXI OAclH
zadovoljstvo horizontalnom komunikacijom (s kolegama), zadovoljstvo neformalnom
12YdzyA1l OA22YX 1T R2@2ft2aG02 12NLR2NIAQy2Y )

klimom, zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije, zadovoljstvo komunikacijom na
sastan@ma.

Kada se uporede karakteristike dobijenih faktqtabela 31) sa faktomma iz prethodnih
instrumenata koji mere zadovoljstvo komunikacijoni, 2 OG2 &dz ! LIAGY A
zadovoljstva internom komunikacijom (UPZIK) i CSQ (Communication Satisfaction
vdzSadA2yyl ANBO I Jedpithik Zadvolisiahintetnon Komunikatijom i
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participacija URNHzQ & ®S Y NB®éoYdo faktorske strukne sa manjim brojem

dimenziaa 2 3dz6A NI T 2T A T G2 &adzy

e neizdiferenciranost pojmova,
e nediskriminativnost pitanja,

e visoka homogenost uzorka A & G NI OA @l y2S o6A (NBolf2 LRY:
kako bi rezultati bili pouzdaniji)
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Takelal8 5AYSyi A2S 11 R2@g2t2aigdl

dzy I LINBSSy 2l

12Ydzy Al OA22Ykt 2NBSSy2aS YSNYAifécijgmada G NHzY Sy |

Faktori sa stavkama / dimenzije zadovoljgt komunikacijomu organizacijama (Merni
AYyaidN¥zySyay 5FyAaesStl [FfAO

Faktori / dimenzije zadovoljstva
komunikacijom u organizacijama
(Merni instrument: Ana Tkalac

+SNBAG |t %L

Faktori / dimenzije zadovoljstva
komunikacijom u organizacijama
(Merni instrument: CSQ Cal W.
Downs i Michael Hazen)

1%l R2@2t2aid@2 12NLRNIGAGDY2Y AYTF2NX¥AAl Y20
informacije o promenama u organizaciji,
informacije o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije,
AYT2NXYEOAC2S 2 11 1 2Y Ppishovanjedig@nizacie A Y I
informacije o pravilniku o radu

1224

Zadovoljstvgovratnim
informacijama

Komunikaciona klima

2. Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i organizacionom klimom
Y23dz0y2aid 12YdzyAOANI y2l LlziSYy al gNBYSy
kvalitet komuniciranja putem savremenih medija,

YIEG6AY 12YdzyAllFOAcS TIFLRatSyAaK

Zadovoljsto komunikacijom s
YI RNBSSyAY

Y2Ydzy Al OA2F & VyI

2z
YSRACA |2YdyAOANIyel OLMAALYL 2061 @80GSY
12€A12 12YdyA{lOA2lt dz 2NBIFYAT FOACA LR
3% R2@2t2ai @2 12Ydzy A1l OA22Y &l yI RNBSSyA| Zadovoljstvdhorizontalnom Organizaciona
12tA12 2S5 Y22 yIRNBSSYyA dzLi2T yl 4 & LINE 6| komunikacijom (s kolegama) integracija
R2aldzLlly248d ySLRANBRY2 yIRNBSSy23:z
12tA12 Y22 yIRNBSSYyA NITdzyS vYz22S8 LINROE

LINBLRT Yl @FyaS Y23l LR4iSyOoAaaltl
povratne informacije o tome kako obavljam svoj posao

2R ySLR

4, Zadovoljstvo hoizontalnom i neformalnom komunikacijom
rezultati komuniciranja s kolegama,
12tA12 dzallSOy2 1 2YdzyAOANI Y &l
spremnost mojih kolega da prime kritiku,
dostupnost kolega,

6t y2OBAY

12tA6AYLF ONBYSYl (225 LINRP@G2RAY dz yST2N|
korisnost informacija prenesenih neformalnim putem,
12t A6AYLF G(GN}Y6S@lI dz 2NBFYyAT L OACAZ

broj odluka koje se donose na osnovu neformalne komunikacije

Zadovoljstvmeformalnom
komunikacijom

Kvalitet medija
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5. Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima Zadovoljstvdorporativnom Komunikacija s ostalim zaglenima
12ftA12 &4dz R20NB 2NBIFYyAT 201 yA &l adlyOA |[AYTF2NYANI y2060dz
korisnost informacija dobijenih na sastancima,
trajanje sastanaka,

LINAYEY A AYF2NXYI OA2S @I OyS 11 20l @gf 21
Zadovoljstvdkomunikacijskom Korporativna informisanost
klimom
Zadovoljstvkvalitetom medija Podaci o
komunikacije fAGY2Y dza LISKdz
Zadovoljstvdkomunikacijom na Y2YdzyAll OA2l & LJ
sastancima
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8.2 PARTICIPACIJA ZAPONLHEUS w! ~®+@& aw9¢! a!

Kao rezultatizolovan je je skup od dve dimenzije participacije zaposleniR Nzith & S
YNBOF Yl @

A

{00 NI yaS A 2 Rodbdsi@eé nadtdvke2 RIZMIT &S LINRG2]1 Ay
zaposlenima koji koristR NHz§ $ G NB OS> 2Yvy23dzot g aS R@O24aYS
T LIR&t Sy A Keacijalizija fapoSedih, #asvijaju se pozitivni interpersonalni odnosi
YSSdz T LR&tSYAYI I lakah8nikacidin zapoSlenity NRIZAIE Dt Y2NTIGH, A
AaSNIA&AA adz 0S&12NRAYA T 12YdzyAll OASRepverSSdz
stavke opisujwdnos koji nastaje komunikacijom.

{FYlF LINANRBRI RNHZOGOSYAK YNBOI LI RNIINEODEDIA S
dvosmernost neminovno usvaja.

Razvoj organizacione klimgodnosi se na stavkalzL}2 T y I 2dz aS A 20t @S0
g OYAY &0GNXGSO1TAY OAft2SOAYLF LINBRdzZ S 3IN

prenose se vrednostiorgan@ah 2S y I 1T L)2&af Sy Sz T FLI2&f SYyA &
{GF21S8S 20S RAYSYISTASS SIS 2 oAliByaaNI @rA2dd 1 | L2 af
komunikacijom.

hLIOGA TEH1teadol |1 A&aGNROUNADEPEIYNBOF RE i NG SO

I R2@2t2a0@2 12YdzyAllFrOA22Y3X A G2 LINBE ag@gS3at
nastajekomunikacijomﬁRth@lﬁ HSYNBOIYF® {(iGFINryaS A 2RND

ML L AN

blFE6AY 12YdzyA{ll OA2S dzydziI NJ 2NBI yAT | OA2S dzii A ¢
202 AAGNI OA@GlyaS A LINBGK2RYlF A&0GN} OAQGly2l
komunikacije kao drugi faktor sa stavkama koje se odnose naersawne kanale
komuniciraga @ 1 I £ I O dtu§iNZBOB;Dowrss& Hazen, 1977). Tako se participacija
RNUzP & @S YNBOF Yikonuhk21 QA 3/3% Y20S LRGST I GA &l
medijima komuniciranja i organizacionom klimonzdvojene stavke ovog faktora

1 R202ft cxie@t GIONRFNE RI 1 2YdzyAllOA2l LiziSY
2NHIF yAT I OA2S A LRRaAalGASS aLRyGlryS A LINAR2I (St
RFE1tSEs yS§ &fdz0OS abyvyz2 11 LNBy2a Aymankddl OA 2|
AYF2NXYE OA 2l Y Sdkalze internad®ii sefig haylorde se odvija neformalna
12Ydzy A1l ORA$natra gz2end®éns ggakcijskin 2y Y2 0S A Yl GA L2221 A
rad poslovnog sistenta O 2 25 2 JGbfici nkforniaddkomium 2 OA2S YS
zaposlenimanesamodasunézDy A X yS32 adz A L2 (SNDCSoN/MAR | ¢ ANY
atmosfera, au ANBYSy 22 GS2NA2A A LINI | voha ostafviariiOY Sy
takvih uslovaNd R @ . NR 2yl A a iGNy ORBI wal GyleA w3 6w vl
L2 @SS GA NIRYA dz8AYOA T FLRatSYAKd Y2YdzyAll
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vitualnoy 21 NHzOSy2dz 28 yI2fl 10A A VYI2LINI1GAG6Y
Ryl Oy2Aa0S8Szs |tA LINB &0S Idmenh®rgdnikagiRl vy GAR | 2Y

Komunikacija n&® NHz & §S YNB O YI 28 1 2NAayl AT @GA0S8S N
komunikacijom naR NHzg & S YNB O YI &0 @ NI 2dz LINKA 2 (5S¢t 2
20 02NBYyA2AT y3F 020 yA22@SNBNERRAZ] (3 EMIA 28 Sa |
2NBFYATFOA2A A dz6S0O06S dz dzZLINY @f 2l ya2dz A R2
2NEBFYAT | OA22Y (2d LRA&G20S06dz2cdz OAtft 2505 2 NH
12Ydzy A1l OA2l &l |2t S3épeka i Yeddvadskih2i R Drendskii A 0 ¢
2INI yAS6Sy2lT Y208 a$8S LN GAGA adl Gdza 12tS3l
GNF &LI2f208SyAé 11 12YdzyAllOAaadzozr Yyz232 1 1C
NI TEABAGAY A NI I g@BNEPGAYSTFR AT kapsiv2 (288 FA2S

bSF2NXYIfyS YNBOS afdz2OS 11 AYyTF2NNAailodh&sSo 1 I LI
stvaranja zajednice unutar organizacije.

Osnovna podela ispitanikapredmetnomi & (i NJje(ha @é kjdz

e participiraju URNHz@ & S Y NBwrtuathby d2 | NHzOSy 2dz dz Y vy
meri,
e ne participiraju IR Nz & S YNB Ol Y I o

Oni koji participiraju IRNHzP& S YNB Ol YI o6 LiR3I20G23dz 2y A | ;
participaciji) su manje zadovoljni:

e tradicionalnimmedijima komunikacije i organizacionom klimom,
e 12NLIR NI GADY2Y AYF2N¥AELIY2006dz A L2 ONI ()
e A 12YdzyAll OA22Y &l yIRNBSSYAYIl @

OYA 122A YyAaddz 1TFTR2@2ft2yA Ll2ait228S0AY OGAR20A
vlada u oganiza@il YI = (1 2N1LER NI 0AQGy2Y AyFT2NX¥Aaly2006d
LINDSyaiG@Sy2 dz 1 2YdzyAll ENAEHS A NEFORNSG $ &y Avya:
komunikacije i smatraju ga neophodnim u organizacijama.

hyA 122A OA0S RBNERYSPSE Y NRPWIR Saddzd 13 R2 32t 2y A
na sastancima. Ovo pitanje je veoma intersantno za diskusiju. Sastanci predstvaljaju

formalan vid komunikacije. | rezultati pokazuju daramanje je povezan sa ostalim
faktorima faktor zadovoljstava komunikacijom na sastara.

t NEOfSYIFGAGYIl 28 adjstvd trdjanjgm2sastanakajiiibi dz 1 a- dzRI dkoRA2YY
A&GNI OAMByRAXYI A&t 2dz6AGA AT 2@23 &1 dzLJ o

' YFONAROA &al1t2L) a8 Y208 OARSGA RIF 28 2yl
YSNByal 2adilylAkA &R ¢AyAl OMENRA ySOG2 RNHA2
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LALIAGEYAOA (1 22A LI NIHGAOALIANI2dz AfA yS dz a3z
participacije.

Efekti su grupisani kroz dva faktost@ NI y2S A 2 R N&rbopdrgdrzécionr2 Ry 2 &
klime.

Ako se analiziraju efekiparticipacije u odnosu na aspekte zadovoljstva komunikacijom

Al ROEF2F a8 RAYSyYyIl A2l %I R202¥ 2AYIPRAz] 121dzyA S | R
12YdzyA1lFOA2F S NIT@A2ladz aS LRTAGABYA AyidSNL
RNHOIBOY A &aSNBA&AA yAadz 0Sal2NRaAYyA

Zadovoljstvo s  RNBSSy A YLl 2 S(valjabla)d kbja kawaSpRstop dndazmédija

L2 @ST Iy2adG AT YSSdz RS RNUzZAS G NAR2F6tS A dz
javljaju efekti participacije ® NHz@ & S YREBOLIZF &4t Sy A (S50S 1 2Ydzy A
A1 AF N} RYAOAYE A yIRNBSSYAYl 1| (Gye&olaidlavs 2 4 ¢
2004)i (Anderson & Martin, 1995)

521F1T Fy2 2SS RI 19t AGS 12YdzyAll OA2S a vy
zaposlenih na istom nivou su u pozitivnoj korelaciji s nekim merama ukupne organizacione
dza LIS Qqgngderi&Morris, 1984)

Komunikacija je temglfj {1 GA@y2ad 2NBIFYATFOA2y 23 dzZLINY
organizacijski uspeh(Robbins & Judge, 2007)George & Jones, 2006Predhodna
A&GNI OA @I vy 2| KomseuktlZhddestio Kerunik&im na poslw pozitivnoj

korelaciji sa2 NH I YA T I OA 2 y gRdbsodz& TaBridty, 2005 atitivnim rezultatima
(Dickson, Rmey, & Hargie, 2003), korisnim ishodim@argie & Tourush,2002)

2NHI YAT I OA 2 Yy 2QuinnS& Mardied g0PE 6 dzY I y2SYAY | LJASY (A
19FEfAGSG2Y dzaf dz3F A LINRPAT G2RI X @S6AY o0NR2S)
dz] dzLJyY A Y {0 (CRmpit & Odws; 1993)

bl 2ay2@dz 2023 AaGWNIIBAMGNY 2RI Y2QR E4482N | PA 2
zadovoljstva komunikacijom i ukupnog zadovoljstva poSlomLINR Rdz] G A @y 2 O dz |
ONBF YAT I OA 2 A I zuffafi BekinLENG @ K12 d2d dz K (Pettil B i, & Vanghy 2 |
1997) a da jeZadovoljstvo zgoslenih internom komunikacijomwt Oy 2 1 | 2NHI YA
dza LIS Q@Gf&® & linidlaw, 2004)
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9Z Y[ wW! 21 Y

YNRBT (S8S2NBGal1sS LR2Rt23S A AadNI OA OIRANHAIGAAS2 N
YNBOI yI TFIR2@g2t2a0@2 12YdzyAllOAc22Y 11 LkRat
putem RNHz & €S YNBOYAK &SNBAA&l 2RNI Ol @kodnevid? (i LI2
RSt 2@FyaSs A yI6AYyS yST2NY¥YI fy2 Hponk NHzOHK TF 2 N
YNBOYAK aSNBA&lF A ye2AK20F Sy2N¥ylF NI} &LNRAIG
promene u organizaciiiirtualnih] + 2SRy A OF dz2 LJOG ST OG22 2S5 1 LI
dz&2 R dz A S NMIGAOETSRASIA oNI 2 A &yl Oy2 aiddlh NI e
dz] t 2dz6dz2dz T I LI2&ft SyS dz YSSdza26yS LINRBOSaS 1 2)
menjajuihl t A AK yS StAYAYAOdz A T 1 LN} @2 &dz yI 2S5+
A0NF 6S3aA2AT 2SN yI G 2 VyI 6Algvelidhapted ddnoBeNsH | y A 1
svojandzy dzii NSO VFE2h  Ampindadr t 21 Oy 2

bl 12y LINEdz8 MAGIGNEIOACE N2 Sy2ha3dz 4S8 AT @9SadA &t
1. NOVEGENERACIJEOVE TEHNOLOGIJENIOVEh 5 b h { L L %a 9 ENIH %! t h{ |

Nove tehnologije, ali R NHzO G(YINSYCy A a SNWA&A adz RS2 adl 2R
1228 R2fF1S® bAcS FTMISH2E®RE &IS Ww2a@SY B SyND: fO2A
i na generacije zaposlenih koji primenjuju nove tehnologije u svom radu. Tehnologije

T LINY @2 YSy 2l ady Ayl 6OMy2SS aNI YRNETAS H8BY0 8 R AINR &
potkreplienost koja govod LINR YSY Sy I YI R2 (22AK 2S5 R20f 2 o
ATNIYTAG2 dziAa6dz yI TIFR2@g2t2aid2 1| 2 Ydzzaalal OA 2z
podela nageneracijezaposleni® wl T f A1} dz ISYSNI OA2I Yl yI 2
odnosu zaposlefi® DSYy SN} OA2S 1228 R2fI 1S LINB®s8 NA NI «
napersonalind Df I gyl @ONBRy2adG ylI Llafdz 2SS 2Ry2a A
StiAldzd wl 1 dz¥S@lryaSs LINAKGIGFy2aSy LR0OG23 yas
faki 2 NA @ %1 LI2af SYyA RIEYyFOy2A0S GNBol2dz 262 Oy
2RYy24y2 VYIRNBSSYA dz dzALISOYAY, | 28HI LRIYH @2 | &
zaposlenima da slede ciljeve organizacije.

2. Dw! ~¢ht9 aw9 ¢ bL {ORGANLZDVAN{ QKO DIUA NE INTERESA

LF12 LYGSNYySG aSNBAaAiA LRagdSoSyA 1T 1F2SRYyAOl Y
napreduju, R NHzOaAIYNE Oy A aSNIBAAA &dz LINB a@gS3al 2NHI
Prvobitne virtualnejavne zajednice i javni diskusioni forumi bili su strukturalno formirani

prema temama ili na osnovu hijerarhije neke teme, dok RINHz @ GSrNB Oy A & §
Ryl Oy2a2AO0S 3INIRS (F2 LSNaA2YylIfyYyS o0AfA bHS3I20
sopstvene E 2SRy AOS® h@g2 Yy232 LINERONIzgEAs#&Eure2iR NI OF
tvrdnju, po kojoj je "svet sastavlighR Y NB Ol = | vy S Barkobiz)l198838)2 St f Y
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hg2 2SS 220 2SRIFy 2R NI f 23l zadodlefikdnung&jond A (i y 2
INRT 12yidS14dG YNBOYS LISNEBLISTGADS

3. ODNOS | VEZA ZAPOSIHENRAVISE OD STRUMTL a w9 ¢ 9

w02z 28 @F0y2 dzZNI gt a2l idA YNBO2YK tNB yS$§
2NHIF YATFOA2FEYlI (F2 1T1FaSo0yAY 2SRAYAOFYLF |yl
kontekdidz 2SS F21dzZAANIy2 yI G2 (F12 &iNdzl GdzNY
zadovoljstvo komunikacijom. Za razliku od analiza koje polaze od pretpostavke da
a20ArA2lfAT I OAClI dz 20t A1dz Y2N¥A 2RNBSdz2S LRyl
strdz] G dzNJ A atraidlo  @SI1 dziA6dz yI y2N¥S L2
12Ydzy A1l OA2ydz (fAYdzd a2d FylrtAl S RNHOGGSY
L2NBSSy2dz al GNIYRAOAZ2YIfYAY VyI dposilju di pedzO (i @
adz0liAdz a@22al0OAYlI LR2SRAYIFISGYAK dz6SayAll o !y
u kojem sukarakteristikeLJ2 2 S RAY Il 6 YA K dz6SayAll YlyeS oAl
28GFHEAY dz6SayAOAYl dzydzil NJ YNBOS® h Dkoint @ LI
202l Oyal @ryel Yy23aAiAK L2t @F dz a3 Ny2yY &ag@-
Fy3l 020 yeaSs alLlrazoyzzaid LR2SRAYIOF RIF &l YA
Oh2 Yy232 (231 1T F@AaA 2R a0NHA Gd2NB y2AK2@S

4. Dw! ~¢b+l9 aw9 ¢ bl QNURIRU {PRETHODNOtUS{ ¢! +[ W9 b9 E5w! ~¢
ODNOSE | IMAJU UTICNA ZADOVOLJSTVOVKUNIKACIJOM ZAPOSIEN

AkoseA T dzl Ydz AT dzZ SOA ST R2 dzi &Ly R NEREBIOSIS\D R30S NOZBAI & Adz
LJ2 RdzLJA Ndz @S0 LINBOK2Ry 2 dzalLlRadl gt 2SyS RNMHzOG ¢

lakoa @I 1 GSKy2ft23A2F AYl dz@S|{ &agz2adz alLISOAT.
aS3ySyiS RNH2OGDGF A NYRF LI ad23lr AYlLF dziAO
komunikacijom, kvalitet internih odnosa i organizacionu klimu.

{ylF3alr (22l LuzhjddBice $roiAldziING Rdgd $ S LIR2REFEGF 1 | 2¢
a00FNI2dz A T F2SRYAG61A ySTF2NNIfy2 (12NRads

LINEOESYIF®d 1 Oyl 28 6X5ya®yNVRIS Ri6 g8DS Hze B2 6]
dzy dzit NJ T 2SRYA OS> yS L3211 dzOF @l 2dz6A RIF AK LR
OAGA adzil1lFyl dzchB( MB| JdziielE B8 FRyR OBa (iR261NLE 2
Schuler $cott London, 1995).

5. DRI ~¢kB® aw9¢blL {mPwahHwa! [{b)9 awdhd L {] ¢Y!BE9 | é
ZAPOSLENIH
T SEOA oLINHNOFRIdZ Y23Adzwowy2zald LR2SRAYOAYIlI RI
AT YySylF Sdz2dzo S OG2 adz 2yA LR A&GISINHZOR@GESY B2 Yib|

~ A

pogalea &G+ @y A S$2 & @lghwiReibi@y R RO I0A2a$ AS 6dz6 O N
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0 2ReNBONIKD S yDIVISE ZNB @Y NB OSy S 21 gy2aiib 1228

LJ2 &
2 Ol2 (2 6AYyS A ySLRANBRYA 21 Oy A LINRAG2NA

1

+ Oy2 28 L1 ehdara kommikaijacofa 1 g Ydzy A1+ OA 2l 122l
zaposlenima pojavljuje neplanirano i nenametn(Berlogar, 1999)Potreba za postojanjem
YSTF2NXIFEYS 12YdzyAllOA2S @STdz2eS aS alb LR GNB«
organizacione tokove koji mogu imati posledice po njih same. Neformalna komunikacija
a0 NY ySTF2NXIfyS YNBOS® hgl YNBOIF LINBYL
FSSRoOoI Ol YSKFEYyATFY TF LINRBofSYS {(22S TlFLRat
vist  YNBOS yS Y20S StAYAyAaldAx GNBolf2 oA
YNB @2 Yh @I 1 @S YNBDO Sirtudiddro 27 NiH30 S y @ deadicidndlnbm.
bSF2NXYIFfyl YNBOF R2LMzya2l @ F2NXIfydz YNBOdz
L2 RBIOF Af A RI RStdz2S LINRPdOFDH2Y ONY Rdzy 2Y5  |LD2
neformalna komunikacijaR I y I & dAaAf | @y2Y St S]TaNRyall O 2
AYF2NXYEFOAS2EF® hyl 2SS @NI2 6Sadz2z A 23ANIYAGS
ySOSta2aSyay 2az2o6l Y

6. I{ Y[ W' 2L +! ! EHNOWEGIJE NE DOPRSN STVARANJU DOBROIBNOSA |
ZADOVOLJSTVA KOMUNCKIOM

alLalfadzwAdl dzLJ2 (dddErsi & GIBIKNI2yE2da A B S 2 RBDI O y 2
zadovoljstva komunikacijom zaposlenihii | DA VY% 2 32 2 Sse @hndlofijfa &Bisti,] | 1 2
A NITdzySg@ryeS 12YdzyAllOA2S RAZFHE232Y¢ 0YS
2NRA2SyGAalry2 28 LINBYIF (SKy2f2012Y NI @22dz A
obrade informacija, zato seR NHz S FSYNB OS Y 2Kkdalzneatddl, Gaki i A

a0l 12RYSQ@y2 aNBRail@2 (12YdzyAllOA2Sd { Nz Yy
LYGSNYySG Fdzy{OA2yAO0Ss: 122S adz Ydz a@S Y23dz)
strategija.

Bez komunikacije nema ni motivacije, ni ugjawja, produktivnosti(Grunig, 1992)a ni
I R2g2t2al00F 11 LRatSyAKe . ST ARSYGAFTALlIOAZ2
dzA LISKI dz Aaldzyal g yadz YAaAraS yAGA dz ALINR D2 S

Cilj komunikacije putenk NHzOih @N§S O GG NBo6l Rl 06dzZRS &G JF NIy
unutarorganizacijed G @1 NI y 2 S R @Efancis, (1982 BaRidiie® G003).

7. TEHNOLOGIJA NIJE NDOBRADb L ¢ L ,NIWFNEUTRALNKRANZBERGOV ZAKON

t F N RAIYIF AYTF2NXYIOA2al1AK GSKy2fz23Ar2l yS NI
20 02NBy2aiGA YNBOSo ¢l 12 4S8 6AyA RIF a$ RNHzO
2LIA&FGA YNI YT SYoSNH2OAY 1T F12y2Y O&jehitedibgat f & =
YAUGA €201 YAGA ySdziNItfyld L/ ¢ 2SS 6AYyA &S

138| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

strane organizacija.
8. Mw9o ¢9 {! h{bIEIHINIGE b t w95} %90 !

YNRT TF1fe2dsl1l 4SS Y2QRojdRBIGOWRARR & G&NIRY &It & /
LINBRdzl S81'X 2ay20yS NIRyS 2SRAYyAOSo ! alLlSOy?2
AQAY yYyeSyAY RSE20AYF A Y23dzwy2adAvYilod af 206
12yT AaidSytGy2aiGAir AyiSNBal (199658 @I NWSGAS YR 2 §N
LINBRdzl S6S 2ay2@8yl 2NBFYAT I OA2yLF F2NXI Ay TF2)
tu tvrdnju navodisvojstvadzY NE OSy 23 LINBRdzZ So6 1 {flek®ibindsi,2 & dz
Ay20FGAQGy2aG A 3ISYSNRAAlyaS y282 8z IN¥ IRY2 ldzZYy NB
LINBRdzl S61 = iS T 11f2dzdz2sS RI dzY NS OSy 2 LJI
AYF2NXYIFOA2y Skt 20l tyS S{12y2YAesS 2SNJ 20N
signale/informacije u robuNeformalneR Nz $ 3 & NB OS  aatnerdol nimetnufi S

kanali kamunikacije.

9. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLEN L aw9¢b!/ KYWh! pLYY[RGARIZACIJY! h
Rensis Likert1932F { 22A 2SS LINRdz6 | @I 2 A LI2ij@ $prad@nbld ot 2
aAau0SYAYlFrY 3ARS 2SS ft2dzRaiA FrH1G2N Aadql 112
altaidl gt 2SSyl 2R f 2dzRA A agsS O0hG2 asS dz/dzil NJ
Y2Ydzy Al OA22Y &S LRdnyfi dzDISAIRNEDA Sy NI T YSyl

hay2@ 11 LINALINBYdz aidNFG§S3IAcS AYyGSNYyS {2Ydzy/
LR21FTFGA LINB&aS] adlyealk A TFR2@2t2ali02 11 LR
A 2NBFYATFOAZ2Y2Y 1 AY2Y199% ONYzd I Ny DY KBS XY
YSSdz 2dzZRaA&1AY 2Ry2aAiAyYl R21FTFy2 2SS RI 12Y

2RNDOI gFyaS A NI&LIR 2Ry2&l o

10.Kib!' [ L t hahOEKOMUMCIRA POPRISEDZADOVOLIJSTMNTEGRACIJI |
SOCIJALIZACIJI ZABBISIH

lako su telekomunikaciona sredstda pre dvadeset godina bili samo sredstva povezivanja

FTAI2ZARA22SYAK f 2dz2RAZ RIF Yyl a LINBéeangdedredend)dz o L2
{NBRAGOIF A FEFGA AYGSNYS (12YdzyA{l OA2S LINBR
ciljeve internekomunikacije. Njihov odabir u glavnom zavisi od strukture organizacije i ciljeva

12YdzyAllI OA2y 23 aAaidsSYlroe 1'fFGA AYyOGSNYyS 1 2Ydzy
TFLRat SyAKd az2RSNYyS 2NBIFIyAT I OA2S 12NhO6Sy
YSyaladz ag22S 2NHBHIYAIFOA2yS Y2RStS dz2RS067
GSKy2t23A2S 2Y23dzAfS &adz LRGLMHzy2 AYyGSNI {0G.

procese upravljanja, proizvodnje i distribucije i komunikacije. Svi ovi procesioz A f A &
a1fl Rydz &I NI Ry2dz AT YSSdz NITtA6AGAK 4INBRdz !
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hNEBFYATFOA2yS YNBOYS &GNz GdNBZ 1108 LINB2
6dz@2SSy2S GAYai123 NIRFEIZ 23&A3dzNsknggligo2adija), 1 I R2
RSTAyAalyaS y20AK LINROS&al oavYlyaSyaS LINRBA
LYF2NXI OA2YyS (SKy2ft23A2S 2Y23dzt @ 2dz LINBY 2 3
A y20S yYI6AYl @2SSy2al A dzZNI gt 2l yal o

11. INTERNA KOMUNIKACINNES | Y¢ L,L29B { ¢ w!howd ~7¥9h

t 20NBol T AYyGiSNYy2Y 12YdzyAll OA22yY LIR2JGSol I
zaposlenima potrebne informacije i to u veoma kratkom roku. Interno komuniciranje daje
BdS2Yl @FOlFYy R2LINAYy2a dz DA RR2OARA 2 22 RNEERIAY AQ
strategije upravljanjaGrunig, 1992532). Sa intenzitetom poslovanja dolazi i potreba za vrlo

dZA ANI YAY GAY2@0AYLE 1T FLlRatSyAK {(22A Fdzy1 OAz2y.
YSTF2NXI fy23 RAi@dgiadied saradhikau asgviredgh&m svetu naprednih
tehnologija i komunikacionih kanala

U osnovi odnos nastaje iz komunikacije, a opstanak i funkcionisanje organizacije temelji se
YI SFTAllay2Y 2Ry23addz AT YSSdz L2 2SRzpostzanjeA 3N
OrtaSglrs OGz2z 28 @S2Yl @I Oy2 11 az20raa2ttAll O
LINAE F32SIF @FyaS yI LINRYSYySod t22SRAYOA A 3 NUzZ
krozR NHzOdli @B Y dzy A 1 | OA 2 Yy S & HadgR 20@ . Skiodno tardeysSrkia interne
12YdzyAll {OA2S 2SS ARSYGATFTALFOAZ2E T LR&fSYAK
NI} RX NIT @22 LRIAGADGYAK YSSdz 2dzZRaA1AK 2Ryz2al
kulture. S obzirom da zaposlenNgs RA G @t 21 2dz yI 2@S6A AT @2 NJ
delovanje, njima se moraju prezentovati ciljevi organizacije i ooiaju biti informisani
(Grunig & dzy G X mMdpynY HpnoO® . dzRdzOA RI aS OAf 2SOA
cilievima ekstrne kamunikacije, organizacija mora slediti interne ciljeve da bi dosegla
S1TadSNySe® hgz2 2S dz a1ftl Rdz al DNHz/A3I202Y (!
2REAG6YS 2NBIFYATIFOA2ST 1225 4SS (NHzRS iRl 0 dzR«
programe 8 svim relevantnm javndd 6 dz>  LJ2 & S oryjavnd® &bdzhyRi SN2 RO 2
AAYSUNRGY2 AYGSNYy2 (1&ivi®zyr3 OYNI VER228f eBHBR OS5 4|
L2 3S61 G LINALI Ryz2ad 2BBOYRUZ GA2LZY 2080892 & BT

2Ry 2al al 11 LRatSyAYFLod ' GA6S yI 2NBFYyAT Ll OA
organizaciji. Komunikacija je efikasna samo ukoliko zaposleni deluju u skladu sa
2NBFYAT I OA2YyAY ONBRyz2alidAYlF® L 1 lahddndofmigfeh = | f

2 Y23dzAY LINRYSYFYIl 1228 Y23dz dziAOFGA VI
T L2atSyAYlF RI @2RA O0ONA3Idz 2 ya2AYlF>X Oi2 28§
RdzZZ2NRS6YAK 2Ry2al LRISNBya2l AT YSSdz YSYylI ROYS

Interna { 2 Ydzy A1l OA 2l 2S 2SRy 2R 3t @yAK &0 N

12Y0Ay20FGA TylyeaS A AyF2NXIOAcSs Al @Saida
ima vrednost. Glavna svrha interne komunikacije treba da bude izgradnja zdravog odnosa
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YSSdz T +FHLR&ESYAYlFEd {dzOGAYIl STFALLFLAYS 12YdzyAll
&F RNDF2y2 A LR 2L S3dzZ dz LINE KuAtY1984:128D) dzbrh dz v |
kontekstu, interni komunikacioni proces nije sam po sebi cilj. Swadosteni je nosilac

L2 NHzZl S A dz adrfyz2e 2SS AYyGSNI1OAS2A dz NITfAC
12YdzyAll OA2S LINBEITS 3INIYyAOS 2RStaSyealk 11
dzLINJ gf 2+ y2Ss YSYIROYSyd A LREtAGALS TIFLiat Sy

12. ORGANIACIJE DANAS MOGU ORI SAMO AKO S0 2 9 G 9

LYGSNYE 12YdzyAllOAal ylradlgtal RFE &8 NIT OA
V2OAK (8Kyz2fz23aels Jft2o0bfyl 12y1dNByOAal A
12Ydzy A1l OA 21 s ZAdenild) mordl, pred2kihvadst, predanost, poverenije |

dz68y2s8s Ll2o2t20l @l 12YdzyAll OA2ydz 1tAYdz A 2R

ay23diA (GS2NBGAGFNAR A LINF10GAG6FNR RIFEylFOy2a0
2NEBFYATFGARIyaAaB8S BORREAA 2RNOAGA AT B32N) LINBRY

all2az2oyz2ad RF dzAz atAa6S Tylyelr A YSyelk &S
al Y2 LRY206dz f2dzRa1S (2YdzyA{l OA2So

%l @SoAydz 2NBFYAT Ll OA2l @I S RAI a0+ R A @ K dz&
2Ry 2al o Yl Ll2at SYyA yAadz f2dzRAZ 122A &S LIN
Aalf2dz A2 skmbirebatndorgimizaciel Sadede potrebno razvijati relacijske
2RY24S3 122A &S 0 SSitleyS2 Goldz Radrd 22NNBESYY2AYT | LARA 2 +
NI T @A2lyaS 3INHzZIS (12YdzyAallkOrasS GSyStaeia as
prinvatanju i razumevanju poruk@oreman, 19970 %I Ll2 af Sy A Y2 NIl 2dz 2 &
YA@Sye2eS yS2LK2Ry2 A @FOy23r A 1TlLG2 2NBEI YA
komunikaciju, jer je upravo ovaj stil komunikacije zasnovan na poverenju, povratnoj
AYF2NYEOACA A |1UAQGy2Y &aftdzOFyaedz A &yl Oy?2
aSABI £t Syl NITYSySda dzydzil NJ 2NHFYyAT | OA2S LER
LINEIF 1 0ADBYdz LI NGAOALI GABYydz FAt21 2FA2dz  dzLINI
2RNBESSy23 aLISOATAGY23 AfA agl{12RyS@y23 LkRa
LINAEATLE TF fA8YA NXT @22 A LINRY2OA2dD WHYBAG E
1998 { A 2@A FlL102NAR &yl Oy2 &adz LROST YA &b |
dza LSOy 2aid 2NHIYyAT | OA2So

9.1N! ! 2IlDOPRINO®! 5! L t w! #I/ LL{. ¢! vB!!¢OLL+! b W!

Y2YdzyAll OA 2l L2 ANBRaGG2Y NITEABAGAK (GSKy2:
RNUzP & €S YNBOF & aNBOIFI 3ISySNAOS Yz23adzwyz2aid Ay
12NREAGA LRRIFIGLS 2 ai‘nz\ﬁzéom Gyl @0 O3/ Sy [Afsana par$ OV 2
R YNBOS yAadz daby2 20tAlx FtA ad 20t A1 20y

I NRT GSKy2t2011 NJSRauEthﬁ@gﬁSaeAdeuvangFadaUzOuQ
analizirani su i peezaniodnos koji postoje naR NHzO G GSYAY YNBOYAY & SNIDJ
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48 RSOF O Al (66oda zapdsSyYWK] tdz 202Y A&f d6l 2dz0 =
informaciono komunikacionservisii 2 2A 2Y23dz | @l 2dz 1 2Ydzy A1l OA
zadovoljstvdkomunikacijom.

hy2 OG2 28 a8 Y20S AT @SadA (2 3FtLByAr T1F1¢te
bS2LK2RY2 2S5 LN} GAGA LRYIOFy2aS TFLRatSyaAK vy
dzi A Ol 2 122A &asS 2rgtalr A ylI 6AyRdschibda RI

RNHzZOG GSYAY YNBOFYlI yS Y20S dzZLNI @gf 21 GA P t NA
GrOSatz2ay2 A @AOS 12YLRyYySyildy2z OG22 1TylFr6A R
Llaidladz 208t S02F 12YdzyAll OA2sS | jeld daliSoy A K
ALISOATFAGYAY 206f AOAYIl yYSTF2NXNIf y Sl spaevhoaguin] | OA ¢
kontrolisatiu okviru kompanije.

Svrha postojanja organizacije se razlikue @dNsK S L2 ad 22 ya2lk RNUHzOG @Sy
sedfa LINRAGdzZLI y2I RNIzZOGOBSYAY YNBOFYlF NIT A
12Ydzy A1l OA2S dz RNHOGGSYAY YNBOFYF 280md 1t A4
OG2 (1INX1TGSNRAOS RNHZOGOSYS YNBOST 11 NajdSN.
12Ydzy A1l OA2lE TFLINY @2 6AYA RNH2OG@OSydz YNBOdz A

t 2T AGADlLY AfA ySAFLGABLY dziAOF2 LI NIAOALI OA
Organizacija koja je usmerena prema ciljevima, rezultatima i koja ispunjava svoju dobro

dASTAYAAl ydz YA&aA2dz AYLl 0SYSTAG 2R 12YdzyAll C
YNBOFYlF® hNBFYlFYyATlFOA2F dz (2222 @t Rl LR&f 2
a@2edz aNKdz LadGz22lyals RNHZOGOSyYySvivideded > JA
F&aLIS1TGA {NBT RNUzOG OGS OBNEBGdz AdZASHEGIAGH 3 dg f 2 d:
LJdzi SY RNHzZOGGBSYAK YNBOF 20NII g GNBRyz2aidA 2N

bl dz6yA R2LINAYy 24 2@23 NI R LINBE (0 K 2 Rptisao2 S 2
A & G NI Osgadiitn yirg ilnjEgoV doprinos zapravo su oblikovani u ciliju nadogradnje teorija
koje su izvedene u posmatranju tradicionalnih oblika komunikacije; zadovoljstvo korisnika,
bogatstvo razmenjenih informacija, brzina i frekvencija razmsvie.a y2 2S yidstaf | OS

RNUzP & €S YNBOYAK &aSNBA&als 1+F12 11 y2AK20S dz
YSYFLANI YA LINBRStA 220 dz@S1 6S1l2dz RI 06 dzRd:
RNUzP & €S YNBOYAK aSNDAAL RI AT ySadz tatdmNB 6 y S

STALISNAYSY(GlIfyAK AfA f2y3IAGdzRAYFEYAK &addzRA -
AYlF2dz 2aNIyA6Syl atriylyel 2 G2YS 12 (1 2Nxadi
Yl 2@F LIAGLIYy2F 0A0S LI G NBOYRH AN GG NIOWAIyAl  2A08AGYNY

U ovoj disertaciji je dokazan uticaj (i pozitivan i negativaiydz@ & &S YNB Ol  y I
komunikaciju u organizaciji, pa s tim u vezi stoji da je potrebno razviti metodologiju za
aLlft a2l Oyeadz LRRND] dz BF BPRRBdzl A | dzY B OB &1 Y 8EOP N
2RNIT AT yI GAOA aiSLISy ARSYGAFA]IFIOAZ2S al
YNBOS {12 RSt aradsSyl dz 12YS 2y NIRA® { @S
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YIEYSilyasS 1 2 NodadaRNHz0ia Fafednica] meBrmalnu komunikaciju

aldza At 2 yI yA@2 YSINBIGAGYS F2NXYIEyS 12Ydz
stoji i u jednostavnom uputstvu dR NHz@ S G NB OSE YI 12fA12 yS:
takve nisu neprijatel[ @S 6 & NI Ry A1 dz NI} T @22dz {1 2NLI2NI GA QDY

143| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

IVUTERATURA

Abraham, R. (1994Chaos, Gaia, Erodew York: Harper Collins.

~ oA s

l RAOSAazZ LS az20AyIl I {3 aif RE2DIGMAA YINRRIISHES( € )
vodenjeLjubljana: Panta Rhei Sineza.

Albert, R. (2005, October 27). Sctkee networks in cell biologylournal of Cell Scienct474957.

Algesheimer, R., & Dholakia, P. (2006). Do Customer Communities PeE\a@#HR] Business Revigw
1-2. http://hbr.org/2006/11/do-customercommunitiespay-off/ar/1

Allaire, Y., & Firsirotu, M. E. (1984). Theories of Organizational C@xganization Studies, 5(3),
193-226.

Almaney, A. (1974). Communication and the systems theory of organizatiomalof Business
Communication 12(1),35-43.

Anderson, C., & Martin, M. (1995). Why employees speak to coworkers and bosses: Motives, gender,
and organizational satisfactiomhe Journal of Business Communication, 32¢8266.

Anderson, R., Bikson, T., L&v A., & Mitchell, B. (199%)niversal Access teMail: Feasibility and
Societal ImplicationsSanta Monica: CA: RAND Corporation.

Anderson, V. (2004Research Methods in Human Resource Managenhentdon: Chartered
Institute of Personnel and Develo@mt.

Argenti, P. A. (2003Corporate Communication, 3rd edew York: McGraw Hill.
Arnold, J. H., & Feldman, C. D. (1988janizational BehavioNew York: McGraw Hill.

Atkinson, P., & Silverman, D. (1997). Kundera's Immortality: the interview sontthe@invention
of the self.Qualitative Inquiry 3 (3)304325.

L FEFOFYI b wAAalAOGI ¢ ®3 7 dzMbprenaidnal Techiolopy ahdNY A Y A O 3
Informational Systemsubotica: University of Novi Sad.

Barabasi, A. L. (2003)Jnked:How Everything Is Connected to Everything Else and What It Means.
New York: Plume, Penguin Group (USA) Inc.

Barabasi, A. L. (2001, JulyThe Physics of the Wdbreuzeto sa A Community web cite from IOP
Publishing: http://physicsworld.com/cws/articlefmt/100

Barabasi, A. L., & Albert, R. (1999). Emergence of scaling in random neBaiek&e, 28609.

Barabasi, A. L., & Bonabeau, E. (2003). Scale free net@aikstific American

144| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Barabasi, A. L., & Frangos, J. (2002ked: The New ScienceNstworks.Cambridge, United States
of America: Perseus Publishing, Perseus Book Group.

Barber, B. (1984). Strong Democracy: Participatory Politics for a New Age. U Swl@ommunity
Networks(117). CA: University of California Press.

Barrett, D. J. (02). Change communication: using strategic employee communication to facilitate
major changeCorporate Communication: An international Jouriiéd,), 219231.

Bargh, J., & McKenna, K. (2004). The Internet and Socigiuifeal Review of Psycholod®p,573
590.

Barnes, J. A. (1954). Class and committees in a Norwegian island idarnsin Relations, B9¢58.

Baskin, O., & Aronoff, C. (198Bublic relations: the professions and the practibgbuque: Brown
Publishers.

Bavelas, A. (1968). Communicatatterns in task oriented groups. U D. Cartwright & A. Zander,
Group Dynamics: Research and theg®33-511). New York: Harper.

Beer, D. & Burrows, R. (200%pciology and, of and in Web 2.0: Some initial consideratitresizeto
saSociological Resear@nline, 11(2)http://www.socresonline.org.uk/12/5/17 .html

Beer, D. (2008). Social network(ing) sites... revisiting the story so far: A response to Danah Boyd &
Nicole EllisonJournal of Computevlediated Communication, 13(516529.

Beer, D. (2007).nbughtful Territories: Imagining the thinking power of things and spacig,
11(2),229%238.

Bennett, R. (1997Management, 3th editionLondon: M&E Pitman.

Berger, B. (2008, Nevember 1Employee/Organizational CommunicatioRseuzeto sadnstitute for
Public Relations
http://www.instituteforpr.org/essential_knowledge/detail/employee_organizational_communicatio
ns/

Berlo, D. (1960PRrocess of Communication: An Introduction to Theory and Pradaceourt School.
Berlogar, J. (1999rganizacijskodmuniciranje Ljubljana: Gospodarski vesnik.
Bernays, E. L. (194Bublic Relationdoston, MA: Bellman Publishing Company.

Bevan, R., & Bailey, J. (1998). Employee Communication. U FL&slsf'g, Handbook of Public
Relations and Communicatio(07-229). Chicago: Published by NTC Business Books.

Bickart, B., & Schindler, R. M. (2001). Internet Forums as Influential Sources of Consumer
Information. Journal of Interactive Marketind.5,31-40.

Bishop, J. (2006). Increasing Participation in Online Communities: A Framework for-Bampater
Interaction.Computers in Human Behavj@3,1881- 1893,
http://www.jonathanbishop.com/Library/Documents/EN.

145| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Black, S. (1993Jhe Practice of public relatis.London: Kogan Page.
Blake, R., & Mouton, J. (196Z4he managerial griddouston: TX: Gulf.

Blaxter, L., Hughes, C., & Tight, M. (20Bib\w to reserach, 2nd editioNlew York: Open University
Press.

Baoc, A. (2001Komuniciranje z zaposlenimi za usjpehgled podjetja. V: Industrijska demokracija.
Ol ®819.>

Bock., G., Ng, W., & Shin, S. (2008). The Effect of a Perceived Leader's Influence on the Motivation of
the Members of NonworRelated Virtual communitie$EEE Transactions on Engineering
Management, 55(2)292.

Bollen, K. A. (1989%tructural Equations With Latent Variablaégw York: Wiley.

Borgatta E., & Meyer, H. (195&ociological Theory: Presdday Sociology from the Pabtew York:
Alfred A. Knopf.

Bornholdt, B., & Schuster, H. (2Q08andbook of Graphs and Networks: From the Genome to the
Internet Berlin, Federal Republic of Germany: WN&H GmbH.

Botan, C. H., & Taylor, M. (2004). Public relations: State of the Jmldnal of Communication, 54(4)
645661.

Bovee, C. L. & Thil. V. (2007Excellence in Business Communicatitew Jersey: Prentice Hall.

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and schaolatgimial
of ComputefMediated Communicatiqril3(1) article 11.
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html.

Boyd, d. (2006). Friends, Friendsters, and MySpace Top 8: Writing community into being on social
network sitesFirst Monday, 11(12).

Bray, J. H., & Maxwell, S. E. (198K)ltivariate analysis of varianc&lewbuy Park, CA: Sage
Publications.

Bridges, J. A. (2004). Corporate Issues Campaigns: Six Theoretical Appfoactmsgnication
Theory, 14(1)51-77.

Bryman, A. (1988Quantity and Quality in Social Resealotmdon: Rotledge.
Burns, R. (2000)ntroductionto research methodd.ondon: Sage Publications.

Bussing, A. (1998)lotivation and Satisfaction. U M. Poole & M. Warrigne IEBM Handbook of
Human Resource Managemehbndon: Internationa Thomsson Business Press.

Byrne, D. (2007). The future of (the) "race": Identity, discourse and the rise of compatéated
public spheres. U A. Everdtiearning Race and Ethnicity: Youth and Digital Medambridge: The
MIT Press..

146| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Carolan, B., & Natriello, G. (2005, Aprityog Ties, Weak Ties: Relational Dimensions of Learning
SettingsEdLab, The Gottesman Librari2s
Cartwright, D., & Zander, A. (1968)oup Dynamics: Research and Theldsw York: Harper & Row.

Castells, M. (1996).he Rise of the Network Societye Thformation Age: Economy, Society and
CultureVol. | Cambridge, MA; Oxford, UK: Blackwell

Castells, M. (2001Y.he Internet Galaxy, Reflections on the Internet, Business and SOuifetyd:
Oxford University Press.

Castillo, C. (2004kffective Web @wling. Chile: University.

Chaffey, D., Eli€hadwick, F., Johnston, K., & Mayer, R. (2068} net Marketing: Strategy,
Implementation and Practicélarlow: Person Education Limited.

Chafkin, M. (2007, June How to kill a great ideaPreuzeto sa IndMagazine:
http://www.inc.com/magazine/20070601/featureBow-to-kill-a-greatidea.html

Charnigo, L., & BarneEllis, P. (2007). Checking out Facebook.com: The impact of a digital trend on
academic librariednformation Technology and Libraries, 26¢83.

Cheney, G., & Christensen, L. (2001). Organizational identity linkages between internal and external
communication. U F. Jablin, & L. Putndihe new handbook of organizational communication:
Advances in theory, research and methotisousand Oaks: Sa@ublications.

Christensen, K., & Levinson, D. (20&3icyclopedia of Community: From the Village to the Virtual
World. California: Sage Publications.

Choi, J. H. (2006). Living in Cyworld: Contextualisifige8yin South Korea. In A. Bruns & J. Jacobs,
Use of Blogs (Digital Formatior{fd¥3-186). New York: Peter Lang.

Clampitt, P., & Downs, C. W. (1993). Employee perceptions of the relatinship between
communication and productivity: a field studihe Journal of Business Communication, 36(23.

Cofley, A., & Atkinson, P. (1996)aking Sense of Qualitative Data: Complementary Research
StrategiesLondon: Sage.

Cohen, L., & Manion, L. (199Research Methods in Education, 4th editioondon: Rotledge.
Coleman, J. (1990youndations of social thear€ambridge: Harvard University Press.
Coleman, J. (1974power and the structure of societyew York: Norton.

comScore (2007, September Byess Release: Social Networking Goes GlBbalzeto sa comScore:
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1555

Corman, S. R. (1990). A model of perceived communication in collective netiarkan
Communication Research, 16(882-602.

147| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Cornelissen , J. (2009orporate Communications: déry and Practice.ondon: SAGE Publications
Ltd.

Coupet, P. (2008, Jun 1Bvolution of Social Networks into Virtual Organizatiétistre Coupet,
Virtual Organization Management Institute, NetWEB Elite Solutions
www.virtualorganizationinstitute.com.

Ciifasi, S. C. (2000). Everything's Coming Up Ragiic Relations Tactics(9),34-37.

Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (2B@@ctive Public Relations, 9th étkw Yersey:
Pearson Education.

Cutlip, S. (1994).he Unseen Power: Publid&iens, A HistoryHillsdale, N.J.: Erlbaum Associates.

Cutlip, S., Center, A. H., & Broom, G. M. (20Bfigctive Public Relationdew Jersey: Prentice Hall,
Inc.

Cvetko, R. (2002Razvijanje delovne karier€oper: Znanstvendld T A a1 2 @1 f glBlikea NS RA O6
Slovenije.

Daft, R. L., & Lengel, R. H. (1984). Information richness: A new approach to managerial information
processing and organizational design. U B. Staw, & L. L. CumResgsarch in organizational
behavior Grenwich: JAI Press.

Daniels, T. D., & Spiker, B. K. (19P4yspectives of Organizational Communicat@abuque: Brown
& Benchmark.

Davidson, M. M. (2001). The Computerization of Career Services: Critical Issues to Chmsiaiair.
of Career Development, 27(2)17228.

DeNobile, J. J., & McCormick, J. (2008). Organizational Communication and Job Satisfaction in
Australian Catholic Primary Schodislucational Management Administration & Leadership, 36(1)
101¢122.

Deetz, S. (2001). Conceptual foundations. U F. JablirRétham,The new handbook of
organizational communication: Advances in theory, research and me(Betf. Thousand Oaks:
Sage Publications.

Deitel, H. M., Deitel, P. J., & Steinbuhler, K. (2@Business &-eommerce for Managerdlew
Jersey: Prenti Hall.

De Ridder, J. (2003). Organisational communication and supportive empléjteaan Resource
Management Journal, 13(4).

Deutsch, M. (1973)he resolution of conflict: Constructive and destructive processesHaven,
CT: Yale University Press.

DeWne, S. (1994). International Communication Association Audit. U R. Rubin, P. Palmgreen & H.
SypherCommunication research measures: A sourcelgelu York : The Guilford Press.

148| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Dickson, D., Rainey, S., & Hargie, O. (2003). Communicating sensitivedissinesCorporate
Communications: An International Journal, 83543.

BAY2Q041A2 &3 t SYy3aSNE { &3 6-§6INI & 3| 22NH Faydhsl 90 A 3/TAM
znanja] 2dzo t 21 yI'Y D+ %l f 2006l

Doukakis, P. I., &itchen, P. J. (2004). Internal marketing in UK banks: Conceptual legitimacy or
window dressingMternational Journal of Bank Marketing, 221¢452.

Downs, C., & Adrian, A. (200Aksessing organizational communication: Strategic communication
audits.NY: The Guilford Press.

Downs, C., DeWine, S., & Greenbaum, H., (1994). Measures of organizational communication. U R.
Rubin, P. Palmgreen & H. SyplH@ommunication research measures: A sourcebiget York : The
Guilford Press.

Downs, C. W. (1988F.ommunication auditsGlenview, IL: Scott Foresman.

Downs, C. W., & Hazen, M. (1977). A Factor Analytic Study of Communication Satiskactited. Of
Business Communication, 14(8%73.

Drucker, P. F. (198Wanaging in turbulent timedNew York: Harper &ow.
Drucker, P. F. (2003pn the Profession of Managemehtarward: A Harvard Business Review Book.

Edelman and Intelliseek (2005, Falldking from the Inside Out: The Rise of Employee Bloggers
Edelman Public Relations.
http://www.edelman.com/image/nsights/content/Edelmanintelliseek%20Employee%20Blogging%c2
OWhite%20Paper.pdf

Eden, D. (1993). Interpersonal expectations in organisations. U P. Blarghersonal Expectations:
Theory, Research and Applicatio@ambridge: Cambridge University Press.

Esenberg, B. & Eisenberg, J. (20@3ll To Action: Secret Formulas To Improve Online Results.
Thomas Nelson Inc .

Elving W.J.L. (2005). The role of communication in organisational ch2oigmrate
Communications: An International Journal, 10{29- 138.

Emerson, R. M., Fretz, R. I., & Shaw, L. L. (\@®Bng Ethnographic Fieldnote€hicago: University
of Chicago Press.

9NR! &3 t ®X g wWSYe@AI | & 0O wmdcMathematcyl InsiitéteSHuryar f dzi A 2
Academy Science, 57-61.

Eysenk, H. J. (1998pimensions of personalitNew Brunswick, N.J.: Transaction Publishers.

Farmer, J. (2007, July 3Graph Theory: Part | (Introductioreuzeto sa 20bits: Technology, one bit
at a time.: http://20bits.com

Fayol, H. (1949¥:eneral andndustrial ManagementNew York: Pittman.

149| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Ferligoj, A., Doreian, P., & Batagelj, V. (2002). Optimizational approach to blockmodeling.

Festa, P. (2003, November 1ftjvestors snub Friendster in patent gréveuzeto sa CNet News:
http://news.com.com/21001032_35106136.html

Fiske, J. (1990Mtroduction to Communication Studiésndon: Routledge.
Fiske, J. (2004). 32 R @ 1 2 Y dzy AlLjublj@ha: Eak(lt&a z@ drude e &I

Ct2NBI yY6A6I WdMagagethénNdloynEga kounitiramésanj:Mdderna
organizacija.

Foreman, S. (1997). IC and the healthy organization. U ScholdanBhook of internal
communicationsAldershot, Burlington: Gower publishing.

Fouad, N.A., Guillen, A., Hatstis2s R3IS> 9®x | SYNE I /&®antamremdN|(ZD@E 6> !
Need, Awareness, and Use of Career Services for College Studemtsal of Career Assessment,
14(4), 407-420.

Fowler, F. J., & Mangione, T. W. (198¥andardized Survey Interviewing: Minimizing Interviewer
Related ErroNewbuy Park: Sage Publications.

Fragoso, S. (2006). WTF a crazy Brazilian invasion. U F. Sudweeks & H. HR@estings of
CATa@255274). Murdoch, Australia: Murdoch University.

Francis, D. (1989rganisational CommunicatioGower, Aldershot.

Franza, A., & Hangartner, D. (2006). Social Networks and Labour Market Outcomes: Fhe Non
Monetary Benefits of Social CapitBLiropean Sociological Review, 22853368.

Freeman, L. (2004F7he Development of Social Network Analysis: a study in the socdflsgignce.
Vancouver: Empirical Pres.

Freeman, R. (2002). The Labour Market in The New Information Eco@xiayd Review of
Economic Policy, 18(388305.

Freitag, A. R., & Pichefituthler, G. (2004). Employee benefits communication: proposingtdfPR
cooperative approachH?ublic Relations Revie®0,475482.

Friedberg, E. (2001%0ciology of Organizationd. Smelser, N., & Baltes, Piternational
Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciek{sgie Science Ltd.

Fromm, E. (1955The sane soety.New York: Holt Paperbacks.

Fu, P., & Liao, K. (2006). An Elvolving SoedeNetwork with Large Clustering Coefficie@antrol,
Automation, Robotics and Visio®th International Conference on Volume41

Fulgoni, G. (2007, October 26). Consuifrends in Social Networking.
http://www.comscore.com/blog/2007/10/consumer_trends_in_social_netw.htm|

150| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Gajjala, R. (2007). Shifting frames: Race, ethnicity, and intercultural communication in online social
networking and virtual work. U M. B. Hinn&he Rle of Communication in Business Transactions
and Relationshipéstr. 257276). New York: Peter Lang.

Geidner, N. W, Flook, C. A., & Bell, M. W. (2007, AgaBculinity and online social networks: Male
seltidentification on Facebook.conPaper preseted at Eastern Communication Association 98th
Annual MeetingProvidence, RI.

George, J., & Jones, G. (20@)ntemporary Management: Creating Value in Organizations, 4th ed.
New York, NY: McGramill.

George, J., & Jones, G. (199 derstanding andilanaging Organizational Behaviokddision
Wesley.

Gibb, C. A. (1969). Leadershifandbook of Social Psyhologyolume IV pp. 205282.
Gilmer, B. H. (1969ndustrijska psihologijd. 2dzt 21 y 'Y [/ I y1 I NBS@F T1F+f2006

Goldhaber, G. M., Dennis, H. S., Rittheés. M. & Wiio, O. A. (1984jhformation strategies: New
pathways to management productivity, 2nd étew York : Ablex .

Goldhaber, G. M. (2002). Communication Audits in the Age of the Intekf@hagement
Communication Quarterly, 15 (3tr. 451457.

Gore, A. (1991, January 1). Information superhighways: the next information revolttierzuturist
Date, 2521-23.

Granovetter, M. S. (1973). The strenght of weak flédmAmerican Journal of Sociolgyfolume 78,
Number 6 pp. 13661380.

Gray, D. (204).Doing Research in the Real Wotldndon: Sage Publications.

Greenbaum, H. H., Clampitt, P., & Willihnganz, S. (1988). Organizational Communication: An
Examination of Four Instrumentslanagement Communication Quarterly, Volume 2, Issygp2
245282

Gregory, A. (2004, Vol 30). Scope and structure of public relations: a technology driveRubéw.
Realtions Review, 30(345254.

Grehan, M. (2002, November). Increase your PR by increasing your PR. Pre&zetrlsating
News enewsletter http://www.e -marketingnews.co.uk/november.html.

Gray, J., & Laidlaw, H. (2004). Improving the measurement of communication satisfaction.
Management Communicaton Quarterly, 17,(825448.

DNHA 0 £ Igtréna glasita ;r komuhiciranju z zaposlenigubljana: Diplomsko delo, Fakulteta za
RNHz06 Sy S @SRSo

Gronroos, C. (2000pervice Management and Marketing: A Customer Relationship Management
ApproachNew York: John Wiley & Sons.

151| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Gruban, B. (2002h 2 @I YSYSROSNAE 1| i S2 NA anterné Korhunika§jetteeI A 2 | K
ISYSN) OAc2Sd +Y LyRdza@BNA2A1l RSY21{ NI OA2l=Z Ol o3
DNXzo I Yy . &3 + S NI APfeSkoks ddhose z jaertogihilibljina:®dstog. m dhcpy 0 P
DNMzo I Yy . &3 + S NI APfistop 6atirosi zjavipktiihlada: Feisbop.0 M ppT O P

Grunig, J. E. (1992). Symmetrical Systems of Internal Communication. U J. EEXcefiayce in
Public Relations and Communication Managen{stit 532). Hillsdale, New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates, publisher.

Grunig, J. E. (92).Excellence in Public Relations and Communication Managehi#stale, New
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, publisher.

Grunig, J. E., & Hunt, T. (198anaging Public Relationklew York: Holt, Rinehart and Winston.

Grunig, J. E., &runig, L. A. (2006). Characteristics of excellent communication. U T. LTi&lliaBC
handbook of organizational communicati¢str. 318). San Francisco: Josdsss.

Grunig, J. E., & Huang;¥.(1999)h R 1+ T I £t OS@ 2 NH!I y A icéntpiiresb; S dz&a LIS O
povodi, strategije in rezultati odnosov z javnosti@orija in praksa 35 (4) str. 6667.

Grunig, L., Grunig, J., & Dozier, D. (20B2%ellent Public Relations and Effective Organizations: A
Study of Communication Management in Three @w@s1New York, Hillsdale: Lawrence Erlbaum
Associates.

Hagel, J. (1999). Net Gain: Expanding Markets Through Virtual Commuoitiegal of Interactive
Marketing, Vol. 13, p. 5865.

Hall, P. (2007)The New PR: An Insider's Guide to Changing the F&eiblic RelationdNew York:
Larstan Publishing.

Hammer, M. (2001)The Agenda: What Every Business Must Do to Dominate the Dé&mwlélork:
Three Rivers Press.

Hand, D. J., & Taylor, C. C. (198@)ltivariate Analysis of Variance and Repeated Measukes:
Practical Approach for Behavioural Scientistmdon: Chapman and Hall.

Harasim, L. M. (1993). Networlds: networks as social space. U L. M. H&btiad, Networks:
Computers and International Communicatigitr. 29). Cambridge: MIT Press.

Hargie, O.& Tourish, D. (1993). Assessing the effectiveness of communication in organisations: the
communication audit approactdealth Services Management Research, Volume 6, Numlgr. 4
276-83.

Hargie, O., & Tourish, D. (200andbook of communication audiisr organizationsLondon:
Routledge.

Harris, J. (2005). Improving Participation in Higher Education for Young People from Lew Socio
Economic Backgrounds: Changing attitudes towards university. Paper presented at the AARE
Conferenceeducation Research:dative Dissent: Constructive Solutiopis. 6

152| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Harris, T. E., & Nelson, M. (2008pplied organizational communication: Theory and practice in
global environmentNew York: Lawrence Erlbaum.
Harrison, S. (1995Rublic Relations: an introductiobondon: Rutledge.

Harvey, M., Palmer, J., & Speier, C. (1998). Implementingdrgemnizational learning: a phased
model approach supported by intranet technologuropean Management Journal, Volume 16, Issue
3, pp. 341354.

Haythornthwaite, C. (2005). Sociatworks and Internet connectivity effectmformation,
Communication & Sociefyvolume 8, Issue 2, str. 1-287.

Heath, R. L. (2001Jhe Handbook of Public Relatiofbousand Oaks, CA:Sage.
Heider, F. (1946). Attitudes and cognitive organizatiaurral of Psychology 2107¢112.
Hendrix, J.A. (2004¥.ublic relations caseBelmont, California: Wadsworth/Thomson Learning.

Hewitt, A., &Forte, A. (2006, November). Crossing boundaries: Identity management and
student/faculty relationships on the Facebo®oster presented at CSCW, Banff, Alberta.

Hjorth, L., &im, H. (2005). Being there and being here: Gendered customising of mobile 3G
practices through a case study in Se@dnvergence, Volume 11, Issuesf2. 4955.

Hjorth, L., & Yuji, M. (2008). Logging on locality: A ecaligiral case study of virtugbmmunities
Mixi (Japan) and Miiompy (Korea). U B. Smaillputh and Media in the Asia Pacifmambridge,
UK: Cambridge University Press.

Holstein, J., & Gubrium, J. (1998h Active InterviewThousand Oaks: CA: Sage.

Holtz, S. (2002Rublic Relatins on the Net Winning Strategies to inform and influence the media,
the investment community, the government, the public and md&A: AMACOM.

Hon, L. & Brunner. (2002). Measuring public relationships among students and administrators at the
Universityof Florida.Journal of Communication Management, Volume 6, Isspp.2227238.

Hon, L. &. Grunig (1999%uidelines for measuring relationships in public relati@mnesville, FL:
The Institute for Public Relations, Commission on PR Measurement ahzhfion.

Howard, H. F. (1993&lobal Communication and International Relatiddslmont, CA: Wadsworth.
http://careerservices.colorado.edu/students/students.asfxd.).
http://portal.mytum.de/service/career_service/index_htnth.d.).
http://www.arwu.org/rank2008/en2008.htm(n.d.).
http://www.careerservices.uzh.ch/index.htm(n.d.).

http://lwww.kc.uni-lj.si/. (n.d.).

http://www.services.unimelb.edu.au/careerg/n.d.).

153| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Huang, Y. H. (2001). OPRA: A coodsiral, multipleitem scale for measuring orgeation public
relationships.Journal of Public Relations Research, Volume 13, Numppr 6191.

Huang, Y. H. (2001). Values of public relations: Effects on organipatiiin relationships mediating
conflict resolutionJournal of Public RelationsdRarch, Volume 13, Numbergp. 265301.

Hubner, H. (2007)The Communicating Company: Towards an Alternative Theory of Corporate
CommunicationMunich: Physica Verlag Heidelberg.

Hunsaker, P.L. & Alessandra, T. (1988mmunicating At WorlNew York, NYSimon & Schuster.
Hunt, T., & Grunig, J. (1993khnike odnosov z javnostrhjubljana: DYS, d.d.

Hurme, P. (2001, Volume 6, Number 2). Online PR: emerging organizational pCatmarate
Communication: An International Journair. pp 7175.

Ihator, A. S. (2001, Volume 6, Number 4). Communication style in the informatioCagerate
Communication: An International Journair. pp. 199204.

Igbal, H. (2006, April 24%cientific Literature Digital Librafpreuzeto sa CiteSeer.IST:
http://citeseer.ist.psu.edu

Jablin, M. F., & Putnam, L. L. (200He new handbook of organizational communication: Advances
in theory, research and methodehousand Oaks: Sage Publications.

Jakobs, G. (2004, Vol 9 No 2). Diagnostic the distance. Managing comtonnid#it dispersed
technical workforcesCorporate Communication: An International Jourrst. pp.118127.

WI y 6 A 6§ Z Martkétingl Strditdmijaimenjavé.jubljana: Gospodarski vesnik, Studio Marketing.

WIEYS6ABS! &RSOVikhdhs D DSy DSINBUIZNFE22G 3 6t 2 3Skt2d Ly Rdz
Old yor aAGN® p

Jefkins, F. (1988p.ublic Relationd.ondon: Pittman publishing.

Jenko, U. (2004)ntranet kot medij internega komuniciranja: primer podjetja Iskratel d.lojbljana:
Diplomsko élo, FDV, Ljubljana.

Jensen, |. (1997). Legitimacy and Strategy of different companies: A perspective of external and
AYGSNYLFEt Lzt AO NBf | (A 2y adPublic RFeldtiorss Réséaich: nd al Oa l
international perspectivéstr. 225246). Ladon: International Business Press.

WSNR B3OS 26 W ® @b kb0 @S fad GWAI0 2 NMA 124F X 121084 2120 1 2 NB | @

Johns, M. D., Chen, S. S., & Hall, J. G. (2064he Social Research: Methods, issues and ehtegs.
York: Peter Lang Publishers.

Jones, E., Watson, B., Gardner, J., & Gallois, C. (2004). Organizational Communication: Challenges for
the new centuryJournal of Communication, Volume 54, Issygp4.722750.

154| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Kadushin, C. (1966). The friends and supporters of psychotherapy: on seotgalia urban life.
American Sociological Rewiew, Volumefdi 789.

Kalla, H. (2005). Integrated internal communications: a multidisciplinary perspeactveorate
Communications: An International Journal, Volume 10, Isspp.802314.

Kast, F. & 6senzweig, J. (198%)prganization and Management: A Systems and Contingency
ApproachNew York: McGrawill.

Katz, D., & Kahn, R. (1978he social psychology of organizations, 2nd\ely York: Wiley.

Katzenbach, J. (199%eal Change Leaders: How Gaun Create Growth and High Performance at
Your CompanyNew York: Random House.

Kavanaugh, A., & Patterson, S. (1996). Building Social Capital in a Community Network: A Test Case.
Paper presented at the International Conference on Information Systems.

Kav A 6 £ . Rbslayno kamunici®njejubljana: Ekonomska fakulteta.
YI @6 A 6 I Soddbnadtaerijrdorgani@acijejubljana: Drzavna zalozba Slovenije.
YI@6A6Z . &I SodobRadezldga orgaitizaciésadydvidoerta organizacija.

KeenA. (2007)¢ KS / dzf & 2F GKS 1 YFGSdz2NY | 26 ¢2RlI&Qa Lyi
Our Economy.ondon: Nicholas Brealey Publishing.

Kennan, W., & Hazleton, V. (2006). Internal public relations, social capital, and the role of effective
organiational communication. U C. H. Botan, & V. HazldRuhlic Relations Theory(str. 311340).
New York: Lawrence Erlbaum.

Kent, M. L., & Taylor, M. (2002, 28). Toward a dialogic theory of public reld®obkc Relations
Review str. 2137.

Keyton, J(2005).Communication and Organizational Culture: A Key to Understanding Work
ExperiencesThousand Oaks, CA: Sage.

Kim, A. J. (2000€ommunity Building on the Web: Secret Strategies for Successful Online
CommunitiesBerkley: Peachpit Press.

Kitchen, P. (1997Rublic Relations: Principles and Practi@esndon: Thomson Business Press.

Kleinnijenhuis, J. (2008). Empirical research in contemporary social sciences relevant to Public
Relations: the network approach. U A.A. van Ruler, A. TkalécNVérs> g Phlstic relafidi® A 6
metrics: research and evaluation (pp-80). New York: Francis & Taylor.

Kollock, P. (1999Communities in Cyberspad¢@andon: Routledge.

Komsky, S. (1994). Electronic Mail and Democratization of Organizational Cortonnid L.
Thayer & G. A. Barnef@Qrganizational communication: emerging perspectivesiv 175211).
Norwood: Ablex Publishing Corporation.

155| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
Koot, W. (2001)Anthropology of Organizational Culture. U Smelser, N., & Baltdstétnational
Encyclopeid of the Social and Behavioral Sciences Elsgpet,093410938
Kopec, J. (1982). The communication aufliie Public Relations Journ&B (5): 2427.

Kopytoff, V. (2004, November 29 oogle's orkut puzzles experts: Internet watchers ponder reason
for social network sitePreuzeto sa San Francisco Chronicle: http://www.sfgate.com/cgi
bin/article.cgi?f=/c/a/2004/11/29/BUGU9A0BH441.DTL

Y2NI OA2+HBl aSByipTDIDGST Y 2NHFYATANIYy280Y bwdzY !
zenemarjajoy 1 SNy 2 1 2YdzyA OANIsf.BEE. +Y al ylF3ISNE Olild w3

Kotler, P. (2002Marketing ManagementPrentice Hall.

Y2QOI 6 NMNRBEIOWADipipO X2 &1 S a i NHzZ Gdz2NB @) 1 2% LN ISPEN S YI A
Y 2 @Boddbna razlaga organizacije, pp. 14&. Kranj: Moderna organizacija.

Y2O 6 WoI al @SNE{WRPEA3 AWSEFY 2L yKeadi:iMbdemzi iJS Oy S 3|
organizacija.

Krech, D., Crutchfield, R. S., & Ballachey, E. L. (1868&jdual in SocietiNew York: McGraw Hill.

Kreps, G. L. (199@rganizational communication: theory and practice, 2ndLeshdon, New York:
Longman.

Kreps, G. L. (1989). Reflexivity and internal public relations: The role of information in directing
organizational development. U C. H. Botan, &l8zletonPublic Relations Theofstr. 265279).
New York: Lawrence Erlbaum.

Kress, N. (2005). Engaging your employees through the power of communidsbdispan Volume
48, Number 5pp. 26:36.

[} £ A8 Buden@NSIFiNDO O

Lamb, L. F., &IcKee, K. B. (2005 pplied Public Relations: Cases in Stakeholder Managehient.
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Laudon, K. (2004&-CommerceNew York: Prentice Hall.
Leavitt, H. J. (1968Managerial Psychologfhicago: The University of ChicaPress.

Ledingham, J. A., & Bruning, S. D. (2@@0blic Relations As Relationship Management: A Relational
Approach To the Study and Practice of Public Relatit$a: Routledge.

Lewin, K. (1936principles of Topological Psycholoiygw York: McGraill.

Li, K., Nanya, T., Lu M., & Qu, W. (2006). State of Art Techniques for Transparent Data Replication
h@SNJ (KS Ly (/ARWycsdiTechrologies) Resdalieveld@Enentpplicationgstr. 565
592). Germany: plV pro literatur Verlag Robert Ma$geholz.

Likert, R. (1932A technique for the measurement of attitudeArchives of Psychology, 140

156| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Lindlof, T., & Taylor, B. (2008)ualitative communication research metho@sousand Oaks: SAGE.

[ALMGYA]Z . &I Ravnan® DlifidmiNiKielu(Human vegorges. Management).
Ljubljana: Gospodarski vestnik.

Lipovec, F. (1987Razvita teorija organizacije. | NA 6 2 NY %I £t 200 hol 2NBI @

Locke, C., Levine, R., Searls, D., & Weinberger, D. (Z0@0JIuetrain Manifesto: The End of
Business adsual.Cambridge: MA: Perseus Publishing.

Lordan, E. (1999). Guidelines for implementing new technology in public reld®oblkc Relations
Quarterly, 44(3)1517.

Macnamara, J. (2005)im Macnamara's public relations handboBkoadway: Archipelago €ss.

al1aAY20A0Z wd omppcoud | O2yiNROdziA2Yy (2 AyOSal
industrial system structure, 538. Novi Sad, Faculty of Technical Sciences: International Scientific
Conference on Industrial SysterisS.

Maksimowdo = w®s g [ fABT . 6uHnnyod Cf SBhkopiski AGe | yR
vestnik- Journal of Mechanical Engineering 54(17H§8782. University of Ljubljana.

al1aAY2@0A0x wodx {(dlFy120alAX { ®0.Compléxd@yeandd 3 DI t ¢
Flexibility of Production Structurdournal of Scientific and Industrial ResearcH6%;105.

Malmelin, N. (2007). Communication capital: Modelling corporate communications as an
organizational asseCorporate Communication: An Intational Journal, Volume 12, IssueB.
298-310.

Mann, C., & Stewart, F. (200@)ternet Communication and Qualitative Research: A Handbook for
Researching Onlineondon: Sage Publications.

Mason, J. (1996Qualitative Researchinfgondon: Sage Publications.
Maxwell, J. A. (2004Qualitative research design: An interactive approddiousend Oaks, CA: Sage.

Mayo, E. (1933)The human problems of an industrial civilizati@ambridge: Harvard University
Press.

Mazer, J. P., MurphR. E., & Simonds, C. J. (2007). I'll see you on "Facebook:" The effects of
computermediated teacher selflisclosure on student motivation, affective learning, and classroom
climate.Communication Education, Volume 56, Issustrl +17.

McGregor, D. (198. The human side of enterpridgoston: McGraw Hill.
McLuhan, M. (2001)Jnderstanding media: The extensions of ndew York: Routledge.

aSNEf | OA 6 (Pre)ablikovanedanizadijske kultuteS 2 NA 21 Ay LINF 1 &F X f S
646.

Mesner! Yy R2 f OS 1 Drganizaciona toudppaljubljiana: Gospodarski vestnik.

157| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Michelson, G., & Mouly, V. S. (2004, Vol 9 No 3). Do loose lips sink ships? The meaning, antecedents
and consequences of rumor and gossip in organisatiGogpoarate Commucations: An
International Journa] str. 189201.

Micklethwait, J. (1999)Ihe end of the beginingrhe world in 2000.ondon: The Economist
Publications.

Middleberg, D. (2001)Vinning PR in the wired world: Powerful communications strategies for the
noisy digital spaceNew York: McGrawill.

Miles, M., & Huberman, A. (1984)ualitative Data Analysitondon: Sage.

Miles, R. (1965). Human relations or human resouréts¥ard Business Review 43(4)
Milgram, S. (1967). The small world probldPsycholog Today, 2261¢67.

Mintzberg, H. (1979)he structuring of organization&ngelwood Clifs: Prentice Hall.

Mitchell, J. C. (1969%0cial Networks in Urban Situations: Analyses of Personal Relationships in
Central African Town$lanchester: Published fdhe Institute for Social Research University of
Zambia by Manchester University.

Mitchell, C. (1983). Case and situation analyBie Sociological Review, 31(B37%211.

Mondy, W., & Premaux, S. (1998)anagement: Concept, practices, skilassachusetts: Allyn and
Bacon.

Monge, P. R., & Contractor, N. S. (20&ergence of Communication NetworksF. Jablin, & L.
Putnam,The new handbook of organizational communication: Advances in theory, research and
methods.Thousand Oaks: Sage Publications.

Monge, P. R., & Eisenberg, E. M. (1987). Emergent communication networks. In F. M. Jablin, L.L.
Putnam, K.H. Roberts, and L.W. Porttaindbook of organizational communicatiqup. 304342).
Newbury Park, CA: Sage.

Morgan, G. (1986)mages of organizatiarThousand Oaks: Sage publications.

azaar 5dI +SNBAGI Pedpectiwes oh Pulll RelaBohs RBsbambdeni n n v ¢
Newyork: Routledge.

a2 OAY Il I \odenjepmdjetalijibljgna: Gospodarski vesnik.

a2O0AYy I {0 ¢ O6YFNES AMET Phddbuhbykamudieibanjeianbap:
Obzorja.

Mumby, D. K., & Stohl, C. (1996). Dlsciplining Organizational StMdiragement Communication
Quarterly, Volume 10, Number, pp. 5072.

Nadel, S. F. (1957)he Theory of Social StrueuLondon: Cohen and West.

158| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
bl R2KX W®d>X g t2RYFNE Y® 6HAnnO® bSdza LESOwEsSKi | 2 Y dz
LIN2Of SY®D | L ®RazpokeS adodbiloTispefsir..18%1713) Ljubljana: Sophia.

Nelson, J. (1989%ultans of Sleze: Public Relations and the Medlaronto: Between The Lines.

Neuman, L. W. (2006%ocial Research Methods: Qualitative and Quantitative ApproaPleasson
Education.

Newbold, T., & Scholes, E. (19910rning strategyinto actiarJ E. Scholegjandbod of internal
communicationBurlington: Gower publishing.

Newcomb, T. M., Turner, R., & Converse, P. E. (1948jal Psychologiew York: Holt.

Newsom, D., & Carrell, B. (200Rublic relations writing: form and style, six editi@e/mont:
Wadsworthpublishing.

Nohria, N., & Eccles, R. (1992tworks and Organizations: Structure, Form and AcBaoston:
Harvard Business School Press.

Nooy, W., Mrvar, A., & Batagelj, V. (20@)ploratory Social Network Analysis with Pajek.
Cambridge: Cambridge University Press.

Nyland, R., & Near, C. (2007, February). Jesus is my friend: Religiosity as a mediating factor in
Internet social networking us®aper presented at AEJIMC Midwinter ConfereReeo, NV.

hQwSAf f @8WhatésWeb®9:/Dasiym Ratterns and Business Models for the Next Generation of
Software Preuzeto sa: http://oreillynet.com/1pt/a/6228

Papazoglou, P., & Ribbers, M. (20@8Business: Organizational and Technical Foundations.
Chichester: John Wiley & Sons Ltd.

Parkinson, D. (2008Dxford Business English Dictionary for learners of En@lidbrd: Oxford
University Press.

Pavlik, J. V. (200Mapping the Consequences of Technology on Public Reldtiewslersey:
Institute for Public Relations.

t SNJ St ampih Copyadz pésie literacy: Literacy practices in the production of a MySpace
profile. U K. Drotner, H. S. Jensen, & K. Schroédfermal Learning and Digital Media:
Constructions, Contexts, Consequeniiesvcastle, UK: Cambridge Scholars Press.

Pettit, J. D., Goris, J. R., & Vaught, B. C. (1997). An examination of organizational communication as a
moderator of the relationship between job performance and job satisfactionrnal of Business
Communication 34(181-98.

Pinsonneault, A., & Boisvert,.N2001). The impacts of telecommuting on organizations and
individuals: A review of the literature. In N. J. Johng@lecommuting and Virtual Offices: Issues and
Opportunitiegpp. 163185). Hershey: Idea Group Publishing.

Phillips, D. (2001Pnine Rublic Relationd_ondon: Kogan Page.

159| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

t2f A ad®r aAlKAOZ2NBItF I | @& { ®B)Paoedtstrategy Beledtilg w d >
the best project structurePortland: Portland International Center of Management of Engineering

and TechnologyRICMET Conference "Technology Management in Age of Fundamental Change”,
12761281.

Poole, M. S. (1994). The Structuring of organizational climates. U L. Thayer, & G. Barnett,
Organizatioacommnication: emerging perspectives$t. 74114). New Jersey:bdex Pulbishing
Corporation.

Porter, E. C. (2004). A Typology of Virtual Communities: A-Disktiplinary Foundation for Future
ResearchJournal of Computevediated Communication, Volume 10, IssuAvailable from:
http://jcmc.indiana.edu/vol10/issuelporter.html.

Potter, L. R. (1999). i NI 18§01 2 12YdzyAOANI y2SY OI NR1A Ay LRAaf
¢S2NA2F A LN} 1a#He3 tSid ocx OGP nx A0GNWP ppy

Potter, L. R., & Serajnfkraka, N. (1999  2Y2 6y S20S 2NRBR2S Yl yl3SyYSyil
TFHLRatSya a2 ylaLrySyoySeaoOk4salgyzaited £Y al yl 3as

Proctor, T., & Doukakis, I. (2003). Change management: the role of internal communication and
employee developmentCorporate Communication: An International Journal, Volume 8, Isgipe 4
268-277.

Profile (2006)Workplace inefficiency link to communicatioRsofile: No 56.

Puchan, H., Pieczka, M., & L'Etang, J. (1997). The internal communication context. U P.RCibdteen,
relations: principles and practi¢str. 7484). London: Thoson Business Press.

Punch, K. (1998)ntroduction to Social Research: Quantitative and Qualitative Approacbedon:
Sage.

Putnam, L. L., & Boys, S. (2006). Revisiting metaphors of organizational communication. U R. Clegg, C.
Hardy & W. R. Nord;he SAE handbook of organization studies, 2nd Btt. 541576). Thousand
Oaks: CA: Sage Publications.

Putnam, R. (1995). Bowling Alone: America's Declining Social Chpitalal of Democrac:1.
Putnam, R. (1995). The Strange Disappearance of Cicic Arii&iécAmerican Prospect, 7(24).

Quinn, D., & Hargie, O. (2004). Internal communiaction audits: a case €mighorate
Communications: An International Journal, 9(2)6158.

Quirke, B. (1995). Internal Communication. U N. Hatrategic Public Relatioifstr. 7677). London:
MacMillan Business.

Quirke, B. (2000Making the connections: using internal communication to turn strategy into action.
Burlington: Gower publishing.

RadcliffeBrown, A. R. (1940). On Social Structiitee Journal of the Royal Antipological Institute
of Great Britain and Ireland, 70(11+12.

160| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Rafaeli, S. (1988). Interactivity: from new media to communication. U R. Hawkins, J. Wiemann, & S.
Pingree Advancing Communication Science: Merging Mass and Interpersonal Prqsasdd$
134). Newburky Park.

wlk Y2 @A 063 vPduzdarst Sistemar elaktgonskih, telekomunikacionih i informacionih.
.823aANIRY YFGSRNY 11 aAlNRStS]TONRYyA]dz A GSKYyA61]«

Reinsch, N. L. (1996). Business Communication: present, past, and M&mragement
Communication Quarterly, Volume 10, Numbgpd 2749.

Rhee, Y. (2004The employeg@ublicorganizations chain in relationship management: a case study
of a government organizatiomnstitute for Public Relations, For the 2003 Lindenmann Scholarship.

Rheingold, H. (1993). A Slice of Life in My Virtual Community. U L. M. H&&s@, Networks:
Computers and International Communicatisir. 63). Cambridge, MA: MIT Press.

Rijavec, P. (1999Rdnosi z zaposlenimi v storitvenem sektorju: interno konmanie, motiviranje,
yIE3aANI 2S@lyesS Ay 2LRty2Y26SyasS | 20v:.IadaRripgadse i 1 |
f SiGd ocx 9P nx AGNID cwmy

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (200i@anizational Behaviour, 12th edpper Saddle River: Pearson
Prentice Hall.

Robbins, S., & Coulter, M. (2008)S y' I R OBeSgyail: Data status.

Robson, P. J., & Tourish, D. (2005). Managing internal communication: an organizational case study.
Corporate Communications: An International Journal, 1@(B3222.

RossC., & Middleberg, D. (199%edia in Cyberspace Studyww.mediasource.com/cyberstudy:
Fifth Annual National Survey 1999, April.

Rot, N. (2006)Psihologija grupa. $2 I NI} RY %I @2R 11 dzRO6SyA1S A ylI a
Rot,N.(1994y 4 A K2f 2 AR ENI RYYREGRB 1 dROGSYA1S A yIa

Rubin, A. M. (1993). The effects of locus of control on communication motives, anxiety, and
satisfactionCommunication Quarterly, 41 (2)61:171.

Ruler, B. (2004). The Communication grid: an introductianrabdel of basic communication
strategies in public relations practideéublic Relations Review, 3Q(223143.

Ruler, B., & Lange, R. (2003). Barriers to Communication Management in the Executi\reuBlidte.
Relations Review, 29(2)45158.

wdzf SNE . ®X 3 *=SNBAGI 5® oHnnpo® wSTFt SOGADS [/ 2Y)
Relations Research. U P. J. KalbfleSommunication Yearbook 2Bublished annually for the
International Communication Associatidi289274.

wdzf SNE . ER004)Publis MEtibrs and communication management in europe: a nation by
nation introduction to public relations theory and practiBerlin/New York: Mouton De Gruyter.

161| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
wdzf SNE . &3 ¢ {1t O =+ Bublic Relaiond MeificReseatcls aidb Bvaluatiors ® 6 H 1 J
Lawrence Erlbaum.

Ryan, M. (2003, Vol 29 No 3). Public relations and the web: Organizational problems, gender, and
institutional type.Public Relations Reviewtr. 335349.

Salancik, G. R., & Pfeffer, J. (1978). A social infamptocessing approach to job attitudes and task
design. Administrative Science QuarterR3, 224253.

Schein, H. E. (1986). How culture forms, develops and changes. U R. H. Kilmann, M.J. Saxton, R. Serpa
& AssociatesGaining control of the corporate kture. San Francisco: Jossey Bass.

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000psumer BehavioNew Jersey: Prentice Hall.

Schneider, S. (198%trategy Formulation: the impact of national cultu@rganization studies,
10(2),149-168.

Schuler, D. (1996New Community Networks: Wired for Changeading, MA: AddiseWesley.
Scott, J. (1991F0cial Network Analysis: A Handbdoéndon: Sage.

Scott, L. (2007Civic Networks: Building Community on the.Net
http://www.scottlondon.com/articles/civicnetworks tml

Seale, C. (1999)he Quality of Qualitative Researtlondon: Sage.
Seitel, F. ( 2006The Practice of Public RelatioNgew Jersey: Englewood Cliffs.

Senge, P. M. (19943ifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organizadiew. York:
Publishing Group, Inc.

Senic, R. (2001Marketing Development: New Tendencidss: Faculty of Economics.

Shannon, C., & Weaver, W. (1948 mathematical theory of communicatiottinois: University of
llinois Press.

Shannon, R. (2008, February 1). The History of the Net.
http://lwww.yourhtmlsource.com/starthere/historyofthenet.html

Shaw, M. E. (1971&roup dynamicNew York: McGraw Hill.
Shaw, M., & Wright, J. (1968cales for the Measurement of Attitud&ew York: McGraw Hill.
Sherif, M., & Sherif, C. W. (19586pcial Psychologdew York: Harper.

ShockleyZalabak, P. (1999%undamentals of Organizational Communication: knowledge, sensitivity,
skills, and valuedNew Zork: Longman, forth edition.

Silveman, D. (2005)Doing qualitative research: A Practical Handbook, 2nd editiondon: Sage
Publications.

162| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Sims, D., & Galpin, S. (1998). Narratives and identity in flexible working and teleworking
organisations. U P. Jackson, & J. van der Wiglgeworkng: International Perspectives: From
Telecommuting to the Virtual Organisatidrondon: Routledge.

Smeltzer, L. R. (1996). Communication within the manager's coMextagement Communication
Quarterly, Volume 10, Number @p. 526.

Smith, H. F. (1958\ multivariate analysis of covariand&&ometrics, 14107127.

Smith, L. (2006How social media is changing the landscape for internal communicators.
http://talkingic.typepad.com/foureightys_lee_smith_tal/files/social_media_for_internal_communica
tors_january_2007.pdf

Smith, T. (2008Power to the People Social Media Tracker, Wawdn8.ersal McCann.

Snyder, R., & Morris, J. (1984). Organizational communication and perfornrdanceal of Applied
Psychology, 69(3)461-466.

Solis, B. (2008Customer &wvice: The Art of Listening and Engagement Through Social Media.
Preuzeto sa e Book: www.briansolis.com/2008/03/relookcustomerserviceart-of.html.

Solis, B. (2007T.he Art and Science of Social Media and Community Retaiumk:
www.briansolis.can/2007/12/art-and-scienceof-sociatmediaand_22.html.

Solis, B. (2008T.he Essential Guide to Social Medi®ook: www.briansolis.com/2008/06/essential
guideto-sociatmediafree.html.

Solomon, M. R. (2003fonquering Consumerspace: Marketing Stratefiie a Branded WorldNew
York: American Management Association.

Spykman, N. (1925fhe Social Theory of Georg Simr@iicago: University of Chicago Press.

Stake, R. (2000). Case studies. U N. Denzin, & Y. LiHaaobihook of qualitative reserackgcond
edition (str. 43554). Thousand Oaks: CA: Sage.

Stake, R. (19957 he art of case study researdiousand Oaks: CA: Sage.

Steers, R. (1977Qrganizational Effectiveness: A Behavioral Viganta Monica: Goodyear
Publishing Company, Inc.

StoeckerR. (1991). Evaluating and rethinking the case st8dgiological Review, 39(B8-113.

Strohmaier, E., & Mihelec, N. (200Bjterno komuniciranjeStrokovno gradivo. Ljubljana: GV
LT 20N OS@lyaSo

Stoykov, L., & Pacheva, V. (2008)blic Relations anBlusiness CommunicatioBofia: Ot Igla Do
Konetz.

Sundén, J. (2003¥aterial Virtualities: Approaching Online Textual Embodimideiv York: Peter
Lang Publishing.

163| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
~1SNISLIE ! & omdbpoy uvnediate mudieaton: TexholagizaynhdtziaBdNJ
practical use within the social context. In V. Veholaternet in Slovenidzola: Desk.

¢l @6+ NE valdl 20MGpheraidh & G NI vRQISNF +WIARH IS YOG b | Y
Kopru .

Taylor, F. (1911 he principles of scientific managemexew Yok: Harper and Row.

Taylor, J. R., & Van Every, E. (2000% Emergent Organization: Communication As Its Site and
SurfacelLondon: Lawrence Erlbaum Associates.

Theaker, A. (2004). NANRSY Al T 2RYBPESIYI I O¥2%GVYRO0 I ®
Theaker, A. (2001T.he public relations handboddew York: Routledge.

Theobald, RThe Information Superhighway: Opportunities and Problems

Thompson, P., & McHugh, D. (200&8)rk OrganisationdNew York: Palgrave.

¢1FfFO £SNBAGT EmiSionmgublié mlEtians: betweah audits and pvaldations
Proceedings of The 7th Annual EUPRERA Congress: Public Relations, Corporate Values, Social
Responsibility and Social Commitmetisbon, Portugal.

¢C1FEFO £SNBAGT | o3 t 2f Raxnojmjemndglinktdirientd zB Evalgaciji A y 6 A 0 3
zadovoljstva internom komunikacijom u organizacijpfn® NA 2 &€ FyF 1 dz Yyl adl 2l
01> { @Sdz6Af AOGS dz %I ANBodzZ 912y2YalA Fl ldAg 6§SGz

¢C1FE1FT O £SNBAGI | &Y t92f 5@ D HnhpO DI wh PD2L {YRBhNy @
zadovoljstva internom komunikacijors. NUzO G @Sy | A &2§,90M@A G y21 X My o™

ToderAlon, A., Brunel, F., & Schneier Siegal, W. (2005). Ritual behavior and commuaijtyidife
exploring the social psiiological roles of net rituals in the development of online consumption
communities. U C.Haugvedt, K. Machleit, R. Y&atine Consumer Psychology: Understanding How
to Interact with Consumers in the Virtual Wotttllisdale, NJ.

Tye, L. (1998 heFather of Spin: Edward L. Bernays and the Birth of Public Rel&t@mmsyork:
Crown Publishers.

Tymson, C., & Lazar, P. (2008)blic Relations Manuabydney: Tymson Communications.
Van Dijk, J. (1999)he Network Societizondon: Sage.
Van Riel, C.B.M1995) Principles of Corporate Communicatiblew Jersey: Prentice Hall

+SNBEAGTI BMHEIBYDDHOOABDL I 12Ydzy Al OA2a(Teorijpid YLISG Sy C
praksa 36 (4) str: 67886.

+SNBAGI 5d3 dzvod edidg AdBSOV W@ | v @dyiy®e J S{12y2YA2A A
managementuTeorija in praksa 35 (4), 558.

164| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2
+SNBAGS 505 @Fy wdzZ SNE . & . NGAOKAS D®sS g Cf 2R
European viewPublic Relations Review,, Z73387.

Vila, A. (20000@A | yAT I OA 2l @ |IKew: MvderRaSigdhizacijd. NHzO 6 A @

+Af LT | &S sh¥FPPEs2WNBI ¢ MibthD s @ Kranj: Myderyid oRj@NERIAG | Y 2
von Bertalanffy, L. (1951). Problems on general systems theloiman biology, 23320312.

Ward, H. (2000Principles of Internet marketin@hio: SoutiWestern College Publishing.

Wasserman, S., & Faust, K. (19%%cial Network AnalysiSambridge: Cambridge University Press.

Wasserman, S., & Faust, K. (19%8)cial network analysis: metti® and applicationsCambridge:
Cambridge University Press.

Watts, D. (2003)Six Degrees: The Science of a ConnectedCdyienbia: Columbia.edu.
Watts, D., & Strogatz, S. (1998). Collective dynamics of ‘srodtl’ networks.Nature 393

Weber, L. (200 Marketing to the Social Web: How Digital Customer Communities Build Your
BusinessHoboken: John Wiley & Sons.

Weber, M. (1947)The theory of social and economic organizations (translated by A. M. Henderson
and T. ParsonsiNew York: Free Press.

Wei, F, Li, S., & Ma, H. (2008Jetwork of tRNA gene sequencdsurnal of Shanghai Jiaotong
University ,Volume 13, Number$hanghai: Shanghai Jiao Tong University Press.

Weick, K. E. (1979he social psychology of organizing (2nd BReading, MA: AddisewWesley.

Welch, M., & Jackson, P. (2007). Rethinking internal communication: a stakeholder approach.
Corporate Communications: An International Journal, Volume 12, Isppe 27 7198.

Wellman, B., & Berkowitz, S. D. (198)cial Stctures: A Network Approac@ambridge:
Cambridge University Press.

Whetten, D., & Cameron, K. (199Developing Management Skills, 2nd edndon: Harper Collins.

White, D. D., & Bednar, D. V. (198B)ganizational behavior: understanding and managdegple
at work.Boston: Allyn and Bacon.

White, J. (1991How to Understand and Manage Public Relations: Jargon Free Guide to Public
Relations ManagemenLondon: Business Book Limited.

White, J., & Mazur, L. (1998trategic communications managememtaking public relations work.
Harlow: Addison Wesley.

Wikipedia (2008)List of Social Networking Web Sites.
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites.

165| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

Wilcox, D., Ault, P., Agee, W., & Cameron, G. (26QMlic Relations: Strategiaad TacticsNew
York, NY: 6th ed., Longman.

Wilcox, D., Cameron, G., Ault, P., & Agee, W. (26ulic Relations: Strategies and Tactics, Study
Edition.Boston: Allyn and Bacon.

Williams, L. C. (2003Fommunication research, measurement and evalua#opractical guide for
communicatorsSan Francisco: IABC Knowledge Centre.

Witmer, D. (2000)Spinning the Web: A Handbook for Public Relations on the Int&eet.York:
Longman.

Wolcott, H. (2001)Writing up qualitative research (2nd edThousand Oks: CA: Sage.

Yeomans, L. (2006). Internal Communication. U R. Tench, & L. Ye&ixglosing Public Relations
(str. 33252). Harlow: Pearson Education.

Yin, R. (1994 ase study research: Design and meth@tisusand Oaks, CA: Sage

Yin, R. (1993Applications of case study researdtewbury Park, CA: Sage.

Yin, R. (2003 ase study researchhousand Oaks, CA: Sage.

%St Sy 2 @A 6035 Koyd® fovaideplv @2 NHNoyi Sdd:lUGiveRi®t u INNERIUS 6 | ®

%St SYy20A03 5®3 0 2H970CctoderdD3).A coatribjtidnioYre development &f 6
production structures on the basis of ability of maintaining of separate exist@seda: 14th
International Conference of Production reseradPR, 5%2.

BLSNFIF&aazr ! & az2NBy23 | &3 ¢Sy Gideaw@hmuniaNdhi A 6 = 5 P
Monitor 2009. Trends in Communication Management and Public RelatlRasults of a Survey in 34
CountriesBrussels: EUPRERA.

¢ dzLI YT b d ING RAYEEW dEBWASRD dz2 y2S dza LS Oy2adGA AY &AS
podjetih.] 2dzot 21 yI'Y D+ 11 f206} o

166| Strana



Doktorska disertacija{ 2 OA 2+ f yS YNBOS dz Fdzy{ OA2A dzyl LINESSy 2

V PRrRILOZI

PriLOdG
UPITNIKZADOVOLJSTVO KOMUNIBKAOM ZAPOSLENIHARTICIPACIJA
Usw| ~b+t@ aw9g¢s! al

| Upitnik popunjavaju samo zaposleni na faktiftea i institutima Univerziteta u Novom
Sadu!

t20620FyS 12tS83AyA08 A 12t838s

hol e dlAdGyAr]l aléiyesSy 28 11 &AONKdz yI dzsy23
zadovoljstva komunikacijom na radnom mestu i participaciji R&NHz@ & S YNB Oy A
ASNDBAAAYlI® LAGNI OAGlyaS ySYIF {(2YSNDA2IF T YA
podsticaj razvoja teorijskih saznanja.

+ OA 2R3IA2F2NR &dz 2R @St A1S GFOy2aiir A yIl R
kako biste popunili ovaj upitnik./®nimnost svakog ispitanika je zagarantovana, te Vas stoga
Y2EAY RI yI LRadGrgteSyr LAGFIy2F 2RIZ2P2NAGS

YIELRYSyYydzi2zs +I OA 2R3I2P2NR &

YI2 OG2 2SS @So
AAINBYAD hWD22WAR2B2NISA 15 §SYYA Qi 8§y e

LJ2 G Lidzy 2

bl LR2YSY! Fdzi2NR 2@23 dzZLIAGY AL adzy 'yl ¢
6d bS{2t 12 LIAGFy2F 2SS R2RIF(2 2ay20y2Y dzLJ{
1. Pol

1 oSyala

1 adzOl A
2.Uzrast

1 Manje od 25 godina

1 25¢ 30 godina

1 31¢40 godina

1 41¢50 godina

1 +A0S 2R pn 3IA2RAYI
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od hiylFr6AidS +I Odz O12f aldz aLINBYdz

1 bAOlI &aGNHZEYl &LINBYI

1 { NBRy2l &aiNHXyl &aLINBY!

1 +A0F ai0NH26Yyl aLINBYI

1 +Aa2 1 adNIzyl ALINBYI!

1 %l GNOSY S L2 at SRALX 2nvagigtad doktordzRkae S 6 4 LISOA 2|
4. Koji posao obavljate?

1 Uprava

1 b | dzénglstavno osoblje

1 Administrativho osoblje

1 | nastavno i administrativho osoblje

1 t2Y20y2ki0SKYyAG|12 2az2o0feS
5. Koliko ste zadovoljni svojim poslom?

1 Vrlo nezadovoljan(a)

1 Nezadovoljan(a)

1 Uglavnom nezdovoljan(a)

1 Niti nezadovoljan(a) niti zadovoljan(a)
1 Uglavnom zadovoljan(a)

1 Zadovoljan(a)

1 Vrlo zadovoljan(a)
cd ~0GF aSzT dz LINPGSTEAK ¢ YS&aSOAXZ R23I2RAf 2 &

1 Ostao je isti

1 t 23S0l 2 as

1 Smanjio se
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4

el R2@g2f 2ai @2

R2aildzLly 2 00 dzz

12t A6AY2Y A

dzy I LINBSSy 2l

19FEAGSG2Y AYTF2NXI OA2H

M® LaLRR 2SS yIoNR2lIy2 @AO0S ONRUGI AYTF2NXIOA2F LI2OSIT | ydtekzaddvoljiN
R2aGdzLly2008dzz 12t A6AY2Y A (1 OLEAGSG2Y AyTF2NXYIOACE (228 RAdRS
YAOft 2SyeSo
1 = izrazito 2= 3 = donekle | 4 = niti zadovoljan/g 5 = donekle 6= 7 = izrazito
nezadovoljan/al nezadovoljan/a| nezadovoljan/al niti nezadovoljan/a| zadovoljan/a | zadovoljan/a | zadovoljan/a

LYFT2NXFOAZI Yl 2
obavljanja posla

LJ2

1

1

1

1

1

1

1

Informacijama o tome koliko pridonosim
ITI2SRYA612Y dzi LISK dg

Informacijama o tome kolikee moj posao
ceni unutar organizacije

Povratnim informacijama o tome kako
obavljam svoj posao

523 0dz2Lly2008dz ySLI2aN

Y2tA12 2SS Y22 yI RN 1 1 1 1 . . 1
LINPOE SYAYlF & 122AY

Y2fA12 Y22 yIRNBSS 1 1 1 1 1 1 1
probleme

Prepoznavanjem moga potencijala od
ySL2ZaNBRy2 ylI RNBSS

5230dz2Lly2006dz 12t S3t

Y2t A12 dzallSOy2 12Y
svog tima

Rezultatimékomuniciranja s kolegama

{LINBYy2006dz Y22AK |
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dzy I LINBSSy 2l

1 = izrazito
nezadovoljan/a

2=
nezadovoljan/al

3 = donekle
nezadovoljan/al

4 = niti zadovoljan/e
niti nezadovoljan/a

5 = donekle
zadovoljan/a

6=
zadovoljan/a

7 = izrazito
zadovoljan/a

Brojem odluka koje se donose na osnov
neformalne komunikacije

1

1

1

1

1

1

1

Y2EAG6AY2Y (NIY 6SQl

Y2EAGAY2Y ONBYSY!l
neformalnoj komunikaciji

Y2 NR ay 2 O0 daredesemi2 N |
neformalnim putem

Informacijama o pravilniku o radu

Informacijama o prometu, dobiti i
finansijskom uspehu organizacije

Informacijama o promenama u organizag

Informacijama o zakonskipropisima koji
dziA6dz yI Ll2at20lye

Y2EA12 12YdyAll Ore
RI 4SS 2488LY (l2 &

Y2EA12 12YdyAll Ore
RI 4SS a4 yea2Y ARSyd

Koliko komunikacije u organizaciji
LINEY2@AOS 2NBIYyAT |

Koliko me komunikacije u organizaciji
L2 RalGA6dz dz 2a i @1 NA
cilieva

Medijima komuniciranja (pisana

komunikacije i sl. )

a23dzoy206dz {2YdzyA O
savremenih medija

Kvalitetom komuniciranja putem

savremenih medija
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1 = izrazito 2= 3 =donekle | 4 = nitizadovoljan/a] 5 = donekle 6= 7 = izrazito

nezadovoljan/al nezadovoljan/a| nezadovoljan/al niti nezadovoljan/a| zadovoljan/a | zadovoljan/a | zadovoljan/a
br6Ay2Y 122A RNHAA 1 1 1 1 1 1 1
sa mnom
Koliko su dobro organizovani sastanci ng 1 1 1 1 1 1 1
122AYF dz6Sad@ddz2SY
Y 2 NR aipf@n@dijazobijenih na 1 1 1 1 1 1 1
sastancima
t NAYIEY €A AYyF2NXIO 1 1 1 1 1 1 1
posla na vreme
Trajanjem sastanaka 1 1 1 1 1 1 1
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Il Participacija iR NHz & S YNBOYAY &SNIIA&AY!I

~

1. Dali koristttR NHzf S G NB Oy S asSNwAasS A (FRI &GS LR6S

5NHA O NBEOYA ASNDAAA F21dAANI YA 4adz yb AT 3
interese i/ili aktivnosti. Zasnovane su na web tehnologijama Odrue dz NJ T f A6 A G S
interakciju korisnika. Tu spadaju npr. skype, gtalk, MSN, facebook, linkedin, myspace itd.

1t 2

Qx

f SRY2AK mn 3I2RAYLE A @GAOS

1 t2aft SRY2AK p 3I2RAYIlF A @GAOS

ax

1 Poslednjih 3 do 5 godina
1 Poslednje 2 do 3 godine
1 Poslednjih godinu dana

1 {24t SRyededl OS

1 NekoristmRNHz S BENB Oy S aSNIDIA a

2. Koliko vremena provodite rRNHz@ & ®S Y NB Oy A ASNDAAAYLF K
1 bS LRABRBHHEDESNBEOYS aSNBA&ES
1 NaRNHz@& WS YNBOYAY &SNBAAAYLI &lY o6l N 2SRyz2
1 NaRNHz& S YNBOYAY &SNDAbndaYl alyY 2SRyz2Y y$§
1 NaRNHz& WS YNBOYAY &ASNBAAAYL &alY R@GIF R2 N
1 NaRNHz & WS YNBOYAY &SNBAAAYL &lY adl1A RIY:
1 NaRNHz& WS YNBOYAY &SNBAAAYL &lY adl1A RIY:

1 NaRNHz& WS YNBOY A Y &E NI RIS allfYA yS OAO0S 2

1 NaRNUzP & S YNBOYAY &SNBA&AAYI &lY adlki1ir Ry
@SOA RS2 RIFYyLlDO
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W

3. KOjeRNHZI S BENBOY S &ASNBAAS 1 2NRAGAGSK 0%l 21 NUzC

P P P2

P

Ne koristim ni jedan A Linkedin A Friendster
Facebook A MySpace A Hi5

Skype A Bebo A Orkut
Gtalk A digg.com

MSN A Twitter

Neke druge (navedite koje

nao

~G01 a8 LR I OSY YAOt 2SRBUHzPEEE YNBOY ) R Y ér

6a208GS 21T yFI6AGA GAOS 2R3IA2G2NI HO

1

Stvara se protok informacidS Sdz T | LI2 &t SyRNUz{g § 2LNE Q2 NA &
hyY23dz | @1 4SS R@G2aYSNYIlF 12YdzyAll OAa2lk AT YS
'LRTyladz aS A 20l @gSOGF@Fadz T FLl2atSyar at
Gradi se identifikacija zaposlenih sa organipatij

Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene

t 2 & (0 »doifalzasijs zaposlenih

Zaposleni se obrazuju

Wl L2at SYA &S Y2GA0A0dz

wlkT gAaaladz aS LRTAGABYA AYUGSNLISNA2YI fyA 2
t 23So6l g asS 1 FR2@2t2alid2 12YdzyAllOAaazy |

5 NHzQIGYINS Oy A aSNBAA&AA &dz 6Saiz2Nrayir 11| 1 2
doprinose zadovoljstvu
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AYyGSNYyS

PriLOGI

DESKRIPTIVNI POKAZATEZA STAVKE | SUBLE

Tabela

I N& ( Y| Standardna

sredina devijacija N

LYF2NXIOA2EYlF 2 LRat SRAOI 3,80 1,611 447
LYTF2NNX¥IFEOALFEYIF 2 02YS 12fA 4.23 1,675 447
uspehu
Inform_acugma o tome koliko se moj posao ceni unutar 4.27 1,703 447
organizacije
Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj pos 4,55 1,646 447
52 a0 dzlyyRL@oadB Ry 2 y I RNBESSy 2 5,45 1,457 447
Y2t A12 2SS Y22 yIFIRNBSSyA dz
AdzANBOSY yI LAt dz 5,04 1,623 a4t
Y2TA12 Y22 YyIFIRNBSSyYyA NIT dz 4,98 1,652 447
Prepoznavanjem moga potencijala od neposredno
VI RNBSSy 23 5,18 1,560 447
5230dzLly2008dz 12t S3l 5,42 1,287 447
Y2T A1 2 dzaLISOy2 12Ydzy A OA NI 5,65 1,185 447
Rezultatima komuniciranja s kolegama 5,41 1,249 447
{LINBYYy2008dz Y22AK {1 2fS3I R 4,28 1,614 447
BrOJem_ odl_qka koje se donose na osnosformalne 451 1,587 447
komunikacije
Y2EAG6AY2Y GNIG6S@I dz 2NAIlI Y 3,43 1,785 447
th?\o_?_\yzv ONBEYSY Il 122S LIN] 4,89 1418 447
komunikaciji
Y2NREAY2008dz AYF2NXI OA2F  LIN 5,01 1,419 447
Informacijama goravilniku o radu 3,85 1,749 447
Informa0|1§ma 0 prometu, dobiti i finansijskom uspehu 3.66 1,758 447
organizacije
Informacijama o promenama u organizaciji 3,76 1,718 447
LYTENNI-_O)\Z!-Y_!- 2 I F12yalAyYy 3.92 1,691 447
poslovanje moje organizacije
Y2t A12 12YdzyA{ll OA2l dz 2NH
GLOLy RS2 yes 4,64 1,656 447
Y2t A12 12YdzyA{ll OA2l dz 2NH
ARSYGATAL dz2SY OLRAAG2 OS50 dz 4,64 1,654 447
Y2 A _1 2 12Ydzy A1l OA 2 Srgatnzazijska 4.49 1.770 447
vrednosti
Y2t.)\1_.2. Y_S 12YdzyAll OA2S dz 4.67 1,702 447
organizacijskih ciljeva
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'iAOl2 a20A2FtyAK YNBOIF yI AyGaSNyS
aSRAZAYLE 12YdzyAOANI y2l 6LJ 493 1509 447
usmene komunikacije i sl. )
a 2 3 dz0 ykénidicitanja putem savremenih medija 5,68 1,406 447
Kvalitetom komuniciranja putem savremenih medija 5,64 1,551 447
bl 6AYy2Y (22A RNHZAA 06ANI 2dz 5,17 1,427 447
Y2f A1 2 &dz R20NB 2NHI YAl 20 4,51 1,536 447
Y2NRAaYy2008dz AYyTF2N¥YIFOA2l R2 4,56 1,493 447
t NAYFEY fA AYTF2NXYIOA2S &I O 4,20 1,639 447
Trajanjem sastanaka 4,24 1,603 447
Pregled statistika za stavke
I 4 .
J LS .u \ Minimum | Maximum | Raspon Ma.x[mum/ Varijansa | N stavki
sredina Minimum
I 4 A A
' NAUYS U 4646 3427 5680 2253 1,657 386 32
sredina stavki
Varijanse stavki 2,505 1,404 3,187 1,783 2,270 212 32
Deskriptivni pokazatelji za skalu
I NA G Y Standardna
sredina | Varijansa devijacija N stavke
148,66 1135,910 33,703 32
CNBE{1{@SyOA2S A LINRBOSYUA 2RI2G2NI A&ALAGE YA
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid |izrazito nezadovoljan/a 84 18,8 18,8 18,8
nezadovoljan/a 88 19,7 19,7 38,5
donekle nezadovoljan/a 37 8,3 8,3 46,8
niti zadovquan/a niti 116 26,0 26,0 72.7
nezadovoljan/a
donekle zadovoljan/a 55 12,3 12,3 85,0
zadovoljan/a 47 10,5 10,5 95,5
izrazito zadovoljan/a 20 4,5 4,5 100,0
Total 447 100,0 100,0
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PGAOF2 az20A2FtyAK YNBOI ylI AydSNyS$S
Frekvencije procenti odgovora ispitanika na pitanje Trajanje sastanka
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent

Valid |izrazito nezadovoljan/a 28 6,3 6,3 6,3

nezadovoljan/a 52 11,6 11,6 17,9

donekle nezadovoljan/a 53 11,9 11,9 29,8

niti zadovo_Uan/a niti 97 217 217 515

nezadovoljan/a

donekle zadovoljan/a 108 24,2 24,2 75,6

zadovoljan/a 86 19,2 19,2 94,9

izrazito zadovoljan/a 23 51 51 100,0

Total 447 100,0 100,0
{dzoa{lftl % R2@2t2a002 ({2N1LE2NI 0AQYy2Y AYyTF2NI)A

Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke

I NRGY Korigovana
sredina Varijanse | korelacija Cronbacho
skale ako | skale ako | stavkei | Kvadrirana| va alfa ako
se stavka | se stavka | ukupnog Multipla se stavka
2 0 NRA Aaift skora korelacija 20 NA
=Y BN @i ek vl = 3326 115417 618 423 921
obavljanja posla
Informacijama o tome koliko
LINA R2Yy24AY 1 28Ry 32,83 109,034 7187 7187 ,910
Informacugma o tome ko_hko se moj 32,79 108,765 780 799 911
posao ceni unutar organizacije
Povrqtnlm mfprmacuama o tome kakq 32,51 111,470 725 667 915
obavljam svoj posao
VE N AYE DR &Y E N 32,05 122,202 484 257 928
neformalnim putem
Informacijama o pravilniku o radu 33,21 109,805 724 ,664 ,915
ilelIESIEE @ [Eremisil, e | 33,40 107,047 804 801 1909
finansijskom uspehu organizacije
Informacijama o promenama u 3330 106,866 833 842 907
organizaciji
Informacijamao zakonskim propisima
122A dziA6dz yI LI23 33,14 110,064 ,746 ,701 ,913
organizacije
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Deskriptivni pokazatelji za skalu

2 az20A2ltyAK YNBOI

I NR G Y Standardna
a sredina | Varijansa devijacija N stavke
37,06 139,384 11,806 9

yt

AYyGSNYyS

SubskalaZadovoljstvo kvalitetormedija komunikacije i organizacionom klimom

Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke

I NRGY Korigovana
sredina Varijanse | korelacija Cronbacho
skale ako | skale ako | stavkei | Kvadrirana| va alfa ako
se stavka | se stavka | ukupnog Multipla se stavka
2 0 NA Aaljf skora korelacija 2 0 NA
Koliko komunikacija u organizaciji
Ll2Yl OS RI 4S8 2484 35,23 87,740 ,816 ,796 ,931
nje
Koliko komunikacija u organizaciji
Ll2Yl OS RI a8 & y{ 35,23 86,489 ,863 ,864 ,927
6LRA&AG20S06dz2SY 0
Koliko komunikacije u organizaciji
LINEY2GAOS 2NABFYAIT 35,38 84,658 ,859 ,848 ,928
Koliko me komunikacije u organizacij
L2RadAGdz dz 240 Q1 N 35,20 85,392 874 ,854 ,926
cilieva
Medijima komuniciranja (pisana
20l @SOGSyeal s Ayl 34,94 90,389 751 ,592 ,935
komunikacije i sl.)
az23dzoy2006dz | 2 YdzyA
savremenih medija 34,19 94,688 ,699 ,635 ,939
Kvalitetom komuniciranja putem
savremenih medija 34,23 91,958 ,720 ,645 ,937
bl 6AYy2Y HRHrdweza R NIz
komunikaciju sa mnom 34,70 93,858 ,719 ,546 ,937
Deskriptivni pokazatelji za skalu
I NRA 4 Y Standardna
a sredina | Varijansa devijacija N stavke
39,87 115,781 10,760 8
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Objedinjenideskriptivni pokazatalji za stavke

2 az20A2ltyAK YNBOI

wl Rag2f 2ai gz

yt

AYyGSNYyS

12YdzyAllFOA22Y &l

I NA G Y Korigovana
sredina Varijanse | korelacija Cronbacho
skale ako | skale ako | stavkei | Kvadrirana| va alfa ako
se stavka | se stavka | ukupnog Multipla se stavka
2 0 NA Aaqt skora korelacija 2 0 NA
52 a ( dzLyyRLdpoadXB Ry 2 15,20 20,510 787 641 ,930
Y2t A12 28 Y22 Yyl F
LINEO6E SYAYI & {22/ 15,60 18,177 ,882 ,791 ,899
poslu
. R S g
Vet Al e EE il RSk 15,67 18,096 ,867 ,781 ,904
problem
Prepoznavanjem moga potencijald
VSLERANBRY2 yI RNB 4 15,47 19,173 ,835 ,708 ,914
Deskriptivni pokazatelji za skalu
I NR G Y Standardna
a sredina | Varijansa devijacija N stavke
20,65 33,018 5,746 4
Subskala Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom
Objedinjenideskriptivni pokazatalji za stavke
I NRGY Korigovana
sredina Varijanse | korelacija Cronbacho
skale ako | skale ako | stavkei | Kvadrirana| va alfa ako
se stavka | se stavka | ukupnog Multipla se stavka
2 0 NRA Aaiqf skora korelacija 20 NA
5230dzLly2006dz 12f S3 29,75 41,785 ,691 574 ,852
Y2fA12 dzaLISOy2 1 7
GEFy2@BAYl a023 0 29,52 43,649 ,632 ,588 ,860
Rezultatima komuniciranja s kolegam 29,76 41,510 ,738 711 ,847
{ LGS Ty Cuee e Bh K 30,89 39,053 659 467 857
kritiku
Brojemodluka koje se dongse na 30,66 39,464 650 467 858
osnovu neformalne komunikacije
VEL aGRYEY DRSS 30,28 41,648 616 537 861
neformalnoj komunikaciji
V2 WL G O G2 A A N 30,15 41,373 633 539 859
neformalnim putem

2Ry 2

VI RN
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Deskriptivni pokazatelji za skalu
I NRGY Standardna
sredina | Varijansa devijacija N stavke
35,17 54,943 7,412 7
Subskala Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima
Objedinjeni deskriptivni pokazatalji za stavke
I NRGY Korigovana
sredina Varijanse | korelacija Cronbacho
skale ako | skale ako | stavkei | Kvadrirana| va alfa ako
sestavka | se stavka | ukupnog Multipla se stavka
2 0 NA Aaljf skora korelacija 2 0 NA
Koliko su dobro organizovani sastand
y' I ‘1 22AY1 dz6 é a L:I @C 8,76 7,968 ,815 ,743 ,766
Y2NREAY2006dz Ay T2 NN
sastancima 8,71 8,199 815 742 770
tNAYLFY A AYyT2N)¥I
obavljanje posla na vreme 9,06 8,503 650 422 921
Deskriptivni pokazatelji za skalu
I NRA 4 Y Standardna
a sredina | Varijansa devijacija N stavke
13,26 17,397 4,171 3
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PriLOGIII
FAKTORSKA STRUKTURBGDVORA ISPITANIKANWPITNIK
ZADOVOLJSTVO KOMUNIKIAOM ZAPOSLENIHARPTICIPACIJA®wW | ~ NHVO

aw9 ¢! al
hoalt OyaSyl @I Naalyal
Faktori OLYAGALFE 9A3Sy @l t dzS & Nakon rotacije
[ % varijanse | kumulativho % [
1 14,729 46,028 46,028 12,474
2 2,731 8,535 54,563 11,104
3 1,749 5,466 60,030 9,176
4 1,448 4,524 64,553 8,277
5 1,374 4,294 68,847 2,431
6 1,151 3,596 72,442
Metod ekstrakcije: aaliza glavnih komponenti
Metod rotacije: Promax sa Kaiserovom normalizacijom
Matrica sklopa
Faktori
1 2 3 4 5
LYTF2NXYIOAIYl 2 Lk2af 700 152 145 078 162
posla
!nformacijama o tome koliko pridonosim 652 083 213 016 - 236
I F2SRYAG612Y dzaLISKdz ' ! ' ' '
Informacuamg 0 Fpme koliko se moj posao ¢ 560 140 275 020 _183
unutar organizacije
Povrqtnlm mf_ormacuama o tome kako 516 022 372 077 _176
obavljam svoj posao
523 0dz2Lly2006dz ySLI2 aNBH -139 -,048 ,957 -,006 -,022
Kolikojemoy  RNBSSy A dzLi2 1
5 122AYF &8 &AdzaNBoS -098 -008 972 ~003 025
Y2fA12 Y22 ylIRNBSSyA ,034 -,109 ,938 ,005 ,014
Prepoznavanjem moga potencijala od ) i
VSLRANBRY2 yIRNBSSY] 003 070 930 023 030
52 a ( dzLEglen® 6 dz -178 ,268 -,005 758 ,099
vEial e smlboye |2 -,326 055 231 790 141
tima
Rezultatima komuniciranja s kolegama -,206 ,170 ,057 ,819 ,197
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{LINBYYy2006dz Y22AK | 2f ,109 -,079 -,070 786 228
Brojemodluka koje se donose na oshovu 381 091 - 044 462 - 094
neformalne komunikacije ' ’ ' ' '
Y2f A6AY2Y (N} 6SQF dz ,487 -,446 ,001 ,514 ,095
Y2EA6AY2Y ONBYSyIl {4 457 012 187 521 156
neformalnoj komunikaciji ' ’ ' ' '
Y2 NR ay 2 O06 daredesefilz NY | OA
neformalnim putem 339 069 - 066 18 -240
Informacijama o pravilniku o radu ,876 ,005 -,171 -,051 ,178
Informacijama o prometu, dobiti i finansijsko 900 045 - 096 - 099 180
uspehu organizacije ' ’ ' ' '
Informacijama o promenama u organizaciji ,926 ,006 -,127 -,035 ,213
Informacijama o zakonskim propisima koji
dziA6dz yI LRAt 208k yes 897 ~012 ~172 ~045 211
Y2EA12 12YdzyAll OAel i
458 2a486FY 1+t2 OFOy ,468 423 ,058 ,001 ,009
Koliko komunikacijdz 2 NBF yAT I O i
58 4 y22Y ARSYGATALC 422 ,489 ,073 ,013 ,014
y2afAl2 12vdyAltoies 424 521 070 -,054 -,001
organizacijske vrednosti ' ’ ' ' '
VELARIEZ WS 2 Ydafail Of 382 574 013 -,008 004
u ostvarivanjwrganizacijskih ciljeva ' ’ ' ' '
aSRASAYLlI 12YdzyA OA NI y 132 702 - 027 038 032
intranet, usmene komunikacije i sl. ) ' ’ ' ' '
az23dzoy2006dz 1 2YdzyA OA N 141 1019 _151 049 117
medija 1 1 1 1 L
Kvalitetomkomuniciranja putem savremenih
medija -,046 ,968 -,109 ,011 -, 176
bFr6AYy2Y {(22A RNIAA ¢ 007 718 061 098 - 006
mnom 1 1 1 1 1
Koliko su dobro organizovani sastanci na
122AYl dz65ai@d2sY 278 224 129 ~001 528
Y2 NR &y 2 O0 diobkeyfiff ria BtanCri{ ,319 ,110 207 -,020 519
t NAYIFEY €A AYTF2N¥YI OA 3
na vreme ,355 -,009 ,157 ,126 ,512
Trajanjem sastanaka -,009 ,284 ,179 -,217 -,515
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Strukturna matrica
Faktori
1 3 4 5
InformacijamadJ2 a £t SRA Ol YI f 684 397 459 436 - 059
posla
Informacijama o tome koliko pridonosim 789 586 585 491 - 065
ITF2SRYAG612Y dzaLISKdz ’ ' ’ ’ :
Info_rmacuama o] tqme__kollko Se moj posao 782 631 638 500 -004
ceni unutar organizacije
Povrgtnlmlnfo_rmacuama o tome kako 739 564 679 542 _024
obavljam svoj posao
52a0dzlly2006dz ySLR aNB ,337 ,368 ,850 410 ,071
Y2fA12 28 Y22 Yyl RNB
LINEOE SYAYI & (22AYl 424 460 917 462 139
Y2 A1 2 Y2@ezuydnNBdadBne 470 431 ,902 AT2 ,118
Prepoznavanjem moga potencijala od
VSLIZANBRY2 yI RNBSSY 462 440 ,902 486 079
5230dzLly2008dz 12t S3k 406 518 462 791 ,163
vas Ale emBeyE |2y 262 359 525 777 151
svog tima
Rezultatima komuniciranja s kolegama ,392 491 ,501 ,828 ,239
{LINBYYy2008dz Y22AK | 21 457 ,384 ,396 774 236
Brojem odluka kop se .(_jonose na osnovu 637 513 444 671 006
neformalne komunikacije
Y2EA6AY2Y (NI 6SOI dz ,458 ,152 ,307 560 ,067
vat aoayey ZeYsyh e 600 418 321 654 -083
neformalnoj komunikaciji
Y 2 NA gyz O06dz AYF2NXI O 570 434 397 680 _155
neformalnim putem
Informacijama o pravilniku o radu , 793 ,542 ,301 ,308 311
I-nform-gcuama 0 prometu, QOb|t.|_| 862 619 386 331 339
finansijskom uspehu organizacije
Informacijama o promenama u organizaciji ,881 ,619 ,385 374 ,362
Informacijama o zakonskim propisima koji
dzZiAGdz yI LRat20ly2as 810 951 310 317 343
Y2fA12 12YdzyAll OAelt
45 2485ty 112 OOy 789 774 539 462 205
Y2fA12 12YdzyAll OAelt
58 4 ye2yY ARSYGATAL 794 ,818 ,562 464 241
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Koliko komunikacije u organizadifiNe2 Y 2 (
organizacijske vrednosti 793 826 953 436 ,234
Ve 7‘.1 2 YS. 1..2 YdZ.B.”‘ [N ,781 ,842 ,528 ,455 241
u ostvarivanju organizacijskih ciljeva
aSRASAYE 12YdzyAOAN) 625 804 450 412 256
intranet, usmene komunikacije i sl. )
S 3 Slerd Y O e 237 ey ) @ 482 828 337 360 134
savremenih medija
KvaI!Fetom komuniciranja putem savremenil 536 832 375 368 082
medija
bl oAyzY 122A RNUAA 582 799 507 462 214
mnom
Koliko su dobro organizovani sastanci na
122AYl d6S&00d2sY 598 /638 AT3 825 /660
Y 2 NJ\' ay200dz AYF2NXI O 589 583 500 315 636
sastancima
tNAYLFY fTA AYyT2NX¥I OA 589 527 481 398 508
posla na vreme
Trajanjemsastanaka ,081 127 ,142 -,009 -,415
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PrRILOGIV
POUZDANOST SKELU STAVKI

2Ry 2

Statistici za stavke i njihov odnos sa skorom na Upitniku Zadovoljstvo komunikacijom

zaposlenih
' NA G Y Korigovana
sredina Varijanse | korelacija Cronbacho
skale ako | skale ako | stavkei | Kvadrirana| va alfa ako
se stavka | se stavka | ukupnog Multipla se stavka
2 0 NA Aalft skora korelacija 2 0 NA
Ly F2N¥YEOAShYE 2 U 1448 1069,863 602 494 958
obavljanja posla
Informacijama o tome koliko
pridonosimT F2SRYAGL2Y 144,43 1052,327 743 , 798 ,957
InfeinEBIEne @ teme (Kl SO g 144,40 1047,626 775 826 957
posao ceni unutar organizacije
Povrgtnlm mfprmacuama 0 tome kak 14411 1053115 750 716 957
obavljam svoj posao
52 &0 dzLyyRLIR0EadXE Ry 2 143,22| 1084,170 517 ,691 ,959
Y2EA12 2SS Y22 VyIH
LINEOE SYAYI & {22} 143,62/ 1068,393 ,612 ,819 ,958
poslu
L P S d
vatAlz Yze yERNBY 14369 1066175 621 808 958
probleme
Prepoznavanjem mogaotencijala od
VSLRANBRY 2 yI RNB{ 143,49, 1069,815 ,624 ,760 ,958
523 0dzLly2008dz 1 2f S3 143,25 1083,962 ,593 611 ,958
Y2fA12 dzaLISOy2 1 7
GEFy2BAYl a023 0 143,02/ 1096,448 ,485 ,664 ,959
Rezultatima komuniciranja s kolegam 143,26/ 1085,165 ,598 732 ,958
{ LINBYy200dz Y22AK 14439 1073,301 567 557 959
kritiku
eigfsuElILELEISEgE ol 144,15 1064,515 665 560 958
osnovu neformalne komunikacije
Y2EAG6AY2Y (NI 6SOt 145,24, 1082,352 429 396 ,960
Y2LAGAY2Y ONBYSYH 44377 1079414 585 590 959
neformalnoj komunikaciji
YZNRay200dz AYF2NN 4565 1078887 590 592 958
neformalnim putem
Informacijama o pravilniku o radu 144,81| 1058,787 ,651 ,681 ,958
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Informacijama grometu, dobiti i

. .. L 145,00, 1049,298 ,733 ,823 ,957
finansijskom uspehu organizacije

Sl YT O S 144,91 1048,848 756 860 957
organizaciji

Informacijama o zakonskim propisim4

122A dziA6dz yI L3 144,74, 1059,453 ,669 ,733 ,958
organizacije

Koliko komunikacija u organizaciji

L2 Yl OS RIF aS8 2a$4 144,02 1047,674 ;798 ,816 ,957
nje

Koliko komunikacija u organizaciji

Ll2YlI OS RI a8 & vy 144,02/ 1045,392 821 872 ,957
O0LRAAG20S06dz2SY0

Koliko komunikacije arganizaciji

LINEY2BAOS 2NHIyAT 144,18, 1039,881 814 ,866 ,957
Koliko me komunikacije u organizacij

L2 RaAGAGdz dz 2aG Q1 N 143,99, 1043,861 811 ,864 ,957
ciljeva

Medijima komuniciranja (pisana

201 @SOG Sy @asmene A y i N 143,74, 1060,508 ,699 ,636 ,958
komunikacije i sl. )

a23d20y200dz 12YdyN 14598 1078881 596 661 958
savremenih medija

Kvalltetom komu_mcwama putem 143,02] 1069607 630 686 958
savremenih medija

bl 6Ay2Y 122A RNHA 14549 1068313 703 607 958
komunikaciju sa mnom

Koliko su dobro organizovani sastand

VI 122AYF dz68ad @0 144,16/ 1067,946 ,654 ,783 ,958
Y2NRay200dz AYF2NN 0000 1071244 639 769 958
sastancima

ENRYEY A AYFZNNH 14046 1066442 624 584 958
obavljanje posla na vreme

Trajanjem sastanaka 144,42| 1125,796 ,070 ,210 ,962
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PriLOGV
MODIFIKACIJA INSTRUME ! %! {t 9 /PUCACRIB ! t h

{dzoallfl % R2@2ft2add@2 | 2Nl}2 Nifdidadighy Ay T2 NI A

hoal OyesSyl @I Nxelyal

Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance| Cumulative %

1 5,605 62,272 62,272

Komponentna matrica

Komponenta
1

1 LYF2NXIOAZ2IYLF 2 LIatSRAOFIYI f20S3 ,692
2 Informacijama o tome kolikbINA R2y 2 8AY T 2SRYyA 61 2V 841
3 Informacijama o tome koliko se moj posao ceni unutar organizacije ,836
4 Povratnim informacijama o tome kako obavljam svoj posao ,788
6 Y2NREAY2008dz AYF2NXIF OA2F LINBYySaSyaiKk ,558
17 | Informacijama goravilniku o radu , 791
18 | Informacijama o prometu, dobiti i finansijskom uspehu organizacije ,857
19 | Informacijama o promenama u organizaciji ,879
20 |[LYF2NXEFEOAEHYF 2 TF12yalAY LINRBLMAAA ,809
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Subskala Zadovoljstvo kvalitetom medija i komunikaciona klima

hoat OyaS8yl ¢FNR2F Y&l

Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance| Cumulative %

1 5,658 70,720 70,720

Komponentna matrica

Component
1
21 Koliko komunikacija u organizatijiz Y+ OS RIF &S 24806l Y 864
29 Y2EA12 12YdzyAllOA2lF dz 2NBIFYyAT | OA2A 900
O0LRAAG20S06dz2SY0 '
23 |Y2fA12 12YdzyAllOA2S dz 2NBI yAT I OA2A ,899
24 Koliko me komunikacije2 NB I y AT | OA2A L2 RalA 6dz df 909
cilieva '
25 aSRASAYI 12YdzyAOANIya2l OLRA&LFYIl 20 ,810
26 az23dmy2006dz {2YdzyAOANYyal LlziSY &l ¢ ,763
27 Kvalitetom komuniciranja putersavremenih medija ,784
28 blF6Ay2Y 122A RNUZAA O6ANI2dz T | 2Ydz 782
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Bl R2@2t 24002 12YdzyAll OrA22Y &l VyI RNBSSYyAY!l

hoal OyeasSyl @I Nkalyal

Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance| Cumulative %

1 3,330 83,260 83,260

Komponentalna matrica

Component

1
5 523Gdz2ly2006dz ySLI2aNBRy2 ylIRNBSSy213 877
6 Y2EA12 28 Y22 Yyl RNBSSyYyA daRiyld a ,937
7 Y2TA12 Y22 YyFRNBSSYyA NITdzyS vz2e2S | 927
8 Prepoznavanjem moga potencijalaydS LJ2 a NS Ry 2 y I RNBSS ,908
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Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom komunikacijom

PGAOF2 az20A2FfyAK YNBOI

hoal OyesSyl @FNxel yat
Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance| Cumulative %

1 4,055 57,931 57,931

Komponentalna matrica

yt

Component
1

9 | 524 dzLkgley® 6 dz ,799
10/ Y2fA12 dzalJSOy2 1 2YdzyAOANI Y § ,753
11 | Rezultatima komuniciranja s kolegama ,838
12| { LINBYYy2006dz Y22AK 12fS3F RI U 767
13 | Brojem odluka koje se donose na osnovu neformalne komunik , 740
15| Y 2 £ A &remyeBaykoje provodim u neformalnoj komunikaciji , 702
16| Y2NRAay2006dz AYF2NXI OA 2 LINBY S 719

AYyGSNYyS
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Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima
hoal OyaSyl @I NA2Iyal
Initial Eigenvalues
Component Total % of Variance| Cumulative %
1 2,409 60,225 60,225
Komponentalna matrica
Component
1
29 |Y2fA12 &dz R20NB 2NBIFYyAT 201 yA &l aidl 931
30 Y2NRAY2008dz AYF2NXI OA2F R20A2SYAK ,930
31 [t NAYLFY fA AYyTF2NXIOA2S @FOyS 11 26l 824
32 Trajanjem sastanaka 1,441E02

Ostale analizirane relacije

Zadaci

Nezavisna varijabla

Zavisnha varijabla

{GFGAEGAG ]

Provera uticaja
participacija zaposlenih
RNHz0 & 9SS YNBQ
ocenu zadovoljstva
komunikacijom u
organizacijama

Faktorskiskorovi za
aspekte zadovoljstva
komunikacijom
Participacija u
RNHz@ & 9S YNB Q

Participacija u R
RNUz@ & ®S YNBS O

Diskriminativna analiza

Povezanost vremena
provedenog na
RNHzQ & S YNB QO
zadovoljstvo aspektima
komunikacije u
organizaciji

Vreme provedeno na R
RNHz@ & ©S YNB O

Faktorski skorovi za
aspekte zadovoljstva
komunikacijom

Multipla regresiona
analiza

Uticaj participacije
zaposlenih (R NJz@irih g
YNBOFYF A 1
komunikacijom u
organizaciji na ocenu
efekata participacije u
dNJzOADS Y NS O

Participacija zaposlenih
RNHz0 & 9S YNB Q
faktorski skorovi na
dimenzijama
zadovoljstvo
komunikacijom u
organizaciji

Stavke za ocenu efekatg
participacije R NJzGiria ¢
YNBOI YI @

Multivarijatna analiza
kovarijanse

Provera uticajana
participacija zaposlenih

RNHz0 & 9SS YNB Q

Stavke za ocenu efekate
participacije u
RNUzQ & ®S YNBS O

Participacija u
RNUzQ & ®S YNS CQ

Diskriminativnaanaliza
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dziA6S y I LIN
1 2 NHjaRNSIzOI O §
YNBOI

Participacija u R
RNUzP & ®S YNBS O

Provera povezanosti
RdzZOAYyS ONBY
provedenog na
RNXz0h S YNB O
procenom efekata
1 2 NA GRoNSIzO®i 1D §
YNBOI

Vreme provedeno na
RNUzP & S YNB O

Stavke za ocenu efekatg
participacije u .
RNUzP & S YNBSS CQ

Multipla regresiona
analiza
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PRILOGVI

aw9 (Ll 41.2009)

Deskriptivna statistika za stavke

I N& ( Y| Standardna
. o N
sredina devijacija

{GOF N &S LINRG21 AYyT2N]
koristeR Nz 6 & § NB O S 16667 47193 aar
hYzEI_dzo F g aS R@2aYSNYI 1,5213 50011 447
zaposlenih
2T yredz aS A 201 SO0
|
20N} GSO1AY OAtasSoayr L b4 31828 a4
Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijon 1,0917 ,28896 447
Prenose s&rednosti organizacije na zaposlene 1,0872 ,28251 447
t28GA0S a8 az20Ar2FtAl O 1,3803 48601 447
Zaposleni se obrazuju 1,1051 ,30708 447
Yl L2at SYyA asS Y2GAGA0dz 1,1387 ,34602 447
wl | Q_)\al-adz as L2221 AUAGYA 1,4743 49990 447
zaposlenima
t 29SS0l @ asS 11 Rz2@2taal 1,5011 ,50056 447
5NUzhGYNBOYA aSNBAAA &
12Ydzy A1l OA_2dz YSSdz T | LR 1,8434 ,36383 447
zadovoljstvu (R)
Pregled statistika za stavke

I P’ .

- o u M Minimum | Maximum | Raspon Ma.X|.mum/ Varijansa | N stavki

a sredina Minimum
| o A4
' NAUYSU 1357 1,087 1,843 756 1,695 071 11
sredina stavki
Varijanse stavk ,166 ,080 ,251 171 3,139 ,006 11
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Objedinjeni deskriptivni pokazatalji zatavke

I NA G Y Korigovana

sredina Varijanse | korelacija Cronbacho
skale ako | skale ako | stavkei | Kvadrirana| va alfa ako
se stavka | se stavka | ukupnog Multipla se stavka
2 0 NA Aaqft skora korelacija 2 0 NA
{0QFNF &S LINRBUG21 |
zaposlenima koji korist NHz6el & 9 13,2573 5,461 478 ,394 ,786
YNBOS
hY23dz2 | g &S R@23
12Ydzy ALl OA 2l A v 4 13,4027 5,290 521 334 , 781
| L21T yl 2dz aS A 20|
alk @FOyAY &aidNI (S( 13,8098 6,006 ,404 344 ,793
LINSRdzZl So I
Gradi se |qent|f|kacua zaposlenih sa 13,8322 6,064 416 371 703
organizacijom
Prenose se vrednosti organizacije nal 13,8367 6,092 406 377 704
zaposlene
t23GA0S a8 &a20A2H 135436 5,518 431 249 792
Zaposleni se obrazuju 13,8188 6,081 372 ,207 , 796
Bl Ll2at SyA asS Yz2dA 13,7852 5,918 416 248 792
Razvijaju se pozitivni interpersonalni
ARy 284 YS Sdz 1 F LI 13,4497 5,221 ,555 373 ATT7
t2@0scl gF as 11 R2Q 1345 5,155 587 391 773
komunikacijonzaposlenih
5 NHzh@ Y NBEOY A & SNJ
I 12YdzyAll OA2dz Y 13,0805 5,662 ,546 443 ,780
ne doprinose zadovoljstvu R
Deskriptivni statistici za subskalu
I NA G Y Standardna
sredina Varijansa | devijacija | N stavki
14,9239 6,739 2,59588 11
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Faktorska analiza odgovora ispitanikda 6 2 Oy 2 Sy |

a20A2l t yAK YNBOI

yI AYyGSNYyS

gL NA2Fyal

OLYAGALFE 9A3SYQdI Nakon
koren Odabrani faktori Rotacie
kumulativho

Faktori [ % varijanse [ [ % varijanse % [

1 3,781 34,372 34,372 3,781 34,372 34,372 3,302

2 1,687 15,336 49,707 1,687 15,336 49,707 2,904

3 ,975 8,860 58,567

4 ,839 7,631 66,198

5 ,709 6,446 72,644

6 ,632 5,741 78,385

7 ,602 5,472 83,857

8 ,508 4,617 88,474

9 ,453 4,120 92,594

10 ,428 3,887 96,480

11 ,387 3,520 100,000
Metod ekstrakcije: anliza glavnih komponenti
Metod rotacije: Promax sa Kaiserovom normalizacijom
Matrica sklopa

Faktori
1,00 2,00

{0QFNI &S LINBG21 AYF2NXIOAR2H 24 08
RNHz§EDPENS OS ’ ’
hY23dz | @ &S R@2aYSNYyl {2Ydzy ,69 ,03
'LRTyladz aS A 206l SO0 @l 2dz 1 o1 73
LINBRdZ Sot ' '
Gradi sdadentifikacija zaposlenih sa organizacijom -,05 78
Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene -,07 ,80
t 2304208 &S az2o0rettAlTlFOAE T} 54 ,08
Zaposleni se obrazuju ,09 ,54
i LI2at SYyA asS Y2iA@a0dz 11 59
Razvijaju se pozitivni interpersonathiRy 2 8 A Y SSdz 1 ,68 ,08
t 2086+ @ &S 11 R2@g2tcaldg2 12Y 67 13
5 NHzJA DS NBEOYyA ASNWAAA adz 0S54&] _83 13
zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu ' '
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Strukturna matrica

Faktori

{VuQJI-Vlil.]-'Aa§“I:JN\Eu2‘1 AYTF2NXYI O 710 187
RNHZQSDTENBOS
Omoguaeava se dvosmerna komunikacija izmedu zaposl , 701 275
I 1 b x & A |- i Neliln |-
,__LJ2_I)/I8dz as A 20l @dSOul gl e 254 728
ciljievima preduzeaea
Gradi sddentifikacija zaposlenih sa organizacijom ,236 , 766
Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene ,219 JT77
t280A0S asS az20r2ltAl I OAgE ,569 278
Zaposleni se obrazuju ,286 ,572
Wl 1LJ2at SYyA asS Y2G§A0A0Odz ,323 633
Razvuaju' se pozitivititerpersonalni odnosi medu 707 322
zaposlenima
Poveaeava se zadovoljstvo komunikacijom zaposlenih ,718 ,368
5 NHzFA BSNBOYA &ASNWBAAA &dz o

o . . -,783 -, 168
zaposlenima i ne doprinose zadovoljstvu

al GNROIF 12 NBktdraOA2S Al YSSdz

Faktori 2

1 ,360

AYyGSNYyS
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a20A2l t yAK YNBOI

Yyl AYyiSNYyS 2Ry?2

PRILOGVII

L Y2a 9KOJE PARTICIPIRAIJNB PARTICIPIRAJUSUN | ~ ONHMO

aw9 ¢! al

PARTICIPACIJA ZAPQEEEUS w! ~ 16 b 8

SAATNAYAYIFGAQY2Y

ne participiraju URNHz & FS YNB Ol Y I
LIZramM c@3Yn o /o <L@X 'n ShsEnpp vy =

T+ R2g2t2aidgt

Fyrtaizy 28
dz 2Ry2adz Yl

aw9 ¢! al! LISTVE@KGVIUNIKACIIOM

dZoj@ N&tiSigiraiu iR LJ

FrEQa2n

t21F T FGSt ar stldiskdniinativre fuskciié y I 6 | 2y
YI y2y| Wiksova
Eigenvalue| % varijanse korelacija | Lambda 2 Df P
0,044 100,00 0,205 0,958 19,030 0,002

Strukturna matrica

Faktori Korelacija

Zadovoljstvo medijima komunikacije i 815

organizaciona klima '

Bl R2@2ft 2ait @2 1 2N1lJ2NJ 441

povratnim informacijama '

Bl R2@2f 2ali@d2 {12Ydzy/A ,438

Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima -,238

Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom

S 227
komunikacijom

Vrednost funkcije ugrupnim centroidima

Vrednost

KoristimR NXz@ai| funkcije

-YNB Oy $

Ne ,435

Da -,101
bl 2ay2@dz dzLl2NBSA QI yal
ONBRYy2aiGA OSY(iUNRBARLI
2a20S 1228 AK yS 12NR&aGS

LINBRT vy I {1

4 0 NHz] G dzNy/ 7

Y205 RRBUZQEPHFBEOSG Xz RIRY
AYl 2dz YIyeSs

4712 NP

e Zadovoljstvo medijima komunikacije i organizaciona klin{e=0,815)

e Wl R2@2f 2al o2

(r=0,441)
e Zadovoljst2

12NLER2 N 0AQy2Y

AVF2NNAEL

12Ydzy A1l OA22 ¥=0438). yI RNBSSyA Yl
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Ph+9%! bh{ ¢ G5NENAPROVEDENOG BAvV! ~BkE& aw9¢! a! LISTVA:! 5h +
ASPEKTIMA KOMUNIKAEIU ORGANIZACLJI

Regresionom analizom je provereno da li je povezano vreme provederi® MalzOim & S
YNBOIFYlF A TFIR2g2ftcailio2 |aLSTAOAYE 12YdzyAll OA

' ag@22ali@dz LINBRA]TG2N} &dz af SRS6S QI NAR2IF 0f S

e CI1TG2NRE1A a12NJ y I RAYSYT A2A %l R2@2f
povratnim informacijama,

e Faktorski skor na dimenziji Zadovoljstvalketom medija komuniciranja i
organizacionom klimom,

e CFH1UZ2NRBR1A a12NJ yI RAYSyYyiT A2A %l R2@2f 2

e Faktorski skor na dimenziji Zadovoljstvo horizontalnom i neformalnom
komunikacijom,

e Faktorski skor na dimenziji Zadovolgkomunikacijom na sastancima.

U svojstvu kriterijuma je vreme provedeno RaNHz@ & S YNB O Y I @
Rezultati regresione analizew( nZonp3 C T pokbZuju ma postdKpoveZzanost)

ATYSSdz FalwlsS{Frdlr TIFTR2@2t2ai00F 12 YdafQmidOA 22"
YNBOF YI o

t21FT 1 GSt2A Tylélay2aiA?®35S05SaiN0z21 S NBEINBaA2
Standardna
t NAE 3 INBOT _ p(nivo
Model R R? R prognoze F Iy 61 8
1 ,305 ,093 ,083 2,407 9,042 ,000
tFNDA2FE YA R2LINAy2a A adldA&adA61F Tyl6layzs
Nestandardizovani |Standardizovar
Model koeficijenti koeficijenti T P
Standardna
B NS O] Beta
1 Konstanta 4,850 114 42,602 000
Zadovoljstvo korporativhom
AYT2N¥YAal yz2009 ,181 167 ,072 1,082 280
informacijama
Zadovoljstvo medijima
komuniciranja i organizacion -,586 ,169 -,233 -3,465 ,001
klima

B R2S 128TAOA2SY( AGAYESSA NHNISR A1 2RE 6 | 2 RYER G SINRYHSE 02 6
yS2o02Fk O0ya2S @FINrR2lIyaSd® a2N} o0AGA @S6A 2R yS123 o0NRB
varijanse.
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Zadovoljstvo komunikacijom

byl RNBSSYAY -,365 ,149 -,145 -2,446 ,015
Zadovoljstvo horlzon_taln(_)_m 148 143 059 1,036 301
neformalnom komunikacijon

Zadovoljstyo komunikacijom 612 120 244 5,099 000
nasastancima

Zavisna varijabla je: Koliko vremena provoditeRnlbz@ &t S YNB OY A Y & SNIIA & A

{GFrGAAGAGIA TYyléraly R2LINAY24 AYIadz 8t SRSSA

e I R2@2t 24002 12YdzyA{ll OA22Y VYI atradl yc
0,244,LDK 9, np
e zadovoljstvo kvalitetom medija komuniciranja i organizaciona klima
6adlkyRFENRAT 200¢38), 12SFAOA2SYy G 1 T
e 12YdzyAllFOAZI &l YI RNBESSYyAXI45).6 a0 YR NJ
+ A0S ONBYSYIRNMINGPBRENBOWY I [ listGoAkontunikgc§onS 1 |

na sastancima, a manje zadovoljstvo kvalitetom medija i komunikacionom Kklimom i
12YdzyAllOA22Y &l YySRNBSSYyAYIl o

+A0S ONBRSWH&HS YNBOI YI LINE 2RSS T FLRA&t SyA
kvalitetom medija komuniciranja i organizacton klimom, i manje zadovoljni

12YdzyAll OA22Y &l yIFIRNBSSYAYIl @

Tabela deskriptivnim pokazateljima u zavisnosti da li osoba koje participirR NXzOitn @ S

YNBOFYlI TF 2R3I2@2NB yI LI2SRRNIZGEBSHNS O L2
Standardng
KoristimR“N\Hzﬁxﬂ Standardnd 3 NB O
-YNBOY S N Mean devijacja Mean
Zadovoljstvo Ne 84 1911 72375 07897
korporativhom |
AYFTZNYAGlL Y2(p, 363|  -0442| 1,04953| 05509
povratnim informacijama
Zadovoljstvo kavlitetom | Ne 84 ,3497 ,80126 ,08742
medija komuniciranja i
organizacion&lima Da 363 -,0809 1,02464 ,05378
Zadovoljstvo Ne 84 ,1899 81839 ,08929
komunikacijom sa
Yy RNESSyAYl |Da 363 -,0439 1,03352 ,05425
Zadovoljstvo Ne 84 ,0087 89358 09750
horizontalnom i
neformalnom Da 363|  -0228| 1,02283| 05368
komunikacijom
Zadovoljstvo Ne 84 -,1035 59957 ,06542
komunikacijom na
sastancima Da 363 ,0240 1,07078 ,05620
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Tabela deskriptivnim pokazateljima za odgovore na pojedine stavke o posledicama
1 2 NA GONUyBA- FS YNB O

Standardng
KoristimR NXizexli Standardngd 3INB O
-YNBOyY S N Mean devijacija Mean
Stvara se protokv Ne 84 1,43 498 ,054
AYT2NXYI OA 2l
zaposlenima koji koriste | po 363 1,72 449 ,024
RNz TENE OS
hY23ds | g &9Ne 84 1,17 375 041
12YdzyAll OA 2l
zaposlenih Da 363 1,60 ,490 ,026
J LTyl 2dz &S |pe 84 1,01 109 012
I L2at Sya al
AUNI UsSO1AY Qp, 363 1,14 345 018
LINSRdzl So I
Gradi se identifikacija Ne 84 1,04 ,187 ,020
zaposlenih sa
organizacijom Da 363 1,10 ,307 ,016
Prenose se vrednosti Ne 84 1,02 153 017
organizacije na ZapOSIEne Da 363 1.10 303 016
zaposlenih Da 363 1,42 495 026
Ne 84 1,02 ,153 ,017
Zaposleni se obrazuju
Da 363 1,12 ,330 ,017
~ i Ne 84 1,02 ,153 ,017
Zaposlena S Y 2 U A
Da 363 1,17 372 ,020
Razvijaju se pozitivni Ne 84 1,11 311 ,034
interpersonalni odnosi
YSSdz T L&t §Da 363 1,56 497 ,026
komunikacijom zaposlenil| b, 363 1,58 494 026
5 NHz§d G NB OY 4 e 84 1,42 496 054
be§k9r|snl za komumkacuﬂ
YSSdz I I'LI2at §py 363 1,10 296 016
doprinose zadovoljstvu
Ne 84 -,9040 ,90941 ,09923
Socijalizacija
Da 363 ,2092 ,89938 ,04721
Ne 84 -,3730 ,36771 ,04012
Organizaciona klima
Da 363 ,0863 1,07763 ,05656
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Standardizovani koeficijentza proveru razlika za zadovoljstvo komunikacijom u zavisnosti
od participacije uR Nz & S YNB O Y

Function
1
Zadovoljstvo korporativhom
AYTF2NYA&LYy2006dz A -192
informacijama
Zadovoljstvo kvalitetom medija
SN N : 1,167
komunikacije i organizaciona klima
Zadovoljstvo komunikacijom sa 134
YI RNBSSyAY! :
Zadovoljstvo horizontalnom i
S -,263
neformalnom komunikacijom
Zadovoljstvo komunikacijom na 567
sastancima '

Standardizovani koeficijentiza proveru razlika za efekte participacije u zavisnosti od
participacije uR Nz & &S YNB Ol Y I

zadovoljstvu

Function
1
{G@FNI asS LINRB(G21 AYyT2N] 074
koristeR NHz0 & G NB O S '
hY23dz | @& aBP2REZRAYSAYE 349
zaposlenih ’
PLRTyladz aS A 20l SO0 134
AUNI GSO1TAY OAf2SOAYIl LI ’
Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijoni -,126
Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene -,049
t 2 & (i »sdoiflizati zaposlenih -,043
Zaposleni se obrazuju ,048
Yl LJ2at SYyxA asS Y2GA0A0dz ,079
wlk T A2l adz aS LR1T AGADYA 404
zaposlenima ’
t 20So6l @ asS 1 Rz2@2taali ,285
5NHzFA @S NEOYA aSNBAAA a
12YdzyAllFOA2dz YSSdz 1 | LI -,387
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PROVERA POVEZANOSARPICIPACIJE ZAPOSHEUS w) ~BE&® aw9¢! a! O b WL
ZADOVOLJSTVA ASPEIATKOMUNIKACIJE SEENOM EFEKATA PARAACIJE B w| ~ KM 9

aw9 ¢! al

Provera uticaja Participacija zaposleniRINHzP & S YNB Ol YI A T | R202f 235
na ocenu efekata participacije R NHz & S YNBOI YI 2S5 LINROISNBY
FyYFEAT2Y 120 NR2l YAS® relacialINE G SNBy BB R 0 20DF @

Multivarijatna analiza kovarijansese koristi kada se proveravaju razlike ispitanika koje

RSt AY2 dz INMHzLIS yI 2ay2@dz 2SRYyS AftA @A0OS ySIi
I NA2F0of AT LINA 6SYdz aS 1@V NNFAKOS N RO EA | (
T OAAaYAK 01 QFYylAlGlI GADGYAKE (12YGAYdZANF YAKO @I

LT KALRGSTS aft SRA Y2RSt dz 12YS 2S5 ySilgray
koristte RNHzF S B ENB Oy S aSNWAaSK

Efeki participacije zaposlenih R NHz& S YNB O YI A a1 aAr T
posledice u organizacijskom funkcionisanju su provereni  multivarijagtnom analizom
kovarijanse. Kategorijalni prediktori u analizi bili su: participacRaNWz@ & &S Y NE® | Y|
dve kategorijeq grupom ispitanika koji ne koriste i grupom ispitanika koji ih koriste), skup
12Y0AYdzANY YAK LINBRAT (2N 6120 NRA2SGSGL 0 1
Bl R2@2t 24002 12N1LIRNIIAGY2Y Ay T2NYavalstyp2 O06 dz
kvalitetom medija komunikacije i komunikacionom klimom, Zadovoljstvo komunikacijom sa
YIERNBSSYAYlI S % R2@2f2aigd2 K2NARI2yGrfty2Yy A
komunikacijom na sastancima, sUBIRNBE SSy A 1 2 FI 1 &Gezhddvolstvod | 2 NI
komunikacijom u organizaciji. Kriterijske varijable subjektivne procene posleditzaja
komunikacije puterR Nz & €S YNB Ol adzy ad @l NI &S5 LINRG2
koji koriste RNHz@E O NB OS> 2Y23dzo | @I OAR I RAA &SNy | |l
dzLR2 1Tyl 2dz 4SS A 201 SO0l @l 2dz 1+ LRatSyAr al @i
identifikacija zaposlenih sa organizacijom, prenose se vrednosti organizacije na zaposlene,
LREAGAOS &8 a20A21 ftAT lo®AEIldz2dEZLIE & LBWAX BY AT 14192 ¢
LT AGA DY A AYUSNILISNEZ2Y I YyA 2RY2a&A YSSdz i

2 Analiza varijase se koristi za obrade u kojima postoji jedna nezavisna varijabla kategorijalnog ili
kvantii A @y 23 ydzYSNAG6123 GALIF o!bh+x! 3T 2SRY2AYSNYI Fyl )
+A0SaAYSNYF FyFEtATEF @FENRA2FyaS aS (12NRadGA T+ 206N RS d
zavisnih varijabli (MANOVA).

Analiza kovarijanse se koristi za obrade UAKgjl L2 adG22A @AOS ySTt BAAYAK @I N
1rdS3az2NralrtyS @FNR2FIo6tS AfA 1QFyiAdlGABYyS @FNAR2I o
kontinuiranog tipa (ANCOVA).
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komunikacijom zaposlenitR NHz§h G NSOy A &SNWAAA &adz 6Saji 2N
zaposlenima i ne doprinose zadovoljstuu
Multivarijantni efekti prediktora

Stepeni Stepeni
slobode zal slobode za
Wilksova< F efekat 3 NS O P
Intercept 0,01 4511,65 11 429 0,00
Zadovoljstvo korporativhom
AYT2NXYAal y206dz A 0,98 0,62 11 429 0,81
informacijama
Zadovoljstvkvalitetom medija
komunikacije i komunikacionom 0,97 1,41 11 429 0,17
klimom
Zadovoljstvo komunikacijom sa
VI RNBSSYAYI 0,95 2,15 11 429 0,02
Zadovoljstvo horlzonFaInqm i 0,97 1,30 11 429 0,22
neformalnom komunikacijom
Zadovolljstvo komunikacijom na 0.94 2.38 11 429 0,01
sastancima
Participacija (R NHz@ & ©S Y NB ( 0,80 9,77 11 429 0,00
t NBYF (I NAGSNAR2dzYdz aidl dAaaAaé1sS Tylélrayz2aiis
prediktori :

e Participacija (R NHz & &S YNB QIsY I

e Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima < g

p<0,01)
e Wl R2@2f 24
p<0,05)

Povezanost kriterijuma sa skupom prediktora

092

nynz CoémMmMZ
' n3dnsI

nHQL
Cocz

1 2Ydzy A 1d OBBER2F(11,3429) ZI5RNE S S

Korigovani

Multipla R R? R? F P
{G0@FNI asS LINRG2]
zaposlenima koji koristB NHz@ei & § 0,28 0,08 0,07 6,39 0,00
YNBOS
hY23dz Il g aS R@2{
12Ydy ALl OAZE AT YS 0,38 0,14 0,13 12,01 0,00
'LRTyleadz aS A 20l
sagl OyAY &GNI (S0 1 0,24 0,06 0,05 4,52 0,00
LINBRdZl So I
Gradi se identifikacija zaposlenih sa 0,15 0,02 0,01 1,71 0,12

EPNBRALG2NI 28

podeliti na regresiju i na metode analize varijansadzt G A LJt |
AT YSSdz

maksimalnalLJ2 @S1T | y2ai
202l OyeSyS @I Nnxeat

O2LIAYIFE YO

yas

@I NR 2 0 fad rezyltht na2zavibrie @ajabli@eans maldi seLiMBUR A S
12t SNOORDI2I OF¥RY &S dz
41 B2Je potehsB RA | G 2
INAGSNR2&1S GINR2IOE S
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organizacijom

Prenose se vrednosti organizacije na 0.15 0,02 0,01 1,60 0.15
zaposlene

t28GA0S asS az20xrel 0,26 0,07 0,06 5,33 0,00
Zaposleni se obrazuju 0,29 0,09 0,07 6,88 0,00
Y%l LR2at SyaA asS vz2ij 0,22 0,05 0,03 3,54 0,00
Razvijaju se pozitivni interpersonalni

2RY238A YSSdz I | LI 2 0,38 0,14 0,13 12,04 0,00
L 2E9OL A0 & IREg 0,38 0,14 0,13 12,03 0,00
komunikacijonmzaposlenih

5 NHz§A S NBOYA &SN

T 12YdzyAll OA2dz 0,37 0,14 0,12 11,41 0,00
ne doprinose zadovoljstvu

{GFOGAGGAB61A Tylro6laydz ST dz al ai1dzLll2Y LINBRAT

1. hy23dzo | g &S R@24Y 12Ydzy A1l OA2I A

(0p))
Z
&

(Multipla R =0,38, Rz =0,14, p<0,01)

{GFrGAEaGAB6TA TYylL6la2ly LI NOA2FEYA R2LINAYy2a L
prediktori :

e Y 2 NRETONHzP & &S YINDBP, p<0,015°
e Wl R2@2f 24002 1 2Ydzy A (=013 0,055 yI RNBESS\

Zaposleni koji koristtRNHz@ S BSYNBOS A T Ll2atSya (122A AY
YI RNBESSYAY! dz 956221 2 NNEORSHzZGAE I NINE @I RR Y2 3
dvosmernu komunikacija¥zS Sdz T I L2 af Sy A Ko®

Y 2 NA CGRONHggRASKE S YNB O YSSdz T LIR&at SyA Y5 Nbi@esbBS y |
YNBOS &dz LI23I2Ry2 aNBRadG@2 (12YdzyAaAllOracS 122
podrazumevaju dvosmernu komunikaciju.RINHzg & &S Y NB O A i délaizne pdruke T y S
LR R2SRY I 12 1T lFaddz 2SySo %l (2 A LlRadGz22ir Ay(S
T orar 12ftA1A 0SS o0A0GA 2Ry2a Llatl GAK A LINJ
uzajamnog komunikacionog odnosa ili jednostavnog jedn®NNy 23 AT @SOGIl Gt y
Y208 2062l ayAdGA DNYzyAI2DAY GRMELIHNER AIPNY Y2RSfE

2. wkT @raclkadz a8 LRTAGADBYA AYGSNILISNE2Y! Yy

(Multipla R =0,38, R2 =0,14, p<0,01)

%8 Binarna
ThaNNFEyl 12YyGAydd ANFYF YdYSNRGLF Al BAOS LRydSSyA
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{GF 0AyEBE1RE Y LI NOA2IFEfYA R2LINAYy23&8 LINBRAT OAC
prediktori:

e Y 2 NREFNHzY & @S Y{NSBK, p<0,01)
e W R2@2t2ai02 12YdzyA {(=0AL¥0Ial yIF RNBSS

Zaposleni koji koristetRNHz@ & BSYNB OS A2 2IAl LRYMK BdeA £ 3 0A2dz |
VIBRNBSSYAYl dz 956282 NABRANHKKE NNB RNI T &6 2 |

AYGiSNILISaz2yltyA 2Ry28A YSSdz T1LRatSYAYl o

Ukoliko se varijabla koja se odnosi na dvosmernu komunikaciju dovede u vezu sa ovom

g N 2l of2YZ R2f I 1A éé R 2 TF1teadzs] ! RI =

AyGSNJ_JSN:ézyl-fy)\ 2Ry 2 YS8Sdz T1LRatSyAayYlr A R

AYGSNLISazyl tyAa Ry 2a dz at A6y22 YSNR dziA6dz A
3.t 20So6l @ asS 1| Rej@gedm@siedid2 | 2 Ydzy/ A

(Multipla R =0,38, Rz =0,14, p<0,01)

{GFrGAEAaGAB6TA TylF6Faly LI NOA2FEYA R2LINAYy23a L
prediktor :

e Y2 NAhcTONHzP & &S Y{NSOBB p<0,01)
Zaposleni koji korist® NHz¢ & @ § NB O Snerdzsm@ti@jo @acsé 2 Nijem®R Szt & S
YNBOI LR2@Sol @ T R202t248a002 1 2YdzyAll OAc22Y®
L GNBoI g NA2tof | 122l aS 2Ry2air vyl 11 Rz
prediktorom kao i porethodne dve koje se odnose na dvosmernu komunikaciju i naspeziti
AYUSNLISNE2YlIfyS 2Ry2aS YSSdz Tl LRa&fSYyAYlFZ
@S1 dz al a@Sdzl dz2LlyAY Tl R2@g2ft2aid2Y 12YdzyAll OA

4, 5 NHzGA O NBOYyA aSNWA&A &dz 60S&a{12NRayA |

ne doprinose zadovoljstvu

(Multipla R =0,37, R2 =0,14, p<0,01)

{GFrGAaGAG6TA TylLélaly LI NOA2FEYA R2LINAYy2a L
prediktori :

e Y2 NeRjEFONHzP & &S YN B4 p<0,01)
e Yl R2@2f2480G02 1 2YdzyA [I=0A8p2005a&l yI RNBESS

bS3AFiABY2 12RANI YLl G@ONRyal 2SS GF12SS @S2Yl
s tim da su prediktorske varijable participacija RINHz & S YNB OF YI A 2
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Y RNBSSYyAYl ySaAlLGAGy2 LI GST Iy Sda dabosldniNdjili S NA -
participiraju uUR NHz@ & S YNB OF YI AT N} Ol @I 2dz Ylya$S afl 3
GF12S8SS 2Ry2aiA A yI TIFLRatSyS 1228 LRI AGADYA

5. Zaposleni se obrazuju
(Multipla R =0,29, R2 =0,09, p<0,01)

Statist { A Tyl éFaky LI NOA2FtyA R2LINAY2a LINBRA]
prediktori :

e Zadovoljstvo kvalitetom medija komunikacije i komunikacione klinte & T
0,22 p<0,01)
e I R2P2f 24002 1 2YdzyAdl-OBpOYI)Al yYI RNBSS)
e Zadovoljstvohorizontalnom i neformalnom komunikacijord 1,14, p<0,05)
e Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 16, p0,01)

Bl Ll2at SyA avYlFIaNla2dz RIF yI y2AK2@2 20NI1 20!
komunikaciona klima koja vlada u organizacijaajl 2 262l Oy a2l @ Rl yI
20Nl 1 20Fya2S a@lr1t12 AYlI2dz dziAlOlF2 (SKyz2t2011
hRy2a & ylFIRNBSSYyAYlI>X &l 12tS3FYlF A 2Ry2a {;
LINBRATG2NR (22A dziihddz yI 20NIT2@FyeS T LRat

6. { 0 OF NI a8 LINRG2]1 AYyTF2N¥YI OXASRNUI20O&EDE |
YNB OS

(Multipla R =0,28, Rz =0,08, p<0,01)

{GFrGAaGAG6TA TYylL6la2ly LI NOA2FEYA R2LINAYy2a L
prediktori :

e Y2 Kehj€R NHz@ & &S Y{NS2P, p<0,01)
e Wl R2@2f 24002 1 2Ydzy A (II=@M2 <0058 yI RNBESS)

Zaposleni koji koristtRNHz@ S BSYNBOS A T Ll2atSya (122A AY
YIRNBSSYAYl dz @#So2e Y S NRA RaENYP0NISSYIRNBRO Y I & &
protok A Y F2 NXY I OA 2l YSSdz I L}RatSyAYl o

bl 2@F2 (NAGIGSNR2dzy &Gl G ARANDEGSHAS YNB Gl 22 2 &
YIERNBSSYAYlI & ~G2 GAO0S TILRatSyA {1 2NRadGS YNI
2R YI RNBSSYAK | 2BARNDIAGHLBRNDG IO 2@z AX R YBY dzy

205|Strana_|
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7. t 2 & ( ’sdeifalizaciizaposlenih
(Multipla R =0,26, R? =0,07, p<0,01)

{GFrGAaGAB6TA TYylL6lra2ly LI NOA2FEYA R2LINAYy2a L
prediktori :

e Y 2 NREFNHzY & @S Y{NSKLB, p<0,01)
e Zadovoljstvo komunikacijom na sastancima 15, p<0,01)

Zaposleni koji koristR NHz§ S PFNBOS A 1T L2atSyArA 122A adz @
yI &l adlyOAYl dz @#So622 Y S NROANJZPYA DB NANSdD | Rt LR
socijaizacija zaposlenih.

8. !'LRTyladz 4SS A 20l @gSOGI @l 2dz T LIRat Sy
LINBRdzi $S6 I

(Multipla R =0,24, Rz =0,06, p<0,01)

{GFrGAEaGAG6TA TYylL6la2ly LI NOA2FEYA R2LINAYy2a L
prediktori :

e Y2 NRh<TONNEP & K Y{NSOLB p<0,01)
e Wl R2@2f 24002 1 2YdzyA{=OAEN0LI&l YyI RNBESS)

Zaposleni koji koristR NHzZ§ S GENBOS A T L2atSya 122A adz YlI
YI RNBESSYAYl dz @So622 YSNR avl GO le@r 2Rk &l a 2
AUNI GSOTAY OAf 28 BRNYH EIRNSERBRIOI o L2 Y206 dz

9. Bl LI2Af SYyA &S Y2GAQA0dz
(Multipla R =0,22, R2 =0,05, p<0,01)

{GFrGAaGAG6TA TYylL6la2ly LI NOA2FEYA R2LINAYy2a L
prediktori :

o Y2 NIh<TONHzP & &S Y{NSLY, p<0,01)

e Yl R2@2f 24002 1 2YdzyA{E=OABROYS5El yIF RNBESS)
Zaposleni koji koristR NHzZ§ S GENBOS A T L2atSya 122A &adz YlI
Y RNBSSYyAYl dz @#So622 YSNRA  EYIAGNG 2d2 YRy A GaASND |
RNUzP & €S YNBOI @

Df1=6
Df2= 438
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hadlfS INARAGSNR2aA1S QOFINR2FI6fS yAddz adGFdA&GA
tabelu 20).

Parcijalni doprinosi prediktora

M1 M2 M3

Beta (13) P Beta (13) P Beta (I3) P
Intercept 0,00 0,00 0,00
Zadovoljstvo
korporativnom 0,07 0,32 -0,01 0,85 0,01 0,93

AYT2NXAGL Y2
povratnim informacijama

Zadovoljstvo kvalitetom
medija komunikacije i -0,07 0,32 -0,04 0,56 -0,07 0,33
organizacionom klimom

Zadovoljstvo
komunikacijom sa -0,12 0,04 -0,13 0,03 -0,18 0,00
yI RNESSYyAYL

Zadovoljstvo
horizontalnom i

-0,02 0,73 -0,00 0,97 0,08 0,17

neformalnom
komunikacijom
Zadovoljstvo
komunikacijom na 0,04 0,40 0,02 0,65 0,01 0,79
sastancima
SM_Ne -0,22 0,00 -0,32 0,00 -0,13 0,01

M4 M5 M6

Beta () P Beta (R3) P Beta (I3) P
Intercept 0,00 0,00 0,00
Zadovoljstvo
PN 0,05 0,50 -0,02 0,79 0,07 0,33

AYF2NXYAAL y2
povratnim informacijama

Zadovoljstvo kvalitetom
medija komunikacije i -0,11 0,13 -0,06 0,37 -0,12 0,09
organizacionom klimom

Zadovoljstvo
komunikacijom sa -0,04 0,57 -0,05 0,39 -0,11 0,08
VI RNBSSYAYL

Zadovoljstvo
horizontalnom i

-0,03 0,58 0,03 0,61 0,03 0,56

neformalnom
komunikacijom
Zadovoljstvo
komunikacijom na 0,01 0,89 0,01 0,84 0,15 0,00
sastancima
SM_Ne -0,07 0,12 -0,09 0,06 -0,16 0,00

M7 M8 M9

Beta (I3) P Beta(B) | P Beta (R) P
Intercept 0,00 0,00 0,00
ARSI 0,05 0,46 0,07 0,28 0,02 0,80
korporativhom
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AYF2NXYAALI y2
povratnim informacijama

Zadovoljstvo kvalitetom
medija komunikacije i -0,22 0,00 -0,09 0,22 -0,03 0,65
organizacionom klimom

Zadovoljstvo
komunikacijpm sa -0,18 0,00 -0,12 0,04 -0,14 0,01
YI RNBSSyAY!

Zadovoljstvo
horizontalnom i

0,14 0,02 0,01 0,90 0,09 0,11
neformalnom
komunikacijom
Zadovoljstvo
komunikacijom na 0,16 0,00 -0,01 0,88 0,06 0,21
sastancima
SM_Ne -0,08 0,09 -0,14 0,00 -0,34 0,00
M10 M11
Beta (R3) P Beta (I3) P
Intercept 0,00 0,00
Zadovoljstvo
korporativhom 0,06 0.36 0,01 0.90

AYT2NXYAGL Y2
povratnim informacijama

Zadovoljstvo kvalitetom
medija komunikacije i -0,01 0,87 -0,04 0,53
organizacionom klimom

Zadovoljstvo
komunikacijom sa -0,11 0,07 0,14 0,02
Yy RNBESSYyAYl!l

Zadovoljstvo
horizontalnom i

0,05 0,33 -0,04 0,50
neformalnom
komunikacijom
Zadovoljstvo
komunikacijom na -0,05 0,27 -0,07 0,13
sastancima
SM_Ne -0,33 0,00 0,34 0,00
am {GOFNF &S LINRG2]1 AYF2NYRNUESOFYESOS 1 | L&At SYyAYl {2
aH hyY23dzol @ aS RO2aYSNYyl 12Ydzy A1l OA2Fk AT YSSdz T LkRa
ao ! LRIyladz a8 A 206l oSOl @ 2dz T+FLR&at SyA &l @l OyAaAy &

M4 Gradi se identifikacija zaplenih sa organizacijom

M5 Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene

ac t2aGA0S8 &8 az20AraclfAllOA2E TlFLRAESYAK

M7 Zaposleni se obrazuju

ay %l LRatSyiaA asS Y2iA@A0dz

ad whkl @gaeclaedz aS LRTAGAGYA AYGSNLISNE2YlFIfyA 2Ry2air YS
amn t 2@S06 | @ivokardunikatijerezahdsied

M115 NHz A OSSNSOy A &ASNBBA&AA &dz 6Sai2NRayA T 12Ydzy/ A1l OAe
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LS Means Covariate means:
feedback: 0
Wilks lambda=,79949, F(11,430)=9,8041,p=,00000
kom unikacija: 0
(lzralunato za kovarijate u pretpostavijeni: 0
Vertikalno odstupanj e 0®d%imtarvadposerenja saradnja: 0
sastanci: -0

19

0,8

Da |i koristite socijalne mrege?

Y2NRIA20FyS LINRPaAaS6yS ONBRyz2aiGA 1T 2RRANBANBDSA a LA
YNB O

Participacija zaposlenih (RNHz@& S YNB Ol Y I A TIR2g2t2ailigdz2
komunikacie /' 225622 YSNR 2062l Oyal g adz at SRS6S | |

e 2Y23d20F @ aS R@G2aYSNYIlI 12YdzyA{ll OA2lt Al

e razvijaju se pozitivni interpersonalnioBra A YSSdz T LI2at SyAYl X

e L2 PSSOl B &S 1l R2@2ftcald@d2 12YdzyAll OA22"

e RNUZKADBSENBEOYA aSNDAAA &dz 60Sai2NRrayAr 11
doprinose zadovoljstvu,

e zaposleni se obrazuju,

e AGOINI &S LINR(G21 AYT2NYIleBNEIYSOINE OISIT L

e LI2AGAOS a8 az20A2ltATFOA2I Tl LkRatSyAKsS
e dzLR2T Yyl 2dz aS A 201 @SOGI @l 2dz 1+ L}Rat SyAr
e T FHLRA&AESYA &S Y2UiA DA Odzd

! 202Y Y2RSftfdz adz yra2iylélayAaAair dziadla AY
participacijia u RNHz & S YNB Ol Y I A 120FNR2FGA 2NBI Y,
VI RNBSSYAYLl @
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L'GAOI

2 az2o0A

2l t yAK YNBOI

yI AYyGSNYyS

2Ry 2

UTICAJ PARTICIPA@APOSLENIHIJw | ~ KM MREAMA NA PROCENU EFEKA

R %[ LY9
EFEKTE PARTICIPAQSEVY |

SAATNAYAYIFGAQBY2Y
ne participiraju UR Nz & S YNB Ol YI

~bra

aw9 ¢! al

dz

L Y2a KOJE PAR[IECIPIRAINElI PARTICIPIRAJUSWY | ~ 16 & &

Fyrtaizy 28
2Ry 24

aw9 ¢! al

NA h5bh{

dZoj® N&tiSigiraiu iR LJ
ddz YRN®GBE@PEz S

YNBOlI DRWEIvMmpIdphpsE LK nZamo
t21F7TFdSter adlrdiradarse|s Tylrélrey2adih RAZ]TNRY
YI y2y| Wiksova
Eigenvalue| % varijanse korelacija | Lambda 2 Df P
0,273 100,00 0,463 0,786 105,99 11 0.00
bl 2ay2@dz dzLl2NBSA QI yal S dz agz2eai

LINBRT y I { F

ONBRY 2 &
avyl

0 A OSYGNEARI
0N} 2dz Rt

Y208 asm@&fp@a&@z‘sa Xz B®IS 6
a RNBZPE WEN NBEDONA @d SREIG A

e RazvijajuseJ2 1 A G A QYA

e t 205061 @I asS 1l R2p2tealio?

e SNHZADYNBOYA &aSNDAEA
doprinose zadovoljstv(r=0,702)

AYOSNLISNB2Y I f YA 2RYy2ah
12YdzyAll OAc2"
adz 0Sal2NRayAr 11

e hY23dz2 | @I a2 YRFAIYONLEH AT YSSdz T FLRR&t S

e {GOINI aS8S LINRG2] AYyT2NXYI ORRHzZ)EBS B O6 L
(r=0,480)

e t2a0GAO0S S TIHL2at SYAK

OrecltAl I Orael
Y2UAPBAOdz ONT nZSomMno
201 @SOGI3012AdY 10 ALI22AS GBAYYAL

a a2

e Wl LI2aft SyA as

e 'LRITYlI2dz 4S5 A
(r=0,300)

Strukturna matrica

Stavke R
wlkiT @gA2l2dz 4SS LT AGADYA 794
zaposlenima ’
t 20801 @ as$S Il R2@g2f2al 703
5NUzFA S NEOYA aASNWIAAA a
12 Ydzy A1 | @ap&lenimé En8 daprinose -,702
zadovoljstvu
hyY23dzo | g &S R@2aYSNYI

. ,696
zaposlenih
{G@I;NJ-VQQ,ALJI}I.B\G;ZI AY T 2N 480
koristeR Nz & I N5 O S '
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t2aGA0S asS az20Aa2rtAl O 367
%l L&t SYyA a$S Y2iA@AOdz 310
| L1 yl2dz aS A 201 gSOUl 300
AUNF 0SOTAY OAf2SOAYLl LJ ’

Zaposleni se obrazuju 246
Prenose se vrednosti organizacije na zaposlene 208
Gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijon 180

Vrednost diskiminativngunkcije u grupnim centoidima

KoristimR NHzfoi| Vrednost
-YNBOyYy S &| funkcije
Ne -1,083

Da ,251

Ph+9%! bh{¢ B5SVEYARROVEDENDG BlAV! ~l6t8 aw9¢! a! ABEFEKRATMPARTHCIREC

USsw| ~6t® aw9¢,! a!

2Ry 2

' ag2ali@dz LINBRA(TG2N} adz at SRS6S RAYSyIl A28

e AGOINI &S LINR(G21 AYT2NYI GNP SOINE OISIT L

e 2Y23d20 @O &S R@G2aYSNYI 12YdzyA{ll OAa2lt Al
e dzLR2T Yyl 2dz aS A 20 @SOGIF @l 2dz Tl Ll2afSyAa

e gradi se identifikacija zaposlenih sa organizacijom,

e prenose se vrednosti organizacije na zaposlene,

e LI2AGAOS a8 az20A2ltATFOA2I Tl LkRatSyAKsS
e T L2&fSYA &S 20NX 1 dz2dzz 11 LIatSyArA &$s Y:

q

e N}T @A2l 2dz 4SS LRTAGADGYA AYGSNLISNER2YLf Y,
e L2 PSSOl B &S 1l R2@2ftc2ald@d2 12YdzyAll OA22"

e RNIZASINBOYA &ESNDAEA 4ddz 0Sal12NRAYA

doprinose zadovoljstvu.

U svojstvu kriterijuma je vreme provedeno RaNHz & S Y NB OF Y I @

Rezultati regresione analizev(' nXcnnX C T pekazjc dh@dstojiLdoezanbst m U
AT YSSdz FaLlS1Fdlr TIFR2@2t2a00F 1 2 YRUGih DE 22

YNBOF YI @&

211|Strana_|



'iAOl2 az20A2FtyAK YNBOIF yI AyGSNyS 2Ry?2

t21FTFGSt2A Tylé6lay2aiti @SOSadNHzZ S NBINBAA?Z2
Standardna
t NAE ] INBOT ~ p (nivo
Model R R? R prognoze F I yI 61 4
1 ,604 ,365 ,349 2,028 22,696 ,000
t F NOA2FE YA R2LINAy2a A adldAradasell Tylrélayz2a
Nestandardizovani Standardizovani
Model koeficijenti koeficijenti T Sig.
Standardna
B IANB O] Beta
1 (Constant) -,298 ,961 -,310 ,000
Stvara se protok informacija
YSSdz T LR&E Sy 144 262 ,027 551 582

RNHZSEPENB OS
hy23dz I @ as

12YdzyA1l OA 2l ,709 ,235 ,141 3,012 ,003
zaposlenih

'LRTyYyladz aS A\

TFLRat Sya al

AGNI GSOLAY OA 729 373 ,092 1,956 ,051
LINBRdZl So I

Gradi se identifikacija -617 419 071 1,473 142
zaposlenih sa organizacijom

Prenose se vrednosti 076 431 009 176| 860
organizacije na zaposlene

t2aUA0S &S a3 g4 228 125| 2,831 005
zaposlenih

Zaposleni se obrazuju ,515 ,351 ,063 1,467 ,143
Bl Ll2at SyA as -,018 ,320 -,002 -,056 ,955
Razvijaju se pozitivni

AYGSNLISNRE2Y I f 1,221 ,243 243 5,031 ,000
zaposlenima

L=y o S 775 246 154 3153 002
komunikacijom zaposlenih

5 Nz A OGS NBOY A

beskorisni za komunikaciju 687 354 -099 1.942 053

YSSdz T+ LIRat Sy
doprinose zadovoljstvu

Zavisna varijabla je: Koliko viemena provoditenblbzg & & S Y NsBrasiifay
{GFrGAEAGAB6TA TYylLélra2aly R2LINAYy23a AYlI 2dz af SRS A

e N} T @Ac2l2dz S LRTAGAGYA AYGSNLISNERZ2YLf Y,
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e L2 SOl Bl &S 1l R2@g2tc2ali@d2 12YdzyAll OA22"
e 2Y23d | O a5 RO2aYSNYI VR AYIANADHRERE O A |
e LR2&GAOS 48 &az20Aac2tt Al OAE Tl LRA&ESYAK
e dzLR2T Yyl 2dz aS A 20+ @SOGF@radz TILRat SyaA

6i ' nZoTo00X
e RNUHADBSENBOYA aSNDAAA &dz 6Sa12NRayA 11
doprinose zadovolj€ dz -@099).

ha2o0S 1228 OA0S RNEFEYS YNBRDPRRSAFNIDIAAAYI (¢
putem RNHz & &S YNBOYAK aSNBAALl NI T @A2l 2dz LIRT A
TFLRat SyAYlrT LIR2gSol gt as -R2@2t2ai02 12
RO2aYSNYIl 12YdzyAllFOA2F AT YSSdz I FLlRatSyAKI L
A 20l SO0 @l 2dz T 1 L2atSyAr al @FOyAY &GN G§SO]
da sSURNHz@& SSrNB Oy A aSNIBAAA &adz 0SaideNimaiyde 1 I
doprinose zadovoljstvu.

z

S

V4
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PRILOGVIII
INTERVJU ZA ZAPOSLENEZISOKOOBRAZOVNINSTITUCIJAMA
(FAKULTETIMA UNIVERZITETIMA

hglta AyiSNIBadz @2RAG6 NI Triddi iégté&wju o®denop kipa. Toko@l £ A i
intervjua, dolazilo jelo modifikacije pitanja. Upitnik je distribuiran mailom, a pitanja koja su

bila nejasna ili je dobijen nejasan odgovor, izostavljena su ili modifikovana u narednoj
AGSNI OA2Ad® h@la LINRG212f 12NAOO6SY =2&oseaif 2
Ay G SNIB2dz Y2 O Sirainy, ljeti NbvimAspitanicibzostaldjana ista pitanja.

hLOdGlr LAGEYy21F 2 2NHFYATFOA2y22 {ftAYAI 1dz Gd

1. = Ol al Rl Oy el L2T AOA2I A 12ftAl12 Rdza2 a

radite?
2. 5 ND lU@MerZitet, Fakultet na kome ste zaposleni?
3. .NR2 T FHLRASEYAK yI 1 0OSY FI 1dzA G§SGdzZ dzy A ¢
4. hRy2a 1 L} aSSyanke YdzQIN®2 OSy (A Y K
5. { GFNRPayl &Nzl GdzNI T Ll2at SYyAKK 602R Hn R?2
6. 5F tA O FI 1dA 6§SG LIRatdz2eS yI 2SRy22 AfA
7. hoNI T 208V A0NHzl GdzNF K . NP2 LINPFS&A2N)I 3 |
osoblja?

8. YI1 @I 28 &aiNHzl GdzNI =+ OS 2NAHFYyAT I OA2SK a
Y22l &t dDoIAYyOoSNYSESY 12YdzyAll OA2lIYlIZ 2RY
NEadzNBABAYFK 5F A Lladz2asS G198 af dzO06S A

9. Y1 @2 28 L1 +I O0SY YAOtaSyedz 21 NHzOSy 2SS dz

10.h LIAOAGS 2NBFYAT | OA2ydz | dzfA rdiNH3K2 2h LIAGXAGFSI
organizaciji?

11.YF { OA 2Ry 23&A @flRIF2dz dz £+ 022 2NHI YAl OA2

Pitanja vezana za rasprostranjenost formalnih i neformalnih virtualffNHz¢ & &S Y NB O I
dziAOFl 2 yI 12YdzyAll OA2dz YSSdz 1 L}RatSyAYlY

Da li zaposleni koriste®@iS ¥ 2 NXY | f v SvirtudineY NG 2 NdZ I 1t 3/8dzy A 1 I OA

1. Koliko godina postojite kao institucija i do kakvih organizacionih promena je dolazilo

1228 &adz Tylré6lraysS 11 12YdzyA{ll OA_2dzK YI 12
dzYNB OSy 2 Y Rimdikate onling sefstva komunikacije imaju na odnose
YSSdz TFLI2atSyAYlIK a2tAY =& 1 & 12YSy
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2.5 tA 2SS yI I OSY ¥l {dzZf G§SiGdz T addzd 2SSyt
komunikacija (procentualno?)
f Ayl =+ | pgoSojvirtGalnd M& NOSIitdy I YNB Ol oLy NI

3. 51
T1LR2at SYyAK 0+xA0S AYyF2NXIOA2E 2 ye22200d0
4.5+ fA 28 LINRaldzZl aGAY yST2NXI £ ghisliv nay NSO S
YST2NXYI £ yS e:xgtonkie, facebDodkBHabo, linkedin, skype, gtalk, MSN
@2dzidzoS A ag@lF (1 2YdzyAllOA2yl AaANBRaill @I dz

je zaposleni u komunikaciji)

55 ftA 2SS L I OSY YAOoftaSyadz F2NXIfyl YNI
2yt AyS YNBOI K

6. Da li imate utisak da zaposleni koristeforenalne RNHz$ ¥ NB OS dz (21 d
GNBYSyYylF>s FEA yS T YSSdza2oydz AyiSNY {1OAecd

7.Y22A 28 +#1 O dziraal 1l 1228 yST2NN¥ItyS YNBC

2SRYA al RNMZEAYI K o] 2@2Y | 2stsvsladaiswkall? R
YNBOIF yI 12222 R2fl RNUHR A SRIGT Or 23 T &S
osoba)?

8. Od kada se koriste onlinR Nz $§ ¥ NS OS vy I yl I OSY Tl
YST2NXI £ ySOK %@l yRNYE G ANEB O ly $gp@guditle faly/ | 2 S
su popularne tek od 2003.

Y22A 4S8 STS1UA 1 IIR2U2f 24200 RNBEDANE YNBDORBENK L

1.t 2 +1 OSY YAOf 28 yi@naaniRY NBIOI &aS drddiiBSaz2a YS
ocenomod 1do5,-z2 LIOGS &S5 -yS &ffll @3YWina &S ocaf | OSY>
af I OSYEORYMz 4B I Lpzy2aGA &8 &atl OSyoy

- A0GFNY LINRPG21 AYTF2NXYIFOA2F YSSdz 11 Lafts
- 2Y23dzo+F @ R@2aYaSNY Il 1 2YdzyAll OAe
- dzLR Tyl 2dz &S 201 @gSOGFGF2dz T FLlRatSyr 2 &

- gradi identifikacija zaposlenih sa organizacijom,

- prenose se vrednosni organizacije na zaposlene,

- LRadiA0OS a8 azor2lftAllFOA2E TIFLR&ESYAKS

- zaposleni se obrazuju RaNHzg & FS YNB O YI =

- Y2UGAQOA0dz &S 1T LlRatSyAaAx

- zaposleni postaju lojalniji ukoliko komuniciraju put&MHz@ 4 €S2yt Ay S Y N.

- N¥T @rac2ta2dz 4S LRTAGABYA 2Ry2ai YSSdz 11
hijerarhijske lestvice?
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2.t2 1 OSY YAOt 28 fedpalfhlmrStOF &S dridkizey2 2 Y SN

ocenomod1do5,-t1z2 LIOGS &S -ywS &ff r @8¥Wina &S oaf | OSYs
af I OSYEORYMz 4B Lpzy2aGA &8 &t OSyYoy

- A0OFNY LINRPG21 AYTF2NXYIFOA2F YSSdz 11 Lats
- 2Y23dzF @ RG2aYSNYIl {12YdzyAll OAelt z
- dzZLR2 Tyl 2dz aS 20l @SOGF @ adz 1 LlR2atSyrA 2 @

- gradi identifikacija zaposlenih sa organizacijom,
- prenose se vrednosni organizacije na zaposlene,

- L2adAOS a8 az2oretftAllOAcl T FLlR2at SYAKX
- zaposleni se obrazuju RANHzP & S YNB O Y I =
- moth A Odz &S T LRatSyAas

- zaposleni postaju lojalniji ukoliko komuniciraju puteNHz@ A S 2yt Ay S Y N.
- NYT @ractka2dz 4SS LRITAGABYA 2Ry2ai YSSdz 11
hijerarhijske lestvice?

.Y22S adz L2 I Yl YNBOS&adz RPRREGRYVI DR22BI O ¢
YSTF2NXIEyS YNBOSK

. Da li kvantitetRNHz@ & &S YNB Ol 0602R GNBydzill yladly]
12YdzyAll OA2S YSSdz TILRatSYyAYlFr A 1F12K

.Y22S YySF2NXIEYyS YNBOS +A {(2NR&AGAGSK a2t A

GAY YNBOFIYIK Y2tA12 LINROSylGdzZ ty2 AYl 2y
YNBOIYF LINR&AdziyA A 2yA 122A yS NIRS al
oAf2 6SYdz TylFLé6FlayA T+ =1 & LRal 2K

. Zasto smatrate da je komunikacija ReNHz@ & @ S Y Robfidna za zaposlene ili
0Sai2NraytK 5F fA adz TFLRatSyA 1T FR202f
LINP Rdz] GADBYA2AS AYlI2dz A0S LROSNBya2l A d
onlineRNHzP & S YNBOI YI K %I O 2K

. Dalimislte dajelA a dza 1 @2 A dz6 SO6 S IRINHDE OFWBR & |
g Oy2 11 oNBYR A NBLWzil OrA2dz LyadaiddzOAraSK
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DODATAKI
2+ 9 ~ ¢! W h . INEERWIURA L | L

Prva serija pitanja iz mog intervjua (dodatak 2 LJOG LA GF y2F 0 20 dzK@I
122F GNBolfl &adz RI2dz 2R3I2@2NB yI af SRSo6l LI
&S AAGNI Odz2SY YI1QF 2NHIYATFOA2Yyl (tAYl G2
zastupljen na ispitanim visokoobrazovnim institucijama, fakultetimauniverzitetima iz
O0St23 a@SilIK 5F fA &dz 2Ry2aA YSSdz TF+FLlRat Sy
RSfdz2dzK 5F fA 2NBFYATFOA2Y Il &GNMYzl GdzZNF A 2N
organizacione klime? Odgovori na ova pitanja dolbigenintervjuom, ali i analizom podataka

al T @FLYyASBYAK LYGSNYySaG LINBIT Syidl oAzl o

Stav ispitanih pojedinaca je da na organizacionu klimu u visokoobrazovnim institucijama
dziA6S LINB a@S3al adaf @2SSyetx dzZ 23S 1 Lx
komunikad 22 Y | AALIAGLIYAY AyadAaddzOrazgl Yl gt I R

TFLR2atSYyAYFS 0ST 6SAGAK 12yFEA{FGlI® t 22SRAY
aly2 2SRIFEY AaLAGEFYA]l AYF2 yS3IFtadAadydz LISNOSLI

AYF2NXYE OA2EF adz dz2NBSSYyAS | dz yI2@S6SY LINEOS)
NBOIF @ 2dz LINROfSYS A dz6SadG@dz2dz LINA R2y20Sye
AYF2dz LINAREAldz T N¥T @223 dzal ONDI DG WESaz FDIS
sredinama.

hg2 &S agds Yzoé R2@SaiA dz LAGlIy2SsT 2SN yA
RSFAYyAALFYA (INARGSNARA2dzYA T+ YSNByaS 1 IR202ft 22

sredstava komunikacije.

Univerzitetikao SlBA Y S 2Sadz NBf I §AQy2 K2Y23SyS OSftAyS
YyIE: R2 mE:r0 6AYS @GAraz 220N} 20FyA 11 RNRJA
F&aAAGSYGAT LINPTFS&2NAI AAGNI OADBEGB6A A FRYAYA:
Stil dzLINY @f 21 y2F 2SS {1 2YoAy2@8lys>s |tA dAflIJy2Y
Y%l aGdzLd 2SSyt 2SS dz3f I gy2Y RA2F3I2y L fylF A K2NR
2NBFYATFOA2ydz 1€AYdz A AT 2aGFyF] 12y FaA{l Gl
zastupljena starosna struktura od 30 do 40 godina.

KAKO ISPITANICI OPISW SVOJU ORGANIZAGMKULTUR®

CN}yOSa 1Sy RANB1TO2NI T FRYAYAAUNI GAQBYS Lk
9EOKI y3S {OK22té¢ 6L/ 9{ 02 KagYIARdZAOSYyY xd§ NEZOKF
RSfdz2z2SY2 2SS @S2YlF RAYIYASY2d aA &S aKz2Ry2
Y2RSNYdzz | {GAQ@ydzz {NBlFGADYdz A LINR2F (Sfaa]dz
YFEA ONRB2 T FLRat SyAKS y Szainraeiofndse i koduail@djy, I 4
WE 1F2 RANB1TG2NI RSLINIYFYF T LINKR2SY A NIT
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2 @gy2008dzd YNRBIT AYydiSNYyS LINROS&aSz yIFOA 11 LR:
aF N Ry2aia al RS1TIYy2YRYI O8I ot 216 RRERY¥SyR BT
yiE3fL&alr] adlrogtalyz2 yI 12YGAYdZANI y2Y dzyl LIN
Y2U0A QL OrAcdz A Tl R2@2t2alig2¢é¢d {tAG6LYy adGtg Al
¢lk2tl yRFEY a5S8ft dza w20 Sdz2RA [ 12886 vazSYy YaSyal Al R
Aad2 (2 2dz6S® 52 LINRYSYS R2tFT A A LINARfA]2
Rl RStdz2SY A 06dzRSY GRAYI YAGSYIl é o

DA LI ZAPOSLENI KORIS +L~9 Ch waNEF®GRMALMNEVIRTUALNEa w9 ¢ 9 i
KOMUNIKA L WL L? %! ~ ¢ h

bl dzyAGSNI AGSGAYIF 3RS &dz aLINRP@G2SSYyA AyidSNE
fAOSY dz tA0S A SES{TUNRyall 12YdzyA{llOA2l & ¢
LR &t 20y2Y 21 NHzOSyadz oSi a NBRA& ( les@l Ghalfdr €aNBS Y S
Sorbona Univerziteta. Intranet servisi nisu veoma zastupljeni (osim na Prince of Songkla
Univerzitetu i Univerzitetu u Mariboru), ali se navodi da su preko potrebni i na nekim od
dzy A OSNI AGSGI &adz dz FIF T A dz0 226 yhRdrziteti sratlinekde Y S
aS ALRNR2S LINAR232SI @Fa2dz yI LINRYSYySs> dz 2Ry 2
AYGONI ySi aArAaidSYA LINAYSy2dz2zdz @S6 RdzOS @NB Y
odvija se putememal o0Af 2 RIFI 2SS {RERG 2| ERDIRLEBERYL YI
' YAGSNI AGSGO oNRe T FLlRatSyAK AfA dzy ADBSNI Al
Univerzitet ili Univerzitet u Novom Sadu). Ostali formalni intranet elektronski servisi su
ALISOATAGYAS yI YSyraylahi AN dADIA 2 dzp6 i A2 6151006 8§ d1a Bdz
T 1TG@2NBy23 adz GALI & bS Y208 AY &S LINR &G dzLaA
LYaNF ySatE T LI OS yhttpBvBvw.gsb.ac.t/Srdnod&/Z0BIWniverzidekaYsa
Tajlanda, gde je online komunikacija zastupljena 80% u odnosu na komunikaciju licem u lice.
hg2 2SS A 26S1AQLy2 & 2061 ANRBY RI &S ylI 209:
dvadeset godina, tako da su zaposleni veoma bliski sarniaiciono komunikacionim
GSKy2ft23A2FYlFd %l LlatSyArA al 2¢23 ' yABSNI Al
NI TYSyadzdz AyFT2N¥XIOA2Sd ¢+12SS yI@aARS RI
participaivno upravljanje jedan je od seemenih oblikaYSy | ROYSy Gt dz LI
sistemima. Pri takvony | 6 A yadjanzinidlasak je na aktivnoj saradjii@S 6 S3 06 NR ¢
zaposlenit dz 21 OA NR Yy 2\a@MKE2 Ak KLy | yRAMKEh @ ligpdsbovnig R dz6
aktivnosti. Ritem intraneta svakom zaposlenoje oY 2 3 ¢S Rl AT NI T A &332
stavove, predloge @ST A & yS12Y dzLN} gf 21 612Y +F1UABy20
jedy2aidl @dy2 aliylridAr YAOftaSyal A RSB0 |1A&THE KR
NI & L2t 2 08Wwad GK (i LINBEEKA y dzISNI G4 €| BYiGAINA &/ S 132 BST Ty |
NI T @d22yS A 20NIT208yS F1GAGy2aiGAT Yy SLINR &GN
rad.

Rad narazvijany 2 A K YSG 2RI NI Rl A vy 2Iddekstvaidiatimskidy A K
dakle saadnjom@ S & S & kompERe@nih i zainteresovaniojedinaca. Takva pdda svih
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razvojnih aktivnosti u poslovnom sistemu p&dg Iy letskh seiviSmida u diskusionim

korish 6 { A Y  JalkEkdl n¥nhha prave prepreke njegovoj implementaciji u intranetu,
y2A¥S8e uelike pPdSo1 GA 1 @I t A @&Srdzvopih dkiingst Hsini tbga, dra LJ
razvojnim aktidy 2 aGAYl &8 Y23dz 1GABy2 | y3alOo2a GA
nepostojanja intraneta objektiva ne bi mogli zbog prostorninil Y S1 A K RNM@zI A K 2
Intranet je dostupan svakom zaposlenprtako da aktivnosti trajnogi povremenog
dopunskog obrazovanja, 806 | @l y2l T 1 y2@S NI RyS L& dzLJ ¢
sepon2 ddz y2S3alk LINA1fFRY2 AYLI SYSy{ANNNgtgse T 1 2°¢
YESGAY Y23dz 2300 NRGA TylFE6élayS dz2OiSRS dz ONB)Y
funkcionalna znanja | L2 &t SYAK yI LR 0NBOF2XNYYVA P2 Az ¥ QBN
A R2 yST2N¥IFtyS (12Yda I OAcS YSSNBOS LB Azt BYR &I
YSSdzaz2oy2 RSt2@0FyaS A AyiSNI1O0A2dz AT YSSdz R
L1262t 20Fy2S NIRI LR2SRAYIFIOISYy2YAGRl @NEYAT
intraneta treba ipak usposA 0 A 2 R3I2 @ NJukdatiaizdzZ N F ¥ 21 Iy SA DA
zloupdredo I A 1 2YUNI LINPRdzl GAQBYAK dz6AY Il 1 @

¢NBol ylILRYSydzihA RF 2SS @S2YF fF12 YSNARGA
t NB12 I1FRSY&1AK NI G6dzy NA]TAK YNBOF (1228 Lk
formalnih i neformalnihR Ntz & &S Y NB O @

L AALIAGEYAY AyailAaiddzOAael Y LINARAGdZI AaQAY yST:

0SI1 2NHI yA6Sy2l 6002 yies af dz | 2 [ y |
http://www.vesti.rs/Vesti/PressFacebookzabranjenu-VladiSrbije.htmlili organizage kao
Ol 2 2S t2NBAKST {NbA2I 3RS  avdav.youtubs.daimy 2 Sy 7

www.rapidshare.com www.webradio.com,www.myspace.comkao i uorganizagi Levi9

gde su zabranjenivww.facebook.comi myspace.com). Neformé&n YNB OS & dz

T FaddzLd 2SyS dz 12YdzyA{ll OA2A 2R F2NXIfYAK Y
F2NXIFEYS {(2YdzyAll OA2Ssy OG2 2SS @S2YlF AyidSNJ
12YdzyAll OA2S LdziSY ySTF2NXIfyAK YNBOIse Al

12YdzyAll OA22Y yI ySTF2NXYIFEYAY YNBOIYLF y§3dz
LINAR2F G§Sf2a1A 2Ry2aiA YSSdz 11 LRatSyAYlFId® bS¥F2
AYF2NXYEFOACEET @S6 (1F12 AaLAGlIYAOA yIF @3RS NI
AYUGSNYySGalA aSNBAA yI 12YS &S std@@pnedstvefics T 2 NI
reakciiskilE 2y Y20S AYFGA LT AGA DY A.Oblidziefofmal@l v |
12YdzyAll OA2S YSSdz 11 L2aSOYAYlSHES .aTimege RI G
uspostavja$ OSNY A2 NI RYPNBYSFE2BSKNIS2NR2dz A LINI | &)
je upravo na ostvarivanju takvih uslowl Rl @ . N2yl A &GN} OAGl y2al

GF2 YI6AY YRBI&ETI VAOGNBRFA dz6AyOA Tl L2at SyAKd
Svidzy A @SNI AGSGA yI 122AYF 2SS aAaLINRPGSRSYy AyGaSN
formalne i neformalneR NHz S B NB OS dz 2y f Ay S 21 NHzOSyadz L2
Aaid2 ONBYS wnnu AfA Hnno 3FA2RAY SO pdiia2oN) | f y
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Moy P FfA adz yI3Iftdz S1aLlyiAradz R21 A0St S (8]
21 NHzOSy 2dz A&l NI Oiv@bandhorg8 ® BYV VI Kz ABER NI Rdz c
Sites: Definition, | AAG2NE X | yR { OK2f | NAKA LR NIRGIE 22SS
YSTF2NNIfYyAK 2yfAYyS YNBOI 2R MppTd® R2 HAancod
84S RNIalGA6Y2 LINRNEPBEOS NS OBS BANNNYER2AE GAOS 1
Y2 OS ti kol BUKOjeRNH S BFNBOS ylradltalrtsS A (IR &dz y
yr3tlralrl 6S o0AGA ylI YNBOFYF 1228 adz GNByd
komunikaciju zaposlenih.

h@dA GNBYR2@GA &S Y23dz 20602 ay A 2000 gol2008. gdliReS & A
ONRB2 1 2NARayAll LyGSNySar asS LRgSo6rF2 11 onH
2000. godine, broj korisnika je dostigao cifru od 1 596 270 108. 5,6% populacije koristilo je
Internet u  2000. godini, dok je danas taj procena23,8% (izvor:
www.internetworldstat.comd ® L aGA GNBYR a8 LINAYSo6dz2S A &
RNHz & €S YNB Ol © t NBSodiety ko niewdodrmudicayor reséarcmstitute

for Public Relations i Wieck Media (200756 % Internet korisnika koristi neformalne
RNUZFEBSYNBOS drdziBRle@B2A] 20y | &6j800 Sdz énline S a
kampanjama) (Izvorwww.Internetworldstat.com¢ World internet Usage and population
aldlridrairdaoede h@S LRRFG]TS LRGIONBdz2S A AadNT
ukazuje i na porast zastuplieno&®iNHz & €S YNB O YSSdz 1 2NRaAYyAOAYL

sprovedeno na tokom marta 2008, predsta@ I 2 Rt A6y dz@2R 1 LINB:
hg2 AaiGNI OABryeS dgll1dzeS yI LINRYSYyS 122$8 &
2ytl 2y 21 NUzOSyadzz | 1228 &dz oAdyl 11 2Ry24:¢
Y2OBAK RNUzOG @SYIXK GTF2WIMAA 12IRONXY2Mdz6y 23 Ty 6 2l
G6SKy2ft23A28S2 gAR3ISGA LINBINIYASZ &20S T OKI(

NFTYSYlFZ gAlAa FT2NXYFOGAS 2yflay 1 FyOStl NA2aj]
A & ( NJe ®1&C@rin y@iverziteta obuhvatilo je 17.000. onlajn pojedinaca i pokazalo da su
pTi: LYOGSNYySG (1 2NRayAll 6f | ywwincegn8rijvar&kcorg R R NJ
McCan Universe).
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Penetracijalnterneta u svetu i statistika populacije

. Internet i . Users
wsiregon (T o DO Fosi o
Dec. 31, 200C 20002008
Africa 975,330,899 4,514,400 54,171,500 5.6 % 1,100.0 %
Asia 3,780,819,792 | 114,304,000 657,170,816 17.4 % 474.9 %
Europe 803,903,540 | 105,096,093 | 393,373,398 48.9 % 274.3 %
Middle East 196,767,614 3,284,800 45,861,346 23.3% 1,296.2 %
North America 337,572,949 | 108,096,800 251,290,489 74.4 % 1325 %
Latin America/Caribbes| 581,249,892 18,068,919 173,619,140 29.9 % 860.9 %
Oceania / Australia 34,384,384 7,620,480 20,783,419 60.4 % 172.7 %
UKUPNO: 6,710,029,070 360,985,492 | 1,596,270,108 23.8 % 342.2 %

Napomena: (1Podaci o Internet korisnicima i svetskoj populaciji su od 31. marta 2009.

Penetracija Interneta u svetu i statistika populacije
(Izvor:www.internetworldstats.comCopyright © 2001 2009, Miniwatts Marketing Group)

blr2a@So6A LINRPOSYI (G LRLJz I OA2S (22 2SS ylI Lyi§S
Internet  (vidi: http://pewresearch.org/pubs/1093/generatio’sy f Ay S0 dz NI 1T A6
YSSdz y2AYlF &adz yl 2@A Ge RRNUZEASNPSANING Y& Sy i SEFS
12NAaYyA] S LINR & dzii |y A dz LINA @I Gy2Y A
http://pewinternet.org/Reports/2008/NetworkedWorkers.aspt = O 2 LJ2ntetnét dz2 S F
L2&aGF2 RS2 a0 {12RYSOAOS dz LRGLIHzy2a0GAd ¢ 1 2°¢
T FaddzLd 2Sy yS6S LINB&aGFGA RIF o0dzRdz {1 2NRAYAOA?
u druge svrhe.

Y%l 2@F2 NIR 1yl &6 anérhonidprstupajtiRINBIZZXASHSAY NS Odz Y 2pe &
A&GNI OA @I vy 2 dzMane Mafdendi dayddey DaReg £008) u okWew Internet

projekta
(http://pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2008/PIP_Networked Workers_ FINAL.pdf.

pd) zaposleni pristupaju neformalni® NHzg & S YNB OF YI dz dS6SY LINRO
a formainimR NHz & S YNBOF YI & LRatl d ! LRINBoIlF Lyisé
mesta.

KOJI EFEKTI ZADOVOTV8 KOMUNIKACIJOM SEh { ¢ L ¢! t ! vOMLZARCGSLENLHW

5w! ~b+@ aw9?2! al

Bl LR2at SyA yIF ' yYAGSNIAGSGAYF &Yl GNF2dz Rl adz
Y2Ydzy Al OA2F yI  F2NXYIFEYyAY YNBOFYlI T1TFKGSOI
12YdzyAll OA2S Y208 o0AGA @I Oy ileadde LTRWAE dzy Bl
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http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/
http://pewinternet.org/Reports/2008/Networked-Workers.aspx
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YS2LIK2RYS A LIN}Y1GASBYS yI ''YAGSNIAGSGAY {2
y I GAOS TFATAG61AK 211 0A2Fd hy2 OG22 as vy
rasprostranjenosti R NHzf & €S Y NB O @S2 Yl maouidaja sha kvdlitet { 2
12YdzyAllFOA2Sd® aY2YdzyAllFIOA2l yI FT2NX¥YIFEYyAY A
GAR 12YdzyAllI OA2S a@r1S 2NHFIYATIFIOAZ2S Ryl O)
Univerzitetaiz AbuDahl@d I @ t NAYS O dz28l a3 ORK VI dFBROSHRAGS
O0S&aid A&alGAKRNABDHREEVYNFQAIK dz agz2e22 12YdzyAll O
dz1 2t A1 2 LlRadz22eS ylI yY2AK2@AY | YABSNI AGSGAY!
T Fadda)x 2SyS YSSdz 1 LI &t IS gKypé) Gtak dzivinkealf, b BHi Fiv v X
Ispitanici u svojim kontakt listama imaju ljude sa kojima rade, ali i one koji su iz iste struke ili
AYlL2dz TylLé6l2a Yyl ye2AK2g LRNHz@EITI YIRS OG0 A 3/ 12N
LINA 2 4GSt 2A 2 cilLbid dé imaja & hemaju reke M&eSda poslovima ispitanika.
Komunikacija n&® NHz@ & S YNB Ol YI 28 1 2NAayl Al @GA0SsS N
komunikacijom naR NHz@ & ®S YNB OF YI a G @I N} 2dz LINR2I (St 2
otvoreniji, &/ 31 O2 @ yA2A X LINRRdZl GABYA2A A AYl 2dz ¢
2NBFYATFOA2A A dz6S0O6S dz dzLINI @f 2Fyadz A R2)
2NHI yAT I OA2S al a@g22AY OAf2S@AYl I OG2 eS8
Univerziteta:d % LI2 4t Sy A adz T+ R2@2f2yA2A A LRagSoSy
L2a@S6dz2S AY &8 LI Oyal Oiz2 28 @S2Yl @I Oy2
¢F-O012 wAl 2@ al

k2YdzyAllF OAac2l al 12tS83FyYl Y20S 2R@A2FGA 081

N~ o~ 2, o s

Y208 a8 LINI GAGA adl ddza 12tS83F oyl (12222 &dz
12YdzyAll OA2dz20x Yyz232 1108 A dND8& abi tyra
NFITY2ONRYAY FT2NXYFOGAYL (2 O02 adz 6S1G20A3% 7

t NAadzadgd2 A dz6S506S Oraz2]1220RNHIEZDTSE KNB FRTIA
g Oy2 A 11 O6NBYR A NBLWzil OA2dzz & YNIPA &/ &iNds
danas jedan od glavnih medija za brendiranje organizacija i aktivhosti marketinga i odnosa s
2l Oy 3 QBB T NBOS LIR2YF Odz LINA AT AN Ry2aiA 2Ry2al
YIE GF2 yFE6AY LINAOGE AOF O 2RINBRISYRRSY (MSNAZ LN Al S
RStS LINAGIFGYSS FtA A T QOLYyA8yS AYyF2N¥IOA2SE
2Ry 2a& LINBRI@GF6F A adGddzZRSylFral A ylI GlF2 YylI6AY

Na pitanje: Da li se komunikamip putem formalnih i neformalnih onlinR NHz & €S YNB O|
L2&iAOdz OAt2SOA AYyUSNYyS 12YdzyAllOA2SY &0
2Y23d2F O ROG2AYSNYl 12YdzyAll OA2l s dzlRiyl ad
a0NI 0§SO1AY Oht adSideatiikhcijaldhhBsikRuin s& orgadizacjodil prenose se
GNBRy2a0GA 2NBFYATIFIOA2S yI TFLRatSySs RIFE A
lojalnost | motivisanje zaposlenih i razvijaju pozitivni interpersonalni odnosi, dobijen je

af SRS¥k 2R3I2
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a208 a8 TIF1fe2d8AGA Rl &dz 2RIRKANIE ¥8 & INSOI yWi
dz3t I gy 2Y &t A6YAY LWziSY F2NXIEyAK YNBOIF &G¢
dS2YlF oNI2 A TlLRatSyrA aS 2061 8SO0GI Blerdz 2

aYIFGN} 2dz R 48 yS LR&GAOS az20r2lftAll OA2l dz
a208 a8 TF{1t2dz6AGA RI &adz 2R3I2FNENEGE ASIYRBIO YW
af SRSO6AY LMzGiSY F2NXIfYyAK YNBOIFI &00FINF a$8 R
zag aft SYAYlL 122A &dz ylb NIYTEASBAGAY yYAB2AYL
2NBIFyATIFOA2S yI TFLRatSySy LIaidArAoS as az2d
Y20AOBAO0dzd %I LR&ESYA &S yS dzLl21 yI 2dziukolikdl Oy A
12Ydzy AOANY 2dz LIzi SY ySTF2NXIfyAK YNBOI @

bSF2N¥YIfyS YNBOS &tdz0S 1T Ay¥F2N¥YAalyaS 11
stvaranja zajednice unutar organizacije.
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